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 مسحخلص: 

ٌعخبر مدىز  و ،البؼسي ؤخد االإفاجُذ السئِظُت لىجاح االإىـمت واطخدامتها العىصس ٌعد         

س هفاءاجه وجلُُمها في طخلؼابهطيروزة الابخياز وعامل خُىي جساهً خاطىاث الأعماٌ على ا ، جؼىٍ

، وفي هرا الظُاق اطخددزذ مً ؤحلها هاجه الحاطىاث بػاز ههج االإسافلت، االإهمت السئِظُت التي

ادًت لدي س الىفاءاث السٍ ع  حعمل خاطىاث الأعماٌ الجامعُت على اطخىؼاف وجؼىٍ خاملي االإؼازَ

 في الىطؽ الجامعي وجىسض مجهىداتها لخدلُم هرا االإظعى.

سمظاهمت خاطىاث الأعماٌ الجامعُت في تهدف هره الىزكت البدثُت بلى ببساش            الىفاءاث  جؼىٍ

ادًت وذلً مً زلاٌ الاػلاع على الأدبُاث التي جىاولذ هرا االإىطىع الحُىي وخاولذ جددًد ، السٍ

بىفاءة واكتراح جصيُفاث وهماذج مً ػإنها مظاعدة هره الحاطىاث في ؤداء مهامها  مفهىمه،

. 3، وجم دزاطت خالت خاطىت الأعماٌ لجامعت الجصائسفعالُت و 
ً
  همىذحا

 ؛ الكفاءات الشيادية؛ حاطىات الأعمال الجامعيةالكلمات المفحاحية: 

 M13 ؛I 32 ؛JELثصييف 

Abstract:  

The human element is one of the main keys to the success and sustainability 

of the organisation, and is considered the focus of the innovation process 

and a vital factor that business incubators bet on attracting, developing and 

evaluating its competencies within the framework of the accompaniment 

approach, the main task for which these incubators were created; In this 
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context, university business incubators work to explore and develop 

entrepreneurial competencies among project holders in the university 

environment and dedicate their efforts to achieve this endeavour. 

          This paper aims to highlight the contribution of university business 

incubators to the development of entrepreneurial competencies, by 

reviewing the literature on this vital topic and attempting to define its 

concept and propose classifications and models that would help these 

incubators to perform their tasks efficiently and effectively, and the case 

study of the business incubator of the University of Algiers3 was studied as 

a model.  

 

Keywords:  University Business Incubators, Entrepreneurial Copmetencies         

Jel Classification Codes : I 32 ؛M13 

 ملذمة

ادة الأعماٌ في الآوهت الأزيرة ًسحع لاعخبازها مدسوا مهما للابخياز  بن الاهخمام االإخىامي بمىطىع زٍ

والىمى الاكخصادي، وزلم فسص العمل، خُث جىؼىي على مظخىي عاٌ مً الاطخللالُت وحعخبر 

 فسصت للخعلم والىمى باطخمساز.

في بػاز دعم الابخياز واالإاطظاث الىاػئت، مً زلاٌ بالسػم مً الدظهُلاث التي جلىم بها الدولت             

ع، بلا ؤن هؼاػت هره االإاطظاث  ا لإدازة االإؼازَ ل باعخبازه طسوزٍ ع مصادز الخمىٍ جىفير  وجىىَ

والصعىباث والخددًاث التي ًىاحها زواد مً حهت،   واهسفاض معدٌ بلائها على كُد الحُاة

ًخؼلب  خعلُد، المخاػسة وعدم الُلين مً حهت ؤزسي،الأعماٌ في بِئت ؤعماٌ جخميز باالإىافظت،ال

جسهيز الجهىد على االإىزد البؼسي باعخبازه العىصس اللادز على الخعلم والخؼُير والابخياز وجىفير 

الدفع الؤبداعي، والري بذا جمّ جدفيزه بؼيل صحُذ، ٌظاهم بدوزه في الحفاؾ على هجاح هره 

 االإاطظاث واطخدامتها. 

ً ؤن فؼل االإاطظاث خدًثت اليؼإة في االإساخل الأولى مً جؼىزها ؿاهسة ٌؼير العد     ًد مً االإفىسٍ

مً هىا مخىسزة ، وؤن ؤخد الأطباب السئِظُت االإادًت لرلً  هلص في هفاءاث وزبرة زواد الأعماٌ، 

ع االإبخىسة مً ػسف هُئاث االإسافلت بما في ذلً  ؿهسث طسوزة دعم ومسافلت خاملي االإؼازَ

ع خلُلُتخاطىاث  لها بلى مؼازَ ، الأعماٌ ومظاعدتهم لخجظُد ؤفيازهم على ؤزض الىاكع وجدىٍ

ادة الأعماٌ، وحظلُؽ الظىء على دوز  مما ٌظخدعي بعادة الخفىير في مفهىم الىفاءة مً مىـىز زٍ
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التي جدمل ػابعا زاصا حظخمده ؤطاطا مً خاطىاث الأعماٌ الجامعُت في جىمُت هره الىفاءاث 

 اطظاث الىاػئت في المحُؽ الجامعي.زصىصُت االإ

خاطىاث الأعماٌ الجامعُت في حظهُل  حظاهم هُف الؤػيالُت الخالُت:هؼسح اهؼلاكا مً ذلً  و

ع االإبخىسة ؟ س هفاءاث خاملي االإؼازَ ع اهدظاب وجؼىٍ   وحظسَ

 وللإحابت على هره الؤػيالُت ازجإًىا جلظُم هره الىزكت البدثُت بلى المحاوز الخالُت:

I-  ادًت  .الؤػاز االإفاهُمي لحاطىاث الأعماٌ الجامعُت والىفاءاث السٍ

II-  ادًت س الىفاءاث السٍ  .مظاهمت خاطىاث الأعماٌ الجامعُت في جؼىٍ

III- ادًتفي  3خاطىت الأعماٌ لجامعت الجصائس  ججسبت س الىفاءاث السٍ  .جؼىٍ

IV خىصُاثالو  الخلاصت. 

I- الجامعية والكفاءات الشيادية الإطاس المفاهيمي لحاطىات الأعمال 

االإفاهُم الأطاطُت الإخؼيراث بدثىا بدءا بداطىاث الأعماٌ خعسض بلى يمً زلاٌ هرا المحىز، ط

ادًت ٌ ، الجامعُت، جليها الىفاءاث السٍ ببساش دوز ومظاهمت خاطىاث الأعماٌ  وؤزيرا طىداو

ع االإبخىسة  س هفاءاث خاملي االإؼازَ  .الجامعُت في جؼىٍ

I-1 المفهىم، الأهذاف والمحطلباتحاطىات الأعمال الجامعية : 

ادًت في الظىىاث الأزيرة،  همىذج بسش  في الىلاػاث الأوادًمُت  هامتمياهت وخض ي بالجامعت السٍ

ؤهبر الاهفخاح على البِئت واالإظاهمت بفعالُت ب للجامعتطمذ  مما، (Etzkowitz, 2016)واالإاطظاجُت 

على ػساز للجامعت همىذج الىؿائف الخللُدًت برلً في الخىمُت الاحخماعُت والاكخصادًت مخجاوشا 

ت بلى جبني هره االإلازبت وحظعى بلى مىاهبت العلمي،  الخدزَع والبدث جخجه الجامعاث الجصائسٍ

ادة الأعما ص الابخياز وزٍ ٌ في الأوطاغ الخىحه الدولي مً زلاٌ بوؼاء خاطىاث ؤعماٌ حامعُت لخعصٍ

ص دوز الجامعُت، مما  ًدُذ لها فسصت االإؼازهت في صىاعت همىذج اكخصادي حدًد كىامه حعصٍ

ع السائدة.  االإاطظاث الىاػئت وحصجُع الؼالب الجامعي على ججظُد الأفياز االإبخىسة واالإؼازَ

وؼاء بًمىً فهم الحاطىاث بىصفها مىػىا للابخياز على ؤنها ماطظاث جدفص ، وبىاء على ذلً

جىفس خللت وصل بين بِئت الاخخظان المحمُت والبِئت الخازحُت الخىافظُت، و الأعماٌ الجدًدة، 

جىفير البيُت الخدخُت اللُمت والخدماث والىصىٌ بلى الؼبياث للؼسواث  ػسطها الأطاس ي

ص االإىازد، االإعسفت و  بالإطافت بلىالمحخظىت،   ,Luiz) الؼسواث المحخظىت إطفاء السطمُت علىحعصٍ

De Castro, & Costa Mineiro, 2021)  
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 I-1-1- مفهىم حاطىات الأعمال الجامعية وأهذافها: 

بهدف طدّ  على مظخىي الجامعاثٌعخبر بوؼاء خاطىاث الأعماٌ الجامعُت ابخياز جىـُمي خلُلي 

ص هلل الخىىىلىحُا والابخياز م حعصٍ  ,Etzkowitz) الفجىة بين الىطؽ الجامعي والصىاعت عً ػسٍ

2016). 
 

اوي، حبران على ؤنها " ماطظاث زدمُت مخياملت جدبع الجامعاث، وجلدم  (عسفها ) االإظاحدي، الجسٍ

عهم  ادة والابخياز، وإكامت مؼازَ جين وجىحيههم هدى السٍ البرامج والأوؼؼت والخدماث للؼلبت الخسٍ

ت والىمى،  سها، ختى جخمىً مً البلاء والاطخمسازٍ الصؼيرة واالإخىطؼت، وهُفُت بدازتها وجىمُتها وجؼىٍ

ادًت، بما ًىفل لهم فسصا ؤهبر للىجاح"ومظاعدتهم على جؼىٍ ع زٍ لها بلى مؼازَ  س ؤفيازهم وجدىٍ

 (455، صفدت 2022)الحماد و بً طالم الىىح، 

ً، الؼمُمسي( على ؤنها " وخدة زدمُت تهدف  ل الأفياز والابخيازاث  بلىوعسفها )االإبيرً  بلىجدىٍ

زواد الأعماٌ، حؼمل  بلىمؼسوعاث اكخصادًت مىخجت، وذلً مً زلاٌ جلدًم عدد مً الخدماث 

 (351، صفدت 2024)محمد، عبد االإعؼي مصؼفى، و ػعبان عثمان،  الخإهُل  والدعم االإادي واالإعىىي"

ف ًًزلاٌ هرمً   هىع مً خاطىاث الأعماٌ، هي ًمىً اللىٌ ؤن خاطىاث الأعماٌ الجامعُت  ينالخعسٍ

 وهي حعخبر خللت وصل بين الجامعت و مدُؼها الاكخصادي والاحخماعي ، ؤوؼئذ بؼسض:

  ادة الأعماٌ والابخياز على مظخىي هُئاث ص زلافت زٍ ادًت وحعصٍ جىعُت الؼلبت بالخىحهاث السٍ

 الخعلُم العالي والبدث العلمي.

 ت في ا ع اطدثمازٍ لها بلى مؼازَ لعمل على جبني الباخثين ذوي الأفياز االإبدعت واالإبخىسة، وجدىٍ

س  ين بهدف جؼىٍ زدمت المجخمع المحلي، وذلً مً زلاٌ جلدًم الخدماث والدعم الظسوزٍ

 (Lesàkovà, 2012) ذو كُمت مظافت في الظىق   ؤو زدمتمىخج 

 ت، بطافت بلى االإسافلت والدعم  جىفير ت والاطدؼازٍ خصمت مً الخدماث بما في ذلً الؤدازٍ

ع.بػلاق و لخرلُل علباث   جىفُر االإؼازَ

  الؼابع الؤبداعي والابخيازي لدي الؼلبت ، والظعي لخىفير فسص  ذاثاخخظان الأفياز االإخميزة

م مسسحاث هره الأزيرة على االإظخىٍ جي الجامعاث، وحظىٍ ين المحلي والدولي، هما عمل لخسٍ

س الراحي  Joào Paulo, Christian Mariani, & Joào) حظاهم في زلم الفسص الدائمت للخؼىٍ

Paulo, 2017)    
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ع االإبخىسة ودعم ؤفيازهم   اطدىادا بلى ما طبم، جـهس لىا ؤهمُت ودوز الحاطىت في مسافلت خاملي االإؼازَ

سها مً زلاٌ مسخلف الخدماث التي جلدمها لهره الفئت زاصت في مجاٌ  اطخىؼاف الأفياز وجؼىٍ

س الىفاءاث بخىفير بسامج جخلاءم واخخُاحاتهم والتي مً ػإنها االإبخىسة هسؼىة ؤولى، ًليها  ب وجؼىٍ جدزٍ

 الىجاح والاطخمساز.الاهؼلاق ؤولا زم فع هره االإاطظاث خدًثت اليؼإة بلى د

I-1-2هجاح حاطىات الأعمال الجامعية: محطلبات 

ت خاطىاث الأعماٌ جىافس  الأزسي،على ػساز حمُع ؤهىاع خاطىاث الأعماٌ  ًخؼلب هجاح واطخمسازٍ

 :(Ramkinssoon & Mc David, 2014, pp. 24-25) حملت مً العىامل، ًمىً عسطها والخالي

عد ازخُاز عملاء خاطىاث الأعماٌ عىصسًا خاطمًا في جدلُم هجاخها،  اخحياس وثىجيه المىظفين: - ٌُ

م عمل الحاطىت. ًجب ؤن ًسظع هالاء االإىؿفىن  هما هى الحاٌ باليظبت لخىؿُف وإدازة فسٍ

ؤزىاء عملُت الخىؿُف، مع طمان فهمهم لأهداف وػاًاث الحاطىت، بالإطافت بلى امخلاههم  للخلُُم

الحافص والؼؼف للاطؼلاع بدوز فعاٌ في عملُاث الاخخظان. علاوة على ذلً، ًخعين على االإىؿفين 

ت كائمت  على جسصُص حهىد بطافُت لفهم مخؼلباث العملاء المحددة والعمل على بىاء علاكاث كىٍ

 .الثلت واالإصداكُت مع ؤصحاب االإصلحت، مما ٌظهم في دعم الحاطىت ؤزىاء وبعد جدزلها

جدخاج خاطىاث الأعماٌ، زاصت جلً التي حعمل في بِئاث مدلُت، بلى بىاء زوابؽ إششاك المجحمع:  -

ت مع ؤصح ص عملُت  ، خُثاب االإصلحت السئِظُين في المجخمعكىٍ ٌظاهم هرا الخفاعل في حعصٍ

م وجددًد العملاء المحخملين، هما ٌظاعد على جىُُف بسامج الاخخظان الدظ خماش ى مع بؼيل ًىٍ

 .اخخُاحاث المجخمع وزواد الأعماٌ االإظتهدفين

صمم اطتراجُجُاث الخىاصل لخخىافم مع ؤهداف البرهامج  استراثيجية الحىاصل: -
ُ
ًجب ؤن ج

س هما وهخائجه االإخىكعت.  ع ًجىاصل واضح  مدخىي ًيبغي جؼىٍ برش زصائص الحاطىت، وهىع االإؼازَ

االإبخىسة التي جدعمها، واللُمت االإظافت التي جلدمها لللؼاعاث االإظتهدفت، مما ًظمً وصىٌ 

 .السطالت بفعالُت بلى االإخلدمين المحخملين

ًيبغي لبرامج الحاطىت ؤن جخمخع بمسوهت وافُت لدصجُع  :جعزيز الشوابط مع سواد الأعمال -

 .ىاء علاكاث مع زواد الأعماٌ الىاجحين، والاطخفادة منهم همسػدًً عىد الحاحتالمحخظىين على ب

في ؿل الخىافظُت العالُت والفسص المحدودة في مجاٌ اخخظان  العملاء: اخحياس استراثيجية  -

ا.  ًُ ص الخىاصل الأمس الري الأعماٌ، جصبذ اطتراجُجُاث ازخُاز العملاء ؤمسًا ؤطاط ًخؼلب حعصٍ

اث ادة الأعماٌ لظمان دعم الحاطىت على حمُع االإظخىٍ  .والخعاون دازل الىـام البُئي لسٍ

س لا  ازخُاز ؤفظل ممازطتلظمان  وطع مؤششات الأداء الشئيسية: - خخظان الأعماٌ، ًيبغي جؼىٍ

مىً ؤن حؼمل ماػساث الأداء  السئِظُت هره معالم وماػساث ؤداء زئِظُت لاخخظان العملاء، وٍ
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جدلُم ؤهداف العمل الأطاطُت، بوؼاء هُيل عمل طلُم مً خُث الخسؼُؽ الخىـُمي والخصمُم، 

  وإوؼاء ػبياث زئِظُت وػسواء وعملاء مدخملين وجدلُم عىائد مالُت على الاطدثماز.

I-2 :الحعشيف والحصييفات الكفاءات الشيادية 

ادًت  بن اهدظاب س االإىاكف واالإهازاث الظلىهُت التي حؼيل ؤطاض الىمى  طسوزي الىفاءاث السٍ لخؼىٍ

ص كابلُت الخىؿُف الاحخماعي  & Bolzani) الاكخصادي والتي حظخسدم بمثابت الىفاءة الأطاطُت لخعصٍ

Luppi, 2021). 

ادًت خاوٌ العدًد مً الباخثين جلدًم حعازٍف الإصؼلح  هرهس منها: ،الىفاءاث السٍ

ادًت - زصائص ؤطاطُت مثل االإعسفت العامت والمحددة، الدافع، الظماث والصىزة هي  الىفاءاث السٍ

 (Bird, 1995) عً الراث، الأدواز الاحخماعُت واالإهازاث التي جادي بلى ولادة مؼسوع وبلائه و/ؤو همىه

على ؤنها االإعازف والىفاءاث والظلىهُاث التي جازس على  (Tittel & Terzidis, 2020)عسفها هما    

ادي لخلم كُمت حدًدة ادًت  الاطخعداد واللدزة على جىفُر العمل السٍ . هما ًىـس بليها الىفاءاث السٍ

ادة الاعماٌ مجمىعت مدددة مً الىفاءاث ذاث الصلت بممازطتعلى ؤنها   & Mitchelmore) زٍ

Rowley, 2010). 

ادًت هي جسهُبت مً االإعازف واالإهازاث  مً زلاٌ هره الخعازٍف، ًمىً اللىٌ ؤن الىفاءاث السٍ

 
ّ
ادة الأعماٌوالظلىواث التي  جمى ، وبالخالي جدلُم ؤداء عاٌ ً الفسد مً الخصسف بىفاءة في طُاق زٍ

 في مجاٌ الأعماٌ.
 

I-2-1 ثصييف الكفاءات الشيادية : 

ادًتؤعمالا جظمىذ م عدًد الباخثين كدّ  في مداولت منهم لخسؼُؽ همىذج  جصيُفاث للىفاءاث السٍ

 & Tittel)ول مً  ، هرهس منها عملًددد فئاث الىفاءاث التي ًفترض ؤن ًمخلىها زواد الأعماٌ

Terzidis, 2020) س همىذج ب اللران كاما ادًتلفئاث زمع  ٌؼمل خؼىٍ  :لىفاءاث السٍ

مجمىعت مً الصفاث الصخصُت والىفاءاث الأطاطُت التي حظاعد وهي   :الكفاءات الشخصية  -

سه.   خامل االإؼسوع االإبخىس في بػلاق مؼسوعه، مخابعخه وجؼىٍ

سها مً زلاٌ وطائل الىفاءاث االإخعللت  وهي  كفاءات الفشص: - بالخعسف على فسص الظىق وجؼىٍ

 مسخلفت.

ت واالإادًت واالإالُت  وهي: الكفاءات الحىظيمية - الىفاءاث االإخعللت بدىـُم مسخلف االإىازد البؼسٍ

م عمل، اللُادة، والسكابت  .والخىىىلىحُت الدازلُت والخازحُت بما في ذلً بىاء فسٍ

 .االإخعللت بىطع وجلُُم وجىفُر اطتراجُجُاث الؼسهتالىفاءاث   :الكفاءات الاستراثيجية -
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هبىاء  ،شخص ومجمىعت الىفاءاث االإخعللت بالخفاعلاث بين شخصين ؤو الكفاءات العلائلية: -

باطخسدام الاجصالاث والعلاكاث، اللدزة على الؤكىاع والخىاصل ومهازة وذلً  الخعاون والثلت،

.ً  الخعامل مع الآزسٍ

 يةإطاس الكفاءات الشياد: (10 سكم ) الجذول 
 محطلباثه الكفــــاءة بعذ

 

 

 الكفاءات الشخصية

لت ببداعُت -الخصسف بؼيل ؤزلاقي صحُذ -  الخصسف بؼسٍ

 الخعامل مع االإعلىمت االإعلدة -الخصسف بمظاولُت احخماعُت -

 جددًد الأهداف -زلم الخعاػف -

ت- س زئٍ  الخعلم مً ؤحل الخعلم -جؼىٍ

 الخعسف على خدودن الخاصت -االإىاطبتاجساذ اللسازاث  -

 خل االإؼاول -البدث عً االإعلىمت الؼير مبِىت وجدلُلها-

 االإبادزة-اجساذ الؤحساءاث للخؼلب على المخاػس-

 الخفىير االإىؼلي -الخفىير االإفاهُمي -جدمل المخاػس -

 البِئت جدلُل -جددًد الفـسص   -جـىلُـــد الأفىـــاز   - الفــشص

ع االإهام -الخيظُم  –السكابت  -الحصىٌ على االإىازد  - الحىظيـــم م -                         جفىٍ س الفسٍ  - جؼىٍ

س الثلافت الخىـُمُت  س االإىـمت  -جؼىٍ  جؼىٍ

 جىـُم العملُاث  - -

س المخؼؽ االإالي –جصمُم االإىخجاث والخدماث  –الؤدازة  - الاستراثيجية والإداسة  جؼىٍ

س اطتراجُجُت حظىٍم –واالإيزاهُاحي  س مىخجاث وزدماث -جؼىٍ  جؼىٍ

س اطتراجُجُاث  –مبخىسة    بدازة االإىازد –جىفُر الأفياز واالإهام  –جؼىٍ

ت   ً  –االإىاوزة في الصىاعت  -البؼسٍ  مسؼؽ  –مساكبت عمل الآزسٍ

 جدظير جدلُل جىافس ي –مسؼؽ الأعماٌ بعداد  –العملُاث 

ت الصىزة الىبيرة  –   جددًد ؤهداف –بُع االإىخجاث والخدماث  –زئٍ

 العمل. 

 الخعامل مع الأعساف الاحخماعُت  –الخعاون والخيظُم –الخىاصل  - الكفاءات العلائلية

م  –جبادٌ االإعسفت –  جدفيز ؤعظاء  –بدازة العملاء  –كُادة الفسٍ

م  –عسض الأفياز  – الؤكىاع –الخفاوض  –االإىـمت  ب الفسٍ  جدزٍ

س الؼبياث  – م –اطخعماٌ وجؼىٍ  العمل في فسٍ

 (Tittel & Terzidis, 2020, p. 29)  بالاعخماد على خينمً بعداد الباخثاالإصدز: 
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زواد الأعماٌ،  ٌعخمد عليهاؤهمُت جددًد فئاث الىفاءاث التي جخطح لىا مدي ، هرا الىمىذجمً زلاٌ 

ادًت ، المحىزي الري جادًه اجلدًس الدوز  وذلً بهدف مً زواد الأعماٌ  حظخىحبالتي لىفاءة السٍ

س  اثزؼؽ الأعماٌ، وجىفُر اطتراجُجُ بعداد، االإخاخت الفسص لاطخؼلاٌصُاػت الاطتراجُجُاث  جؼىٍ

ص الابخياز وإوؼاء الأعماٌ،  س هـام بدازي  هماالبرامج وجلُُم الأداء مع حعصٍ جخؼلب بدازة الىفاءة جؼىٍ

زواد الأعماٌ  عاملا ؤطاطُا لخمىين اث العلائلُتىفاءال بلى حاهب ذلً، حعد، لائمتوزلافت جىـُمُت م

 .ئهمػبياث حعصش ولا بىاءدازة العلاكاث مع العملاء و مً ب

إحساء جيظُم الأوؼؼت و  علىزواد الأعماٌ  ظاعدح بذ، لا جلل ؤهمُت الصخصُت اثفةن الىفاءهرلً 

الخفىير االإىؼلي، وؤزيرا جخؼلب الىفاءاث الظلىهُت مً زواد اجساذ كسازاث مبيُت على و  ثالخدلُلا 

 الىفع جدلُم الىخائج بيل زلت فيالخدلي بالاحتهاد والؤبداع والابخياز، مع الترهيز على الأعماٌ 

(Gunartin, Pratikto, Winarno, & Restuningdiah, 2023). 

II :مساهمة حاطىات الأعمال الجامعية في ثطىيش الكفاءات الشيادية 

س الىفاءة مهمت صعبت لأنها حؼمل حىاهب الظلىن والصخصُت واالإعسفت بن  & Barraycoa) جؼىٍ

Lasaga, 2009) ٌوالتي حعخبر حمُعها ؤطاطُت لأداء فعاٌ للأعما (Mitchelmore & Rowley, 

س الىفاءاث بإبعادها الثلار مً ػسف الباخثين في هرا (2010 ، بذ هثيرا ما ًخم الترهيز  على جؼىٍ

ؼبُعت الحاٌ لدظخجُب الإخؼلباث الأداء، مثلما هى الحاٌ في ما المجاٌ )معازف، مهازاث وطلىواث( ب

ادًت.  ٌعسف بالىفاءاث السٍ

اهد العدًد مً الباخثين على ػساز ادًت  (Chaker & Jarraya, 2021) وٍ س الىفاءة السٍ على ؤهمُت جؼىٍ

ادة الأعماٌ،  ؼيرفي زٍ د مً لحاحت البلى  وَ المحخىي االإسػىب فُه، بذ ًجب ؤًظا الجهىد لبلىغ لمصٍ

ص السػبت في ؤن ًصبذ االإسء زائد ؤعماٌ.  ت لدصجُع وحعصٍ  تهُئت بِئت حعصش وطعا واكعُا للأعماٌ الخجازٍ

 

ع االإبخىسة مً زلاٌ  ا في جىمُت هفاءاث خاملي االإؼازَ جادي خاطىاث الأعماٌ الجامعُت دوزًا مدىزًٍ

 :ث االإخياملت التي حؼملجلدًم مجمىعت مً الخدما

ع ٌؼمل المجالاث  :هلل المعاسف والمهاسات -  لحاملي االإؼازَ
ً
ا ػاملا ًُ ىفس الحاطىاث دعمًا معسف

ُ
ج

ذلً عبر بجاخت زبراث  االإالُت، اللاهىهُت، والجبائُت، وػيرها مً الجىاهب ذاث الصلت باالإؼسوع. ًخم

االإخسصصين في الحاطىت، خُث ًظع هالاء الخبراء معسفتهم العملُت والخؼبُلُت جدذ جصسف 

ادي والفاعلين السئِظُين في الىـام  ع، بما في ذلً الفهم العمُم للمدُؽ السٍ ؤصحاب االإؼازَ

ع. يهدف هرا الدعم بلى جمىين زواد الأعماٌ مً اهدظاب جلىُا ث خدًثت ومهازاث في البُئي للمؼازَ
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ت، وهرلً مهازاتهم العلائلُت،  عصش هفاءاتهم الخىـُمُت، الاطتراجُجُت، الؤدازٍ ٌُ الدظُير، مما 

ظاعدهم في الخؼلب على الخددًاث التي جىاحههم  .وَ

س الىفاءاث الصخصُت لحاملي  :الذعم الىفس ي وجعزيز الثلة - حظهم الحاطىاث ؤًظًا في جؼىٍ

ع مً زلاٌ جلد ًم دعم هفس ي ٌظاعدهم على مىاحهت عدم الُلين الري ًفسطه العمل االإؼازَ

ادي في بِئت ملُئت بالخؼيراث والخددًاث. ًخمثل دوز الحاطىت هىا في حعبئت االإىازد الصخصُت  السٍ

لسائد الأعماٌ، مما ًمىده الثلت والؼمإهِىت لإدازة الللم الري كد ًسافله. هما حعمل الحاطىت على 

ادي، مع جىطُذ جدفيزه للاطخمسا ادًت عبر بىاء ػعىز مؼترن بإهمُت العمل السٍ ز في مظيرجه السٍ

س علاكت مبيُت على  ػبُعت هره االإهىت التي جدظم بالمخاػس وعدم الُلين. ًدُذ هرا الخفاعل جؼىٍ

ص هفاءاجه  ىه مً حعصٍ
ّ
مى الثلت بين الحاطىت وزائد الأعماٌ، مما ٌعصش كىاعخه بمؼسوعه وٍُ

ادًتالصخصُت والاط  .خمساز في جدلُم ؤهدافه السٍ

ع مً الخعامل بفعالُت مع  ا يهدف بلى جمىين خاملي االإؼازَ ًُ عخبر هره الجهىد مجخمعت بػازًا جيامل
ُ
ح

ت، والصخصُت لخدلُم  س كدزاتهم في الجىاهب الفىُت، الؤدازٍ ادي الخددًاث المخخلفت، وجؼىٍ ؤداء زٍ

 مخميز هما ًىضحه الؼيل الخالي:

 

 (:  دوس حاطىات الأعمال الجامعية في ثطىيش الكفاءات الشيادية01الشكل سكم )

 

 

 

 

 

 

 الصخصُتالىفاءاث                   الخىعُت بإهمُت -     

ادة الأعماٌ        هفاءاث الفسص                      زٍ

 الىفاءاث الخىـُمُت   عسض بسهامج  -      

 الؤطتراجُجُتالىفاءاث              الحاطىت       

 لىفاءاث العلائلُتا                 ػسح الامخُاشاث         

 والدظهُلاث االإمىىخت       

 مً بعداد الباخثخيناالإصدز:                                                                           

 حاطىات الأعمال

 الجامعية

اسحلطاب 

 الكفاءات

 ثطـــىيـش 

 الكفاءات

 جعزيز مخشجات الحاطىة -

 أداء سيادي محميز -
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III- في ثطىيش الكفاءات الشيادية: 1حاطىة الأعمال لجامعة الجزائش  ثجشبة 

ت  ت اججهذ الجامعت الجصائسٍ ادة الأعماٌ، ػبلا للخىحهاث العامت للدولت الجصائسٍ هدى جبني ملازبت زٍ

ادة بؼسض  ب الجامعت مً المحُؽ الاكخصادي وحصجُع الؼالب الجصائسي على زىض مجاٌ زٍ جلسٍ

الأعماٌ بما ًملىه مً ؤفياز زائدة ومبادزاث هىعُت، ووان الهدف الأبسش لهرا الخىحه هى اطخددار 

ل الؼالب الجامعي مً مؼسوع ماطظاث هاػئت كادزة على االإىافظت وجلبُت اخخُاحاث الظىق  وجدىٍ

االإازر في  1275اللساز الىشازي  وذلً بصدوز  ،باخث عً العمل بلى خامل الإؼسوع اكخصادي مظخلؼب

، المحدد لىُفُاث بعداد مؼسوع مرهسة جسسج للحصىٌ على ػهادة حامعُت 2022طبخمبر  27

جصاًد بوؼاء خاطىاث الأعماٌ الجامعُت همىػً ػهدث الظىىاث الأزيرة  هما  ."ماطظت هاػئت

ً ووطائل وبىاء علاكاث مً و  ،مسسحاث البدث العلمي لخثمين  جىفير االإسافلت والدعم مً جىحُه وجيىٍ

، 3مً بين هره الحاطىاث وكع ازخُازها على خاطىت حامعت الجصائس .ؤحل بػلاق ماطظاتهم الىاػئت

 هىمىذج دزاطت.

 : 1ال لجامعة الجزائشالحعشيف بحاطىة الأعم -

وص ئ بمىحب اللساز الىشازي جابع للؼاع الخعلُم العالي، ؤهي هُيل  3خاطىت الأعماٌ لجامعت الجصائس 

مصلحت مؼترهت للبدث حظمى "الحاطىت"   ، االإخظمً بوؼاء0600 طىت ًىهُى 9ي االإؼترن االإازر ف

ع االإبخىسة مً الؼلبت في  3لدي حامعت الجصائس ، بؼسض اطخلؼاب، اخخظان ومسافلت خاملي االإؼازَ

ع  و االإسافلتػتى الخسصصاث، وجلدًم الدعم  ل ؤفيازهم بلى مؼازَ ادًتاللاشمين لخدىٍ ، جسلم كُمت زٍ

 في طىق العمل.

م عمل ًخيىن مً ؤطاجر مً ػسفًلىم بدظُير الحاطىت، مدًس معين  ة مدًس الجامعت، مدعما بفسٍ

ين وعماٌ.  مىؿفين، بدازٍ

ع االإبخىسة   زلاٌ زلار مساخل:مً حظهم الحاطىت في مسافلت خاملي االإؼازَ

ادة الأعماٌ،  زلاٌ هره االإسخلتًخم  :كبل الاححظانما شحلة م جدظِع الؼلبت وجىعُتهم بإهمُت زٍ

فهم بالدعم ومسخلف الدظهُلاث و االإصاًا التي ًمىنهم الحصىٌ عليها طىاء مً ػسف الحاطىت ؤو  حعسٍ

الهُئاث المخخصت الأزسي، وذلً كصد جدفيزهم لخلدًم ؤفيازهم  ذاث الؼابع الابخيازي  لدي الحاطىت 

ادًت اللابلتم اللجىت المخخصت باهخلاء التي جخىفل بدزاطتها وعسطها ؤما ع السٍ للخجظُد على  االإؼازَ

 ؤزض الىاكع. 
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للحاطىت واالإخمثل في مسافلت خاملي  طاس يًـهس الدوز الفعلي والأ  في هره االإسخلت   :الاححظانمشحلة 

ع االإبخىسة مً زلاٌ بُت  الىصائذ،و  جىحُه الؼلبت وجلدًم الاطدؼازاث االإؼازَ جىـُم دوزاث جدزٍ

ع و الأفياز  يُت لفائدة هره الفئت. هما جخىفل الحاطىت بةحساءاث الدسجُل لحصىٌ االإؼازَ وجيىٍ

 بساءاث ازتراع .علامت ماطظت هاػئت" ؤو " مؼسوع مبخىس" و "علامتالمحخظىت على 

االإسافلت التي  جبلى الحاطىت جدذ جصسف االإاطظاث االإخسسحت منها لخلدًم  مشحلة ما بعذ الاححظان:

 هره االإاطظاث على جسؼي بعع العلباث ؤو الصعىباث التي جىاحهها لاخلا. ػإنها مظاعدةمً 

ع االإبخىسة، وحعمل  بالسػم مً خدازت الحاطىت، بلا ؤنها جىلي اهخماما ملحىؿا لىفاءاث خاملي االإؼازَ

سها، وهرا ما هلمظه مً زلاٌ  ب  تياعخمادها ممازطعلى جؼىٍ ا"الخدزٍ ب االإدزبين" ، "ديالسٍ و "جدزٍ

ادًت س الىفاءاث السٍ بُت، وهرا بدىـُم وألُاث لخؼىٍ يُت وجدزٍ مىثفت  و وزػاث عمل، دوزاث جيىٍ

 ، هرهسها هماًلي:ومخىىعت

* : بُت خىٌ يُت والخدزٍ  الدوزاث الخيىٍ

 ص مهازاث الخفىير الؤبداعي واالإنهجي لدي : الحفكير الحصميمي تهدف هره الدوزاث بلى حعصٍ

االإؼازهين، مً زلاٌ جمىُنهم مً جدلُل االإؼىلاث وجصمُم خلىٌ مبخىسة جلبي اخخُاحاث 

 بلى 
ً
 مً جددًد االإؼيلت، ووصىلا

ً
الظىق. ًخم الترهيز على مساخل الخفىير الخصمُمي بدءا

س الىماذج الأولُت وازخبازها  .جؼىٍ

 عماٌ : ًخم جلدًم ػسوخاث عملُت لىُفُت جصمُم مسؼؽ الأ همىرج مخطط الأعمال

ع فهم هُيلت ؤعمالهم،  باطخسدام همىذج الأعماٌ الؼهير، الري ًدُذ لحاملي االإؼازَ

 والجىاهب االإخعللت باللُمت االإلترخت، والعملاء، والؼسواء السئِظُين، والخيالُف والؤًساداث. 

 س  :عشض المشاسيع ومىاكشة ثمىيل الىمارج الإداسية سصص وزغ عمل مىثفت لخؼىٍ
ُ
ج

ً ؤو لجان الخدىُم، مع كدزاث  عهم بؼيل اخترافي ؤمام االإظدثمسٍ االإؼازهين في جلدًم مؼازَ

ل  .حظلُؽ الظىء على اطتراجُجُاث حرب الخمىٍ

  يُت جلدًم ؤدواث وجلىُاث جدلُل الظىق وجددًد  :دساسة السىق جخظمً هره الأًام الخيىٍ

ع على ف هم البِئت الاكخصادًت اخخُاحاث العملاء واالإىافظين، مما ٌظاعد خاملي االإؼازَ

عهم  .المحُؼت بمؼازَ

 :س  إداسة المىاسد البششية مهازاث االإخيىهين فُما ًخعلم بازخُاز همىذج الؤدازة تهدف بلى جؼىٍ

ع االإبخىسة، بما ًخلاءم مع زصىصُت  الؤطتراجُجُت ت الأوظب في االإؼازَ للمىازد البؼسٍ

ت بما ٌؼمل الخىؿُف،  االإاطظاث الىاػئت التي جخؼلب جىُُف ممازطاث بدازة االإىازد البؼسٍ
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م العمل، لظمان الأداء الأفظل ولخدلُم فعالُت ؤهبر في الىصىٌ بلى  ً، وجدفيز فسٍ والخيىٍ

 زلاٌ العىصس البؼسي.الأهداف الؤطتراجُجُت مً 

 :لدم هره الدوزاث للمؼازهين معازف مخعملت خىٌ جدلُل الخيالُف،  الذساسة المالية
ُ
ج

ووطع االإيزاهُاث، وجلدًس الؤًساداث، مما ًمىنهم مً اجساذ كسازاث مالُت مدزوطت ومبيُت على 

 .ؤطع علمُت

 :ُاث اللاشمت لبىاء مؼسوع جسهص هره الدوزاث على جلدًم الأدواث والاطتراجُج بىاء المشاسيع

 مً الفىسة وختى الخىفُر والخىطع
ً
 .هاجح، بدءا

* : ً خىٌ  وزػاث عمل وجيىٍ

 تهدف بلى حعسٍف االإؼازهين بإهمُت مسؼؽ الأعماٌ ودوزه وإداة ؤطاطُت  :مخطط الأعمال

ع وطمان هجاخها، بطافت بلى جلدًم بزػاداث عامت خىٌ هُفُت بعداده  .في جىـُم االإؼازَ

 جسهص هره الىزغ على مساحعت مسؼؼاث وثصحيح "مخطط الأعمال الحفصيلي":  طبط

الأعماٌ االإعدة مً كبل االإؼازهين، وجصحُذ الأزؼاء، وجدظين الجىاهب الخلىُت واالإالُت 

 .لظمان جلدًم همىذج ػامل واخترافي

 ظخسدم ج زلاٌ المحاواة الىاكعُت لبِئت الأعماٌ. :إداسة الأعمال بلعبة المؤسسة
ُ
لىُاث ح

المحاواة الخفاعلُت لخعسٍف االإؼازهين بألُاث عمل االإاطظاث الاكخصادًت في بِئت جفاعلُت، 

لت واكعُت ومدزوطت ت بؼسٍ  .مما ًمىنهم مً اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

بُت لفائدة الأطاجرة االإيىهين،  هما تهخم الحاطىت بدىمُت زؤطمالها البؼسي، وذلً بدىـُم دوزاث جدزٍ

ب االإدزبين""ؤي ما ٌعسف  ادة االإعسفت، جدظين الظلىن وجدلُم هخائج ؤفظل، بلى  الري يهدف، بخدزٍ شٍ

 هرهس منها:

 تهدف بلى جمىين االإؼازهين مً اطخسدام جلىُاث  :الحفكير الحصميمي والعصف الزهني

س ؤفياز حدًدة وابخياز خلىٌ ببداعُت للمؼىلاث  العصف الرهني والخفىير الخصمُمي لخؼىٍ

عهمالتي جىاحه   .مؼازَ

 لخسؼُؽ الأعماٌ. : وإداة اطتراجُجُتهمىرج مخطط الأعمال 
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 :الخلاصة 

ادًت اجطح لىا  مً زلاٌ مساحعت بعع الأدبُاث االإخعللت بداطىاث الأعماٌ الجامعُت و الىفاءاث السٍ

ادة الأعماٌ وؤن خاطىاث الأعماٌ الجامعُت حعخبر بِئت زصبت لخىمُتها  ادًت هي زوح زٍ ؤنّ الىفاءة السٍ

سها.  وجؼىٍ

س الىفاءاث  3 حظاهم خاطىت الأعماٌ لجامعت الجصائسعلى السػم مً خدازت الخجسبت،  بفعالُت في جؼىٍ

س هفاءاث  يُت التي جلدمها على جؼىٍ بُت والخيىٍ ادًت، وجسهص مً زلاٌ البرامج الخدزٍ ع السٍ خاملي االإؼازَ

ع االإبخىسة، لا  ادًت كادزة على بػلاق االإؼازَ س مهازاتهم وبىاء هفاءاث زٍ ومىدهم فسصا عدًدة لخؼىٍ

س هماذج مسؼؼاث الأعماٌ، والتي ًيخـس ؤن طُما في مجالاث الؤطتراجُجُت والؤدازة ب ما في ذلً جؼىٍ

ع. ادة الأعماٌ لدي خاملي االإؼازَ س وجدظين هفاءاث زٍ  جيلل هره المجهىداث االإبرولت في جؼىٍ

 الحىصيات والاكتراحات:

ًمىىىا على طىء ما جم الخىصل بلُه مً زلاٌ هره الىزكت البدثُت، جلدًم الخىصُاث والاكتراخاث 

 الخالُت:

 ثىصيات خاصة بحاطىات الأعمال الجامعية: -1

ت الىفءة التي ججمع بين  - الىـسي والخؼبُلي في الؼلين اطخلؼاب الحاطىاث للمىازد البؼسٍ

ً في  ادة الأعماٌالخيىٍ  .مجاٌ زٍ

ع. الترهيز على اطخلؼاب الىفاءاث الىىعُت االإىاطبت -  لخإػير ومسافلت خاملي االإؼازَ

- .ً ب والخعلُم االإظخمسٍ  وطع بسهامج لخىمُت زؤض االإاٌ البؼسي لحاطىاث الأعماٌ مً زلاٌ الخدزٍ

ادة الأعماٌ وخاطىاث الأعماٌ -  الجامعُت.  الاطخفادة مً ججازب الدوٌ السائدة في مجاٌ زٍ

 

 ثىصيات خاصة بحطىيش كفاءات حاملي المشاسيع المبحكشة: -2

ت لخددًد مىاػً اللىة والظعف وطمان العمل على جلُُم الىفاءاث  - بصفت مظخمسة ودوزٍ

 مىاحهت خامل االإؼسوع للخددًاث الجدًدة في بِئت الأعماٌ االإخؼيرة.

س الىفاءاث  - س ػاملت مً ػإنها جؼىٍ ب وجؼىٍ ص بسامج جدزٍ  . الصخصُت والعلائلُتحعصٍ

ب خظب الحاحت، وذلً بالخيظُم بين وشازة - ع وإزساء بسامج الخدزٍ الخعلُم العالي والبدث  جىىَ

 العلمي ومدزاء الحاطىاث.

بُت بؼسض جددًد الىلائص واكتراح البدائل. -  الخلُُم االإظخمس الإدي فعالُت وهجاعت البرامج الخدزٍ

بُت الىـام البُئي في الجصائس ومخؼلباجه ،  - الأزر بعين الاعخباز عىد جصمُم البرامج الخدزٍ

س   هفاءاث مظتهدفت.والاخخُاحاث الفعلُت لخؼىٍ
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  :عـــــــــــالمشاجكــائمة 

ل,  .1 ص بً طالم الىىح. )ؤبسٍ (. ججازب عاالإُت في 2022ؤمل بيذ ببساهُم الحماد، و عبد العصٍ

ت بين الجامعاث واللؼاع الخاص في مجاٌ الخعلُم العالي وطبل الاطخفادة منها:  الؼساهت الاطدثمازٍ

 .486-450(، الصفداث 194) 1،  مجلت التربُتخاطىاث الأعماٌ الجامعُت همىذحا. 

(. 2024علاء خمدي زلُفت محمد، ًىطف عبد االإعؼي مصؼفى، و منى ػعبان عثمان. )ًىاًس, .2

آلُاث ملترخت لخفعُل دوز خاطىاث الأعماٌ الجامعُت في جدلُم الؼساهت البدثُت بين الجامعاث 

ت واالإاطظاث المجخمعُت.  ت والىفظُتمجلت حامعت الفُىم لاالإصسٍ  (.5) 18،  لعلىم التربىٍ
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