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 مسحخلص: 

لُت في حظعى  هره الدزاطت الى اًضاح مدي اطخسدام فلظفت السػاكت في الأوؼطت الدظىٍ

ت وجدلُم  االإىظماث مً أحل جللُل وافت حىاهب الهدز في أطالُب الػمل واالإمازطاث الادازٍ

م السػُم بأبػاده  الخدظين االإظخمس، لرا جم ازخُاز مؤطظت غمس بً غمس لإًضاح أن الدظىٍ

ًااٌ االإؤطظت لخدلُم أهدافها  وكد زلاذ الدزاطت الى مممىغت مً الدظػت ًمىً جطبُلها لإ 

م السػُم مً زلاٌ الػمل  الىخائج أهمها أن االإؤطظت حػمل وفم جطبُم ول بػد مً أبػاد الدظىٍ

  غلى الحد مً الاطساف في مسخلف الاوؼطت مً أحل جدلُم الخدظين االإظخمس

م السػُم،لكلمات المفحاحية: ا م السػُم السػاكت، الدظىٍ   أبػاد الدظىٍ

 .JEL  <D20 ،M31ثصييف 
Abstract: 

This study seeks to clarify the extent of using the lean philosophy in 

marketing activities in organizations in order to reduce all aspects of waste 

in work methods and administrative practices and achieve continuous 

improvement. Therefore, Omar Bin Omar Foundation was chosen to clarify 

that lean marketing with its nine dimensions can be applied to lead the 

organization to achieve its goals. The study concluded with a set of results, 

the most important of which is that the organization works according to the 

application of each dimension of lean marketing by working to reduce waste 

in various activities in order to achieve continuous improvement. 
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 ملذمة

وجىامي الخغُيراث والخأزيراث في اطالُب الػمل ٌػمل مماٌ االإاٌ والأغماٌ في ظل حظازع 

ت، خُث  لِع  بسش لدي االإؤطظاث الاىاغُت والخدمُت غلى خد طىاء الظعيواالإمازطاث الادازٍ

فلط لامخلان االإصاًا الخىافظُت االإػسوفت وهي )اليلفت، الجىدة، االإسوهت، ووكذ الدظلُم( بل الظعي 

لاطخدامت هره االإصاًا الامس الري دفؼ بهم الى البدث غً مفاهُم وأطالُب حدًدة حػمل غلى 

م السػُم ٌػد اخد الاطالُب    اطخدامت هره االإصاًا ولػل الدظىٍ

م  السػُم ػيلذ مىاهج وضػذ مً احل الحد او اللضاء غلى ول ان فلظفت الدظىٍ

اػياٌ الهدز، اذ اهه كائم غلى جسػُم االإىاد الاولُت في طبُل الحاىٌ غلى المخسحاث ذاتها فضلا 

لُت بسلم اكص ى جأزير  غً إشالت ول اػياٌ الهدز وجدلُم الخدظين االإظخمس في الاوؼطت الدظىٍ

م اطخسدام الحد الأدوى مً   الجهد غً طسٍ

ومؤطظت غمس بً غمس مً االإؤطظاث السائدة وطىُا في مماٌ صىاغت الأغرًت واالإػسوفت   

بخبىيها الإػاًير الجىدة ، اضافت الى طمىح ومثابسة الادازة طخمػل االإؤطظت جبدث غً اطالُب غمل 

لُت  ت خدًثت التي منها السػاكت في مماٌ الاوؼطت الدظىٍ  وممازطاث ادازٍ

 إشكالية الذراسة

م السػُم والحد مً الهدز والخدظين االإظخمس ًدبادز  غلى اغخباز وحىد غلاكت بين الدظىٍ

هللت جعحمللذ مؤسسللة عمللر بللً عمللر ث بيللم الخسللويم الرشلليم ب  عللاد  إلىىى الأذهىىان الؤػىىياٌ الخىىالي  

 للحذ مً الهذر والعمت على الححسين المسحمر؟

 فرضيات الذراسة

اغخمدث الدزاطت غلى فسضِخين لخغطُت مسخلف حىاهىب االإىضىىع والتىي طىِخم ازخبازهىا الإػسفىت       

 صحتها، واالإخمثلت في  

م السػُم في االإؤطظت  مؤطظت غمس بً غمسجلىم الفرضية الأولى:   بفسغيها بخطبُم أبػاد الدظىٍ

 في مؤطظىىت غمىىس بىىً غمىىسمىىىظلا جىحىىد فىىسوق ذاث دلالىىت اخاىىائُت فىىي احابىىاث الفرضللية الناهيللة: 

مدي جطبُم  وذلً باليظبت لخددًد حػصي الى )الجيع، الػمس، االإظخىي الخػلُمي، االإىاب، الخبرة(

م السػُم في االإؤطظت    أبػاد الدظىٍ
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 أهمية الذراسة

م السػىىىىُم،  ًبىىىرش مغىىىصي الدزاطىىىت فىىىي مداولىىىت جىصىىىىُف وجدلُىىىل واكىىىؼ جطبُىىىم أبػىىىاد الدظىىىىٍ

مداولت الحد مً الهدز في االإؤطظت بيل أػياله وصىلا الى الػمل الدائم غلى وآفاق جىمُخه في اطاز 

 جدظين الػملُاث بؼيل مظخمس 

 أهذاف الذراسة

لاػىىىىىً فىىىىىي أن السػىىىىىاكت ممىىىىىاٌ واطىىىىىؼ لىىىىىم ًدىىىىىدد بؼىىىىىيل وا ىىىىى ، وهىىىىىى ًخضىىىىىمً الىثيىىىىىر مىىىىىً 

م، لرا جسهص هره الدزاطت غلى حملت مً الأهداف ًم ىً خاسها الػىاصس في مماٌ الاهخاج والدظىٍ

 في ما ًلي  

م؛ -  إًضاح مػاوي السػاكت واطخسداماتها في مماٌ الاهخاج وزاصت الدظىٍ

م السػىىىُم بمىىىا أهىىىه ًمىىىىً جطبُلهىىىا فىىىي أي مؤطظىىىت للىصىىىىٌ الىىىى الهىىىدف  - الترهيىىىل غلىىىى أبػىىىاد الدظىىىىٍ

 االإيؼىد؛

لبدىىىث غىىىىً ازخُىىىاز مؤطظىىىت غمىىىىس بىىىً غمىىىس االإػسوفىىىىت غلىىىى الظىىىىاخت المحلُىىىت باهخمامهىىىا بىىىىالجىدة و ا -

 أدواث الىصىٌ اليها 

 مىهجية الذراسة

بالىظس إلى طبُػت االإىضىع اغخمدث الدزاطت غلى االإىهج الىصفي والخدلُلي االإخبؼ غادة في 

الدزاطاث الاكخاادًت، بالإضافت الى مىهج الدزاطت االإُداهُت مً زلاٌ جلىُاث الأدواث الؤخاائُت 

ؼ مػطُاث الػُىت لخدلُل هخائج الدزاطت االإُداهُت خُث اطخسد ت في جىشَ مذ مػاًير النلغت االإسهصٍ

 والازخبازاث الؤخاائُت لدزاطت مدي صحت أو زطأ الفسضُاث مدل الدزاطت 

 الاطار الىظري والمفاهيمي للذراسة . 1

 . جعريف الخسويم الرشيم1.1

ىىىىىىىىىىل، الىدُىىىىىىىىىىل، كلُىىىىىىىىىل الىىىىىىىىىىدهً أو زىىىىىىىىىىاٌ  السػىىىىىىىىىُم فىىىىىىىىىىي اللغىىىىىىىىىىت لهىىىىىىىىىا مػىىىىىىىىىىان غدًىىىىىىىىىىدة منهىىىىىىىىىا الهصٍ

أمىىا اصىىىطلاخا فِؼىىير ماىىىطإ  السػىىُم إلىىىى الىظىىام الىىىري ٌظىىىخغل  (Abdullah, 2003, p. 7)مىىىه؛

نهىىا بىظىىام الؤهخىىاج الىاطىىؼ الخللُىىدي فهىىى ٌظىىخسدم  االإىىدزلاث لخىلُىىد المخسحىىاث هفظىىها التىىي ًىىخم جيىٍ

ت كلُلت في االإاىؼ وطاكت جايُػُت كلُلت واطدثماز أ كل في االإػداث، ووكىذ أكىل لتهخىاج، مىازد بؼسٍ

إضافت إلى أن كائمت االإىىاد االإطلى ىت أكىل مىً الؤهخىاج الىاطىؼ  أمىا المخسحىاث فخخضىمً جىىغىا هبيىرا فىي 

  (919، صفدت 4159)الجسحسي، االإىخماث وغدد كلُل مً الػُىب  
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مىدزلاث ومىىازد أكىىل وغىدم الخبىىرًس فيهىا مىىً  فالسػىاكت جىدٌ غلىىى هظىام ًىىخم فيهىا اطىىخسدام

أحىىل الحاىىىٌ غلىىى هفىىع المخسحىىاث و أهبىىر جىىغىىا، بمػجىىى الاطىىخسدام الأمثىىل للمىىىازد للىصىىىٌ غلىىى 

هخىىائج أفضىىل  لىىرا فبىىي حػخبىىر فلظىىفت حظىىعى إلىىى خىىرف الهىىدز مىىً أوحىىه وؼىىاطاث إهخىىاج أي مؤطظىىت  

ىىىص، اد والمخىىىصون  الػلاكىىىاث الػامىىىت، االإبُػىىىاث، الخىىىلىحُىىىا، إدازة االإىىىى  ، 4112)أطىىىد، الىىىداود، و غصٍ

 (594صفدت 

ىت الأطىالُب أخىد الاطىتراجُمُت السػىاكت وحػىد  فىي الخغُيىر إدازة فىي واالإهمىت الحدًثىت الؤدازٍ

ىف إلىى بداحىت لأنهىا وذلىً االإىظمىاث، ُّ اث الخى ػت، البُئُىت مىؼ الخغيىرت الخأهىد   غىدم بِئىاث ومىؼ الظىسَ

  (4141)الاساًسة، غبد الله ، و الىظاطبت، 

 غلى جسهص والادواث التي الخلىُاث مً مممىغت ٌظخسدم هظام غً السػُم غبازة والاهخاج

 مىً للمىىخج النهىا ي كُمىت جضىُف لا التىي اليؼىاطاث واطىدبػاد والضىُاع الهىدز اػىياٌ وافىت اشاخىت

 مىً المخسحىاث ممىىً كىدز اهبر واخساش فيها الخبرًس وغدم االإخاخت للمىازد الفػاٌ الاطخػماٌ زلاٌ

واالإسوهىت  الػالُىت والجىىدة االإىسفضىت اليلفىت والخدلىم مىً االإىدزلاث مىً ًمىىً مىا اكىل باطىخػماٌ

ؼ والدظلُم االإىاطبت    (145، صفدت 4144)الدًً، النها ي  للمىخج الظسَ

فىىىىه بأهىىىىه غملُىىىىت مىظمىىىىت للخدظىىىىين مظىىىىخمس التىىىىي  م السػىىىىُم فىىىىُمىً حػسٍ أمىىىىا بؼىىىىأن الدظىىىىىٍ

ىىادة االإهىىازاث  حظىىخػمل لاطىىدبػاد الخلىىف والػملُىىاث غيىىر الىفىىؤة، والاطىىساع فىىي الىىدوزاث الاهخاحُىىت، وشٍ

م    (Dewell, 2007, p. 24)الافساد في وافت مظاهس الدظىٍ

خميىل م وٍ م غىً السػىُم الدظىىٍ  الىى الظىماث ًمىىً أن وؼىير مىً بػىدد الخللُىدي، الدظىىٍ

ىت فىي االإظىاهمت ىت دًىامُىُىت بىىاء وختىى جلىٍ فىي  الؤبىداع غلىى جدفىص التىي االإمازطىاث زىلاٌ مىً ابخيازٍ

م الػامىت فىاالإيلاث ذلىً نهاًىت االإطىاف، وضىمً  الػمُىل كُمىت غلىى الترهيىل فىي جظهىس السػىُم للدظىىٍ

 مسططىاث وضىؼ غىى  الخمىازب مىً الىخػلم اليؼىاطاث، غىلاوة غلىى ذلىً الأغمىاٌ غىى  وهخىائج

 االإظىخػس  الخػىاون  مىؼ زابخىت، زطىت إجبىاع مىً بىدلا والخغُيىر مؼ الخغيىراث والخىُف حامدة، وآلُاث

 (515صفدت ، 4144)طلىغ، الهسمُت   والدظلظلاث الأكظام طلطت اغخماد مً بدلا

 . أ عاد الخسويم الرشيم 2.1

م في السػُم ًمىً أن حػاوي االإؤطظت مً غدة اهىاع مً الهدز، ملظمت الى طبػت  الدظىٍ

 أهىاع اضافت الى الىىع الثامً االإضاف االإخمثل في الهدز في االإػسفت خظب الؼيل االإىالي 
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 (21، صفدت 4152)الهؼلمىن، ( مىا ع الهذر 01الشكت )

 

الهىدز فىي الػملُىاث؛ ًمىً جىضُذ أهىىاع الهىدز مىً زىلاٌ الؼىيل وىالحي  الهىدز فىي الاهخىاج؛  

ً؛ الهىىدز فىىي الحسهىىت؛ الهىىدز فىىي الىلىىل؛ الهىىدز فىىي أوكىىاث الاهخظىىاز؛ الهىىدز الىىىاجج غىىً  الهىىدز فىىي الخسىىصٍ

 (21، صفدت 4152)الهؼلمىن، االإػُب؛ الهدز في االإػسفت  

م ممىاٌ جطبُىم أهىىاع الهىدز فىي ًمىىً كملا  السػىُم مىً زىلاٌ جبجىي آلُىاث وأدواث  الدظىىٍ

م الأطاطىُت زىلاٌ جيؼىُط الأبػىاد مىً إلا ذلىً ًخدلىم ولا لإحىد مىً غمىىم اهىىاع الؤهىداز،  للدظىىٍ

)هاىىز، الآجُىت   بالأبػىاد والىري ًخمثىل االإىساد الهىدف جدلُىم جضىمً دغىائم بمنللىت حػىد والتي السػُم

 (18، صفدت 4145

   :المىحجات جسويم أو الاهحاج في الافراط مىع -1

ًمىىىب غلىىىى االإؤطظىىىت الترهيىىىل أهبىىىر غلىىىى الأوؼىىىطت الىادحىىىت مىىىً زىىىلاٌ كُىىىاض الػائدًىىىت غلىىىى 

لُت التي جؤدي الى الاهداز    الاطدثماز، مما ًمىنها مً خرف الأوؼطت الاهخاحُت والدظىٍ

 الضرورية: غير مىع المخسوهات -2

للمؤطظىت، باليظىبت  الاهمُىت مىً غىالي لهىا كىدز المخىصون ادازة غملُىت الُلظىت بىأن ًمىب 

 وغىدم المخىصون هفىاذ ًفضى ي الىى كىد أو المخىصون جىىدض الىى ًفضى ي دكُىم الغيىر الخسطىُط خُىث إن

   .الطلباث جلبُت
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   :الضرورية غير الحركات مىع -3

لُت أهبىىر إن مىىا ًمػىىل الػملُىىت االإؤطظىىت هىىى أن جلىىىم  لأهىىداف وجدلُلىىا هماخىىا الدظىىىٍ

ت، غيىر الحسوىاث بئكاىاء  جىدزل غلىى بأهىه الص ىىن  التىي جلىىؼ الحسوىاث غلىى الترهيىل و الخىالي الضىسوزٍ

 له   االإلدمت الخدمت بئهخاج مباػس

  :الاهحظار وكد ثلليت -4

 الاهمىاش، ٌظىمذ ختىى الػمىلاء طلىب مىً االإىفىرة الػملُىت الإظىازاث الىدكُم ان الدشىخُ  

 هظىس وحهىت مىً – الاهخظىاز الص ىائً، لأن مىدة اطىخمابت زغبىاث أو الخىدماث جلىدًم أوكىاث بخسفىُ 

 كايرة  واهذ ملبىلت مهما غير- الػملاء

   :الضرورية غير المعالجات مىع -5

حظىىىىعى االإؤطظىىىىاث الىىىىى جدلُىىىىم هخىىىىائج ًمىىىىىً الىصىىىىىٌ اليهىىىىا مىىىىً زىىىىلاٌ طىىىىسق ووطىىىىائل أكىىىىل 

لُت غىىىىد اللُىىىام بهىىىا لإبػىىىاد  اطىىىخسداما للمىىىىازد، لىىىرا لا بىىىد مىىىً جىصىىىُف وىىىل مساخىىىل الػملُىىىت الدظىىىىٍ

ت االإػالجاث غير الض  سوزٍ

   :الضروري  غير الىلت مىع -6

لُت، لىرا جسهىص  م إن الىلل لىه مياهىت مهمىت فىي الػملُىت الدظىىٍ  غلىى السػىُم طُاطىت الدظىىٍ

 غلى ًظهس وذلً االإساخل، مً غدد بأكل للص ىن  الخدمت هلل غملُاث مصاولت
ً
 اليلف جسفُ  اًمابا

  .الاهخظاز وكذ جسفُ  وهرلً لإخدمت السئِظت

  :المعيبة المخرجات مىع -7

 وهىي مػُبىت ًىمس غىىه مسسحىاث الأولى،  االإسة مً صحُذ بؼيل بالأغماٌ اللُام إن غدم

 ػسوط الجىدة البِئت( الخدمت، الظلػت، ) هظام ًلبي لا غىدما التي جددر الهدز، اػياٌ مً ػيل

 فالأػىُاء مباػىسة، جددًىدها أو بهىا الخيبىؤ ًمىىً لا الجىىدة جىىافس غىدم ولىف خُىث ان المحىددة،

 ضا ػت جيلف الجىدة كد غدًمت
ً
 .أمىالا

   :والابذاع المسحغلة غير المهارات ثفعيت -8

  ًىظىبىن  بىل الأًىدي فلىط، شوج مىً فلىط ًمليىىن  لا االإىىظفين أن
ً
  أًضىا

ً
 مبدغىت، غلىىلا

  للمؤطظىت أن جىىلي ًمىىً
ً
الخدظىين  وجبجىي الهىدز مىً اليامىىت والىخسل  االإىىظفين لطاكىاث اهخمامىا

 .االإىظفين ابداع مً الاطخفادة زلاٌ مً االإظخمس
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 . دراسة مؤسسة عمر بً عمر 2  

 . مىهجية الذراسة الميذاهية1.2

 أ. المجحمع وعيىة الذراسة :

ت الػاملين في مؤطظت غمس بً غمس بفسغيها  جألف ممخمؼ الدزاطت مً االإىازد البؼسٍ

ماىؼ االإابراث واالإطاخً الىاكػت بىلاًت كاالإت  وكد جم ازخُاز أطلىب الػُىت االإِظسة زلاٌ الفترة 

ػها( 21)مً أصل  ( اطخبُان51خُث جم اطترحاع ) ، 2021-2022 ، هما اطدبػدث اطخبُان جم جىشَ

اطخبُاهاث لػدم حدًت الؤحابت غليها، و رلً جيىن الاطخبُاهاث التي زضػذ للدزاطت هي ) ( 10)

 ( اطخبُان 54

 ب. أداة جمع البياهات : 

ٌػخبر الاطخبُان مً أهبر الأدواث الؤخاائُت ػُىغا لجمؼ االإػلىماث اللاشمت لخدلُم 

أهداف الدزاطت، ومً احل ذلً جم جامُم كائمت الاطخلااء جخيىن مً حصئين  ًدخىي الأوٌ غلى 

الخبرة، فسع مؤطظت غمس ، طىىاث االإظخىي الخػلُمي، الىظُفت، الػمس)الجيع،  البيلللاهات الأولية

مداوز زاصت بىأبػاد  4(، بِىما ٌؼخمل الجصء الثاوي غلى مداوز الدزاطت االإخمثلت في مسبً غ

م السػُم     الدظىٍ

 ( ثفصيت اسحبيان الذراسة 01الجذول ركم ) 

 المفردات المحغير الفرعي المحغير الجسء

 (1-5) مػلىماث غامت البيلاهات الأولية الجسء الأول 

 

 الجسء الناوي

 

 الرشيمالخسويم 

 

 (9-5) مىؼ الاهخاج االإفسط 

  غير   المخصوهاث مىؼ
 
ت  (8-1) الضسوزٍ

  غير   الحسواث مىؼ
 
ت  (54-4) الضسوزٍ

 (55-50) الاهخظاز وكذ الخللُل مً 

  غير االإػالجاث مىؼ
 
ت  (41-52) الضسوزٍ

 (49-45) الضسوزي  غير   الىلل  مىؼ

ت المخسحاث الحد مً  (48-41) االإػُب 

 (04-44) والؤبداع االإظخغلت غير االإهازاث جفػُل  

 (05-00)  االإظخمس الخدظين   ممازطاث

 مً إغداد الباخثين المصذر:

 الاطخبُان  لػبازاث االإبدىزين إحاباث للُاض لُىسث الخماس ي ملُاض اطخسدام جم وكد  

غ  وكد جم  الؤخاا ي الخدلُل الؤصداز الػؼسون لبرهامج زلاٌ مً الاطخبُان وجدلُل جفسَ
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Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) الؤخاائُت  الأدواث اطخسدام جم ، هما

ت، اليظب :الخالُت  الحظابي والاهدساف االإػُازي   االإخىطط الخىسازاث، االإئىٍ

 ثبات أداة الذراسةجل. 

لػبازاث الدزاطت، للخدلم مً زباث أداة الدزاطت جمذ الاطخػاهت بمػامل ألفا هسوهبار    

  لمحاوز الدزاطت والجدوٌ الخالي ًى   كُمت ألفا هسوهبار

  لمحاور الذراسة(Cronbach Alpha) النبات ألفا كروهباخ  معامت ( كيمة02الجذول ركم ) 

 عذد العبارات معامت ألفا كروهباخ المحاور 

0 ,9301 14 

2 ,9291 14 

3 ,9301 14 

4 ,9291 14 

5 ,9291 14 

6 ,9311 14 

7 ,9301 14 

8 ,9311 14 

9 ,9281 14 

 88 9321, الأداة ككل

 SPSSمسسحاث  المصذر:

وليىن هره اللُمت أغلى مً  404 1مً زلاٌ الجدوٌ ًظهس إن زباث الأداة هيل هى

، حػخبر هره اليظبت ملبىلت لأغسا  51 1الاغخمادًت والبالغت اللُمت التي جلبل غىدها دزحت 

مىً البدث الػلمي، وهرا ًدٌ غلى امخلان الاطخبُان دزحت غالُت مً الثباث  في غليها الاغخماد وٍ

  للدزاطت االإُداوي الخطبُم

 د. اخحبار الحوزيع ال بيعي: 

ىىىىان بُاهىىىىىاث أفىىىىىساد الػُىىىىىىت لإحىىىىىابتهم غلىىىىىى االإخغيىىىىىراث الدزاطىىىىىت التىىىىىي ًىىىىىخم  ًمىىىىىب جددًىىىىىد مىىىىىا إذا وى

ػىىىىاث الاخخمالُىىىىت أزىىىىسي، وهىىىىىان غىىىىدة طىىىىسق إخاىىىىائُت  ىىىىؼ الطبُعىىىىي أم مىىىىً الخىشَ دزاطىىىىتها جدبىىىىؼ الخىشَ

لىت ازخبىاز  ؼ البُاهاث وهرا الاطخبُان جم ازخُىاز طسٍ  Kolmogorov-Smirnovللىؼف غً هىع جىشَ

 ، والجدوٌ الخالي ًى   هخائج هرا الازخباز Shapiro-Wilk و

 

 



 2024السىة:     02العذد:    15المجلذ:                                          المجلة الجسائرية للعولمة والسياسات الاكحصادًة

 

:9 

 لبياهات أفراد العيىة( Test of Normality)( هحائج 03الجذول ركم )

 

 محاور الذراسة

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 
 هوع الحوزيع

Statistic Sig Statistic Sig. 

 طبيعي 0,000 0,831 0,000 0,274 0

 طبيعي 0,000 0,832 0,000 0,330 2

 طبيعي 0,000 0,870 0,000 0,279 3

 طبيعي 110,1 0,920 0,000 0,199 4

 طبيعي 0,000 0,883 0,000 0,287 5

 طبيعي 0,000 0,865 0,000 0,237 6

 طبيعي 0,000 0,908 0,000 0,203 7

 طبيعي 0,000 0,855 0,000 0,236 8

 طبيعي 0,000 0,853 0,000 0,263 9

 SPSSمسسحاث  المصذر:

ازخبىىىىاز فىىىىسد فئهىىىىىا وظىىىىخدٌ بيخىىىىائج    ًىؼىىىىف الجىىىىدوٌ أغىىىىلاه أن أفىىىىساد غُىىىىىت الدزاطىىىىت حظىىىىاوي         

(Test of Normality و )ت  جظهس م السػُم     أن مظخىي االإػىىٍ للمداوز االإخػللت بأبػاد الدظىٍ

غلىىىى  جىىىدٌ فالىخىىىائج، ومىىىىه  0     وهىىىي أكىىىل مىىىً          بلغىىىذ  فىىىي مؤطظىىىت غمىىىس بىىىً غمىىىس

ىىىىىىؼ الطبُعىىىىىىي،  ومىىىىىىىه فىىىىىىي دزاطىىىىىىدىا طيظىىىىىىخسدم الأدواث إجبىىىىىىاع البُاهىىىىىىاث و حابىىىىىىاث أفىىىىىىساد الػُىىىىىىىت للخىشَ

الؤخاىىىىائُت االإػلمُىىىىت الىصىىىىفُت والاطىىىىخدلالُت لىىىىىخدلُل إحابىىىىاث وأزاء افىىىىسد الػُىىىىىت وازخبىىىىاز فسضىىىىُاث 

 الدزاطت 

 . الححليت الاحصائي 2.2

افية لعيىة   الذراسةأ. وصف الخصائص الذًمغر

ت لأطئلت الجصء الأوٌ مً الاطخبُان واالإخػللت     لاطخسساج الخىسازاث واليظب االإئىٍ

ىُىىاهاث الأولُتب  جم اطخسدام الؤخااء الىصفي     الب
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 ( وصف المعلومات العامة لعيىة الذراسة 04الجذول ركم )
 %اليسبة المئوية  الحكرار الفئة المحغير

 الجيس
 74,2 46 ذهس

 25,8 16 أهثى

 888 88 المجموع

 العمر

 43,5 27 35 الى 26 مً

 43,5 27 50 الى 36 مً

 12,9 8 51 مً اهبر

 888 88 المجموع

 المسحوى الحعليمي

 27,4 17 ابخدا ي مظخىي 

 27,4 17 زاهىي  مظخىي 

 45.2 28 مظخىي حامعي

 888 88 المجموع

 الوظيفة

 35.5 22 زئِع كظم

 56.5 35 مىظف

 8.1 5 مظير مسصن 

 100 62 المجموع

 عذد سىوات الخبرة

 6,5 4 طىىاث 5 الى 1 مً

 43,5 27 طىىاث 10 الى 6 مً

 50,0 31 طىت 20 الى 11 مً

 100 62 المجموع

 عمر بً عمر مؤسسة فرع

 51,6 32 غمس بً غمس مممؼ

 بً غمس مابراث ماىؼ

 غمس
30 48,4 

 100 62 المجموع

 SPSSمسسحاث  المصذر:

% مىىىىً إحمىىىىالي غُىىىىىت  4 29ًخضىىى  مىىىىً الجىىىىدوٌ أن وظىىىىبت الىىىروىز فىىىىي غُىىىىىت الدزاطىىىىت بلغىىىذ 

 11الىىىى  05و 01الىىىى  45أغمىىىاز غُىىىىت الدزاطىىىت جخىىىىشع بالدظىىىاوي بىىىين الفئخىىىين مىىىً الدزاطىىىت، خُىىىث أن 

وذلىىىىىىً زاحىىىىىىؼ لىىىىىىىظُاطت ، وهىىىىىىم ًمثلىىىىىىىن فئىىىىىىت الؼىىىىىىباب وهىىىىىىي فئىىىىىىت ملبلىىىىىىت غلىىىىىىى الػمىىىىىىل %،1 90بيظىىىىىىبت 

 ل في االإؤطظت الدؼغُ
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ين الابخىدا ي والثىاهىي بيظىبت  % ، 4 91هلاخظ اًضا أن االإظخىي الجىامعي اهبىر مىً االإظىخىٍ

% زئىِع كظىم فىي االإؤطظىت 1 01% مً الػُىت ٌؼىغلىن مىاىب مىظىف بِىمىا 1 15وواهذ ما وظبخه 

طىىىىىىىىاث بيظىىىىىىبت  51الىىىىىىى  5% ومىىىىىىً 11طىىىىىىىت بيظىىىىىىبت  41الىىىىىىى  55خُىىىىىىث جساوخىىىىىىذ طىىىىىىىىاث الخبىىىىىىرة مىىىىىىً 

، وهىىرا ًى ىى  اهخمىىام االإؤطظىىت بىىاالإىزد البؼىىىسي االإؤهىىل ذو زبىىرة  وكىىد اهلظىىمذ الػُىىىت بىىىين 1% 90

% مىىىىىً الاحابىىىىىاث واهىىىىىذ مىىىىىً مممىىىىىؼ غمىىىىىس بىىىىىً غمىىىىىس والبىىىىىا ي مىىىىىً ماىىىىىىىؼ 5 15فسعىىىىىي االإؤطظىىىىىت خُىىىىىث 

 االإابراث  

 ب. الححليت الاحصائي للاسحبيان

ت لجمُؼ غبازاث الجصء الجداوٌ الخالي ًى   االإخىططاث الحظابُت والاهدسافاث       االإػُازٍ

م السػُم، وجضمً  غبازة ملظمت إلى  05الثاوي االإخمثلت في مداوز الدزاطت الخاصت بىأبػاد الدظىٍ

 ، وكد واهذ الىخائج هما ًلي غبازاث 9مداوز، في ول مدىز  4

افات المعيارية للعبارات 05الجذول ركم )   ( المحوس ات  الحسابية والاهحر
افلة  ركم العبارة محوسط حسابي اهحراف معياري  الرثبة درجة المو

 10 3,47 0,503 27 مىافم

 12 3,02 1,048 36 مداًد

 13 3,77 0,711 07 مىافم

 14 4,21 0,871 6 مىافم بؼدة

 15 3,61 0,732 24 مىافم

 16 4,18 1,000 7 مىافم

 17 3,73 0,705 09 مىافم

 18 3,53 0,824 26 مىافم

 19 3,45 0,645 28 مىافم

 01 3,73 0,872 21 مىافم

 00 3,08 0,489 34 مداًد

 02 3,63 0,683 23 مىافم

 03 3,44 0,898 29 مىافم

 04 3,98 0,689 01 مىافم

 05 4,23 0,818 3 مىافم بؼدة

 06 3,95 0,493 02 مىافم

 07 3,31 0,951 32 مداًد

 08 3,55 0,953 25 مىافم

 09 3,40 0,712 31 مىافم

 21 3,90 0,620 03 مىافم
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 20 4,00 0,543 9 مىافم

 22 3,03 1,024 35 مداًد

 23 3,32 1,098 30 مداًد

 24 4,23 0,931 4 مىافم بؼدة

 25 4,37 0,683 0 مىافم بؼدة

 26 3,95 0,381 00 مىافم

 27 3,77 0,838 08 مىافم

 28 4,26 0,723 2 مىافم بؼدة

 29 3,71 0,555 20 مىافم

 31 3,27 0,548 33 مداًد

 30 3,81 0,568 06 مىافم

 32 4,16 0,961 8 مىافم

 33 3,84 0,632 05 مىافم

 34 4,21 1,026 5 مىافم بؼدة

 35 3,87 0,735 04 مىافم

 36 3,69 0,916 22 مىافم

 SPSS جم إغداد الجدوٌ بالاغخماد غلى هخائج  المصذر:

و  9302بىين  للػبىازاث جساوخىذ الحظىابُت االإخىطىطاث ( أن12ًخضى  مىً زىلاٌ الجىدوٌ )   

 غلىىى الترجِىىب 9، 09، 49، 51، 48، 41غبىىازاث غلىىى دزحىىت مىافىم بؼىىدة منهىىا  5خُىث خاىىلذ  0314

 االإؤطظىىت جلىىم باغخمىىاد وهىىى مىا ًىىدٌ غلىىى إحمىاع االإبدىىىزين غلىى أن 41للػبىىازة زكىم  أغلاهىا واهىذ

و  هظىام  الخلُىِع الىى الؼىسهت مىخمىاث حظىخمُبا ، وأًضىللػمىلاء مىخماتهىا االإلدمىت حىىدة فىي الآًىص 

 
 
ث ضىمً وجفىسد الىىغُىت

 
مىا الؼىسهت غاالإُىا، خُىث جخسىر االإخلدمىت الخلىُىا   مصٍ

 
لُا ا حظىىٍ  كىادزا زػىُل 

ث االإىىاد هلل االإؤطظت في ممىً، وحظدىد وكذ بأكل للص ىن  االإىخىج غلى اًااٌ
 

  والدظىهُلا
 
الاهخاحُىت

ث بأخدر واليها الؼسهت مً
 
ت، وحػطي الخلىُا

 
 هبيىرة الؼسهت ادازة والىطائط الحدًث

 
لأصىىاث  غىاًت

ىد واالإىسجلبين الػمىلاء الحىالُين واهخمامىاث  اخىىد الفىائ  الاهخىاج مىً الىخسل  وافىت، وأزيىىرا ٌػ 

ث الؼسهت
 
ا   السػاكت لخدلُم   اولىٍ

 
ُت ل   الدظىٍ

 اليؼاطاث مساحػت غلى الؼسهت غمل التي جس  4أدهاها للػبازة زكم  واهذ بِىما

 
 
لُت ا االإخسااين   مً كبل الدظىٍ  ، وهى ما ٌؼير الى هل  في غىاس االإساحػت في االإؤطظت   دوزٍ
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 . اخحبار الفرضيات3.3

 الفرضية الأولى

H0:  م السػُم في االإؤطظت؛ مؤطظت غمس بً غمسجلىم لا  بفسغيها بخطبُم أبػاد الدظىٍ

H1:  م السػُم في االإؤطظت   مؤطظت غمس بً غمسجلىم  بفسغيها بخطبُم أبػاد الدظىٍ

جم ازخباز الفسضُت مً زلاٌ االإخىططاث الحظابُت والاهدساف االإػُازي لخىضُذ دلالت 

م السػُم في مؤطظت غمس بً غمس وليل مداوز الدزاطت   مدي جطبُم الدظىٍ

افات المعيارية لمحاور 06الجذول ركم )  الذراسة ( المحوس ات الحسابية و الاهحر
افلة الرثبة الاهحراف المعياري  المحوسط الحسابي ركم المحور   درجة المو

 مىافم 7 0,47847 3,6169 0

 مىافم 4 0,60637 3,7621 2

 مىافم 9 0,53390 3,4718 3

 مىافم 3 0,52880 3,8992 4

 مىافم 8 0,71172 3,5403 5

 مىافم 6 0,49907 3,6452 6

 مىافم 0 0,40513 4,0887 7

 مىافم 5 0,46037 3,7379 8

 مىافم 2 0,73322 3,9032 9

افم / 0,41537 3,7406 الأداة ككت  مو

 spssهخائج  المصذر:

م السػُملمحاوز  الحظابُت االإخىططاث ( أن15ًخض  مً زلاٌ الجدوٌ )   أبػاد الدظىٍ

االإبدىزين غلى أن وهى ما ًدٌ غلى إحماع  12للمدىز  أغلاها واهذ خُث 9318و  0392بين  جساوخذ

ت المخسحاث الحد مً االإؤطظت جلىم ب  الحد ب الخاص 10أدهاها للمدىز زكم  واهذ ، بِىمااالإػُب 

  غير   الحسواث مً
 
ت   الضسوزٍ

م السػىىىُم واهىىىذ فىىىي ممملهىىىا  ى ىىى  الجىىىدوٌ أًضىىىا أن االإىافلىىىت غلىىىى جطبُىىىم أبػىىىاد الدظىىىىٍ وٍ

فئىىت االإخىطىىطاث الحظىىابُت غلىىى ملُىىاض ، وهىىي جيخمىىي للممىىاٌ الثالىىث مىىً 3,7406بمخىطىىط خظىىابي 

ىىىان اهدىىىىساف االإخىطىىىىطاث بدزحىىىىت مىافىىىىم( أي 3,4-4,9لُىىىىىسث ) أي أن  5وهىىىىي أكىىىىل  مىىىىً  0,41537، ووى

( ومىىىه 3,7406 - 0,41537( و)3,7406+  0,41537اللىىُم جبػىىد غىىً وطىىطها الحظىىابي مىىً الجهخىىين )

افم، وهرا ًبرش صغس الدؼدذ أغلب اجماهاث االإظخمى ين جخمسهص خىٌ الجىابين مىافم بؼدة ومى 
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م السػىىُم زغىىم االإىحىىد بىىين احابىىاث افىساد غُىىىت الدزاطىىت،  وهىىرا زاحىؼ إلىىى الاهخمىىام بالجاهىب الدظىىىٍ

 ازخلاف فسعي االإؤطظت مً خُث اليؼاط 

ت وجلبل الفسضُت البدًلت اللائلت بأن مؤطظت غمس بً  ومىه جسف  الفسضُت الافسٍ

م السػُم ولها  غمس بفسغيها جلىم بخطبُم أبػاد الد  ظىٍ

 الفرضية الناهية

H0:  حػصي الى )الجيع،  مىظفي مؤطظت غمس ًً غمسجىحد فسوق ذاث دلالت اخاائُت في احاباث

م  وذلىىىً باليظىىىبت لخددًىىىد الػمىىىس، االإظىىىخىي الخػلُمىىىي، االإىاىىىب، الخبىىىرة( مىىىدي جطبُىىىم أبػىىىاد الدظىىىىٍ

 السػُم في االإؤطظت؛

H1:  حػىىىىىصي الىىىىىى  مىىىىىىظفي مؤطظىىىىىت غمىىىىىس ًىىىىىً غمىىىىىسلا جىحىىىىىد فىىىىىسوق ذاث دلالىىىىىت اخاىىىىىائُت فىىىىىي احابىىىىىاث

ىُىم أبػىىاد  وذلىىً باليظىىبت لخددًىىد )الجىىيع، الػمىىس، االإظىىخىي الخػلُمىىي، االإىاىىب، الخبىىرة( مىىدي جطب

م السػُم في االإؤطظت   الدظىٍ

االإظخىي جم ازخباز جدلُل الخباًً الأخادي لخىضُذ دلالت الفسوق بين الجيع، الػمس، 

 الخػلُمي، االإىاب، الخبرة للمبدىزين خىٌ مداوز الدزاطت 
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   الفئة المذروسة للفروق بين اجابات( هحائج اخحبار ثحليت الحباًً الأحادي 07الجذول ركم )
 

ركم 

 المحور 

 فرع المؤسسة الخبرة الوظيفة المسحوى الحعليمي العمر الجيس

F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig F Sig 

8 ,0501 ,8241 16,797 ,0001 5,295 ,0251 5,548 ,0001 ,6521 ,5251 ,2831 ,5971 

8 3,240 ,0771 4,592 ,0141 4,637 ,0351 10,579 ,0001 4,671 ,0131 ,4531 ,5041 

8 ,7051 ,4041 7,668 ,0011 7,118 ,0101 17,812 ,0001 8,346 ,0011 ,6151 ,4361 

8 2,576 ,1141 ,0591 ,9421 2,298 ,1351 7,102 ,0001 ,2931 ,7471 1,147 ,2881 

8 ,7621 ,3861 ,7631 ,4711 ,3881 ,5361 8,262 ,0001 ,4001 ,6721 ,9351 ,3371 

8 ,2261 ,6361 5,976 ,0041 1,617 ,2081 6,034 ,0001 1,625 ,2061 ,6641 ,4181 

9 ,1711 ,6811 3,693 ,0311 4,742 ,0331 15,771 ,0001 10,062 ,0001 ,5271 ,4711 

: 2,154 ,1471 ,8651 ,4261 5,129 ,0271 25,870 ,0001 1,929 ,1541 ,2371 ,6281 

; ,1401 ,7101 9,654 ,0001 1,233 ,2711 8,833 ,0001 14,683 ,0001 ,1421 ,7071 

الخسويم 

 الرشيم
1,210 ,2761 4,196 ,0201 4,057 ,0481 11,476 ,0001 3,299 ,0441 ,8991 ,3471 

 spss 41جم إغداد الجدوٌ بالاغخماد غلى هخائج  المصذر:
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إلى غدم وحىد فسوق ذاث دلالت إخاائُت في احاباث  (12)جظهس هخائج الجدوٌ زكم 

ٌ  االإىظفين في مؤطظت غمس بً غمس م السػُم مداوز  خى وفسع  الجيع، حػصي الإخغيراث الدظىٍ

ت  Sigأن كُمت مظخىي الدلالت  خُث االإؤطظت،  ان ، مما ٌػجي 0,05واهذ أهبر مً مظخىي االإػىىٍ

وحىد جطبُم  احمػىا غلى ع االإؤطظت التي ًيخمىن اليهاهلا الىىغين مً زحل وامسأة مهما ازخلف فس 

م السػُم بمداوزه الدظػت      لأبػاد الدظىٍ

ٌ االإبدىزين  وجبين الىخائج أًضا وحىد فسوق ذاث دلالت إخاائُت في احاباث الدزاطت  مداوز  خى

خُث أن كُمت مظخىي الدلالت  الػمس، االإظخىي الخػلُمي، الىظُفت والخبرة حػصي الإخغيراث

Sig ت  أكل واهذ االإىظفين مً  في اطخمابت وذلً زاحؼ إلى وحىد ازخلاف 0,05مً مظخىي االإػىىٍ

م السػُم  خُث  الػمس، االإظخىي الخػلُمي، الىظُفت والخبرة لتحساءاث جطبُم أبػاد الدظىٍ

 الخلاصة

مممىغت مً الاطخيخاحاث  بىاء غلى الدزاطت وهخائج الخدلُل الؤخاا ي جم الخىصل إلى

 والاكتراخاث والتي ًمىً غسضها غلى الىدى الخالي 

 أ. الىحائج والاسحيحاجات

 مً زلاٌ الدزاطت جم الخىصل إلى مممىغت مً الىخائج منها 

لُت مً زلاٌ اغخماد أبػاده الدظػت  - م السػُم هى فلظفت حػمل غلى حػصش الىفاءة الدظىٍ الدظىٍ

في الحد مً الهدز في االإمازطاث والاوؼطت والبػد الازير ٌظعى الى جدلُم خُث جبدث زماهُت منها 

 الخدظين االإظخمس؛

حظعى مؤطظت غمس بً غمس الى جىفير مىخماث مخميلة كُاطا باالإىافظين، هما جخاف االإىخماث  -

 االإلدمت مً كبلها بأنها ذاث حىدة؛

م السػُم  - في حمُؼ وؼاطاث وممازطاث الػمل في جيخهج االإؤطظت االإبدىزت اغخماد اطلىب الدظىٍ

 االإؤطظت؛

جدبجى االإؤطظت اطتراجُمُاث مً أحل مىؼ والحد مً الاهخاج االإفسط، الحد ومىؼ المخسحاث غير  -

ت، الخللُل مً وكذ الاهخظاز، الحد مً االإػالجاث غير  ت، مىؼ الحسواث غير الضسوزٍ الضسوزٍ

ت، مىؼ الىلل غير الضسوزي، مىؼ المخسحا ث االإػُبت، جفػُل االإهازاث غير االإظخغلت الضسوزٍ

       والاهخمام باالإىزد البؼسي، وأزيرا الترهيل غلى ممازطاث الخدظين االإظخمس 
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 ب. الاكتراحات

 بىاء غلى الىخائج والاطخيخاحاث االإخىصل اليها جم جلدًم حملت مً االإلترخاث غلى الىدى الخالي       

ممازطت طهلت ًمىً جطبُلها مً كبل حمُؼ الػاملين الاهخمام اهبر بئًضاح السػاكت ه -

 واالإىظفين، وحػلها مً االإمازطاث الُىمُت دازل االإؤطظت؛

م السػُم وحػلها  - ضسوزة جبجي وجثلُف حمُؼ الػاملين واالإىظفين في االإؤطظت الإفاهُم الدظىٍ

لي  ظدبػد الهدز في ضمً الثلافت الخىظُمُت بها بالؼيل الري ًلىد الى جدظين الاداء الدظىٍ وَ

لُت؛  الػملُاث الدظىٍ

ت التىىي  - ت التىىي جسلىىم اللُمىىت وجميلهىىا غىىً اليؼىىاطاث غيىىر الضىىسوزٍ جددًىىد بدكىىت اليؼىىاطاث الضىىسوزٍ

  ًمب اطدبػادها 

ت،  - لُت زاصت فُما ًس  االإساحػت الدوزٍ الاهخمام ببػ  اليؼاطاث التي جدغم البرامج الدظىٍ

ؼ و مداد أهبر اهدؼازا جبجي هخائج الدزاطاث، اطدبػاد الػ ت، جبجي ػبياث جىشَ ملُاث غير الضسوزٍ

 حغسافُا 
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(  اطىىتراجُمُت الخاىىيُؼ السػىىُم ودوزهىىا فىىي جدلُىىم االإيىىلة 4159زضىىس زلُىىل ػىىُسى الجسحىىسي  )  0

لخىافظىىىىُت للمىظمىىىىت دزاطىىىىت اطىىىىخطلاغُت غلىىىىى غىىىىدد مىىىىً الؼىىىىسواث الاىىىىىاغُت فىىىىي كضىىىىاء شازىىىىى/ 

 Bمملىىىىت الػلىىىىىم الاوظىىىىاهُت حامػىىىىت شازىىىىى، المجلىىىىد مدافظىىىىت دهىىىىىن  )حامػىىىىت شازىىىىى، المحىىىىسز( 

  919(، 4)الػدد 2

ىص  )دزمىان طى  9 م 4112لُمان أطىد، ألفىً هىاظس الىداود، و إطىماغُل غصٍ (  حشىخُ  واكىؼ الدظىىىٍ

ىىاوىلا المحىىىدودة  أز ُىىىل   –واالإبُػىىىاث السػىىىُلين فىىىي االإىظمىىىاث الاهخاحُىىىت دزاطىىىت خالىىىت ػىىىسهت وىوى

 ( 14)الػدد 15مملت دزاطاث اكخاادًت، المجلد 
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ىىىصان هاىىىىز  )دٌظىىىمبر3   1 خغلت والابىىىداع هبػىىىد مىىىً أبػىىىاد (  دوز جفػُىىىل االإهىىىا ا زث غيىىىر االإظىىى4145زٍ

ىص أداء الػىاالإين فىي  )مسبىر المحاطىبت االإالُىت الجباًىت و الخىأمين، المحىسز(  م السػُم فىي حػصٍ الدظىٍ

ت،    15(، صفدت 10)18مملت الدزاطاث االإالُت والمحاطبُت الادازٍ

لي دزاطىىىىت4144فىىىازض طلىىىىغ  )دٌظىىىىمبر3   5 م السػىىىىُم فىىىي جدلُىىىم الخفىىىىىق الدظىىىىٍ  (  دوز الدظىىىىٍ

ىىىىىت وغلىىىىىىم الدظىىىىىُير،  ىىىىىدو  )ولُىىىىىت الػلىىىىىىم الاكخاىىىىىادًت والخمازٍ جلُُمىىىىىت مىىىىىً ش ىىىىىائً مىىىىىى ُلِع وأوزٍ

  515، صفدت 51مملت الدزاطاث الؤكخاادًت واالإالُت، المحسز( 

اث الابىىىىداع فىىىىي ابػىىىىاد الاهخىىىىاج السػىىىىُم 4144فىىىىازض ًىىىىىوع ػىىىىمع الىىىىدًً  )حىىىىىان3   2 (  ازىىىىس مظىىىىخىٍ

ىىت واالإُىىاه االإػدهُىىت فىىي دزاطىت جدلُلُىىت لزاء اليىىىادز الىظُفُىىت  فىىي ػىىسهت الحُىاة للمؼىىسو اث الغاشٍ

مملىىىىىىت الادازة از ُىىىىىىل  )مسبىىىىىىر حظىىىىىىُير الجماغىىىىىىاث المحلُىىىىىىت ودوزهىىىىىىا فىىىىىىي جدلُىىىىىىم الخىمُىىىىىىت، المحىىىىىىسز( 

  145(، صفدت 15)55والخىمُت للبدىر والدزاطاث، 

وائىىىىىل غبىىىىىد الفخىىىىىاح الاىىىىىساًسة، اخمىىىىىد الؼىىىىىىزة غبىىىىىد الله ، و محمد مفضىىىىى ي الىظاطىىىىىبت  )دٌظىىىىىىمبر3   8

(  الدوز الىطُط للسػاكت الاطتراجُمُت في الػلاكت بين الؤهخاج السػىُم والأداء االإظىخدام  4141

 ( 14)18مملت الباخث الاكخاادي، ، المحسز( 5111أوث  41)حامػت 

  أزس جطبُم مسجىصاث الخايُؼ السػُم في اطتراجُمُاث االإيلة (4152ًاطمين خاجم الهؼلمىن  )  4

ىىت الأزدهُىىت   ولُىىت الأغمىىاٌ، حامػىىت الؼىىسق الأوطىىط   زطىىالت  الخىافظىىُت فىىي ػىىسواث صىىىاغت الأدوٍ

 ماحظخير 

 
                                                 

 


