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 90/11/3932 ثاسيخ اللبىل :؛  32/90/3932 ثاسيخ الاظتلام:

 معتخلص: 

حعخبر البىىن الاطلامُت عىطسا هاما في البيُت الخدخُت للظىق الخدًثت، والخؿس الأهبر الري 

ًىاحهها في الىكذ الخالي هى كدزة الأعماٌ على مىاحهت الخؼيراث الهُيلُت والخىىىلىحُت االإسجبؿت 

ي بالسكمىت، اذ باث غسوزة ئلصامُت ومددد لخدلُم االإصاًا الخىافظُت، طعى االإسح العالم

ا،  101ئلى الخطىٌ على آزاء وبُاهاث مً  2020لعام  (GIBS)للمطسفُين الؤطلامُين  ًُ ا ئطلام
ً
بىي

والتي خددث اعخماد مإطظاتهم للخىىىلىحُا االإالُت ووعيهم بالخلىُاث الخالُت. بالإغافت ئلى جدلُل 

بشيل  .DLTs ،P2Pوالعدًد مً اججاهاث الخىىىلىحُا مثل: الرواء الاضؿىاعي، والخعلم الآلي، 

جم ججمُع البُاهاث وجدلُلها  مىفطل لفهم هُفُت جىفُرها غمً الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت،

مىكىز البىىن الؤطلامُت للخدىٌ السكمي  أوضخذ هره الدزاطت .SPSSباطخخدام بسهامج 

سكمىت وأحابذ عما ئذا واهذ البىىن الؤطلامُت جخخر الاججاه الصخُذ فُما ًخعلم باطتراجُجُاث ال

ا لديها مظخىي جىفُر 
ً
سها خدًث الخاضت بها. ومً االإثير للاهخمام، أن معكم الخلىُاث التي جم جؿىٍ

مىخفؼ في العملُاث االإطسفُت الؤطلامُت على مظخىي العالم، باطخثىاء الخدماث االإطسفُت عبر 

.  الهاجف المخمىٌ

 الخىىلىحُت االإالُت الخلىُاثالبىىن الاطلامُت، الخدىٌ السكمي، الكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

The Islamic Banks is an important element of the modern market 

infrastructure, the biggest risk, facing the Islamic Banks at the moment, is 

the ability of business to meet the structural and technological changes, 
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associated with digitalization, which is a mandatory necessity and a 

determinant of achieving competitive advantages. 

 The 2020 Global Islamic Bankers Survey (GIBS) from CIBAFI sought 

opinions and data from 101 Islamic banks, which outlined both their 

institutions’ adoption of financial technology and their awareness of existing 

technologies. In addition, several technology trends—such as AI, machine 

learning, DLTs, and P2P were analyzed separately in order to understand 

how they may be implemented within Islamic banking. The data were 

compiled and analyzed using SPSS software. In doing so, this study 

clarified the perspective of Islamic banks on digital transformation and 

answered whether Islamic banks are taking the right direction in terms of 

their digitalization strategies. Interestingly, most newly developing 

technologies have a low implementation level in Islamic banking operations 

globally, with the exception of mobile banking, which already has a vast 

global infrastructure.  

Keywords: Islamic Banking; Digital Transformation; Banking technologies. 

Jel Classification Codes : G21;M21;O33 

 ملذمة

خالت  مً عدم الُلين  تهدد كدزة البىىن على جدلُم أهدافها، ما حعل    COVID-19ولدث حاةدت 

ا  2020 ًُ عامًا ضعبًا لللؿاع االإطسفي واالإالي في حمُع أهداء العالم، ومع ذلً  لعب الىباء  دوزًا زةِظ

ص الخدىٌ السكمي بشيل أطسع لجمُع الطىاعاث ، بما (Trang;D,D et al, 2022, p. 2) في حعصٍ

" االإإطظاث الىاشؿت في اللؿاع العمل مً المجزل في ذلً اللؿاع االإالي واالإطسفي اذ احبرث  خسهت "

على حؼُير ؾسق العمل و الخؿلع ئلى خدماث مطسفُت زكمُت حدًدة، اهطُاعا لخخمُت الخباعد 

االإفسوغت وشاتعاث اهدشاز الفيروض مً الأوزاق الىلدًت و اعخبازه طببًا مهمًا لإمالت العملاء هدى 

، و بكهىز وطاةل الخىاضل (Theiri & Alareeni, 2021, p. 6)الخدماث االإطسفُت الؤلىتروهُت 

ب وجؿبُلاث الأحهصة المخمىلت، أضبذ الاجطاٌ بالعمُل أطهل  الاحخماعي والخؿىز في جلىُاث الىٍ

كسًا لأن العملاء ه (Khomenko, L et al, 2020, p. 23) بىثير مما وان علُه في العلىد االإاغُت

ً ًلػىن  ػلب وكتهم على الىطاةـ الاحخماعُت والسكمُت بؼُت جدلُم مجمىعت  مخىىعت أاالإعاضسٍ

مً مظخخدمي  ٪76مً الأػساع، ووفلًا الإإشس الشبىت العاالإُت أزىاء الىباء " أمط ى أهثر مً 

ف الرهُت و الىطاةـ عامًا وكتهم في اطخخدام الهىاج 64و 16الؤهترهذ الرًً جتراوح أعمازهم بين 

وحشير اخدر الاخطاةُاث أن الأفساد  ًلػىن ول ًىم  .(Tanti ,W,N, 2021, p. 55) السكمُت
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، وكد أقهس (Faruk, M et al, 2021, p. 1)دكُلت عبر الؤهترهذ  42طاعاث و  6في االإخىطـ 

ا ٌعخمدونها لخىفير خاحاتهم ووظبت ملازبت  ٪100أن  IABاطخؿلاع  مً مظخخدمي الؤهترهذ في بلؼازٍ

، وهرا ٌعصش (Veleva, S., & Tsvetanova, А, 2020, p. 2) ٪96في الاجداد الأوزوبي كدزث بـ  

ئلى الىطاةـ السكمُت،  همـ اليشاؽ خُث ًلجأ الأفساد الُىمالدجت اللاةلت بأن هىان حؼُيرًا في  

مً عملاء البىىن  ٪63على ضعُد الخدماث االإطسفُت السكمُت على  االإظخىي العالمي ٌظخخدم 

أن  STATISTA، لخخىكع دزاطت أحستها شسهت  (Siti,N,A, 2021, p. 724) الخدماث السكمُت

 Digital) .2024ملُاز عمُل طِظخفُدون مً الخدماث االإطسفُت عبر الؤهترهذ بدلىٌ عام  2.5

Transformation in Banking: What it means for businesses, 2022)هدة برلً إ ، م

خخمُت الخدىٌ السكمي في اللؿاع االإالي واالإطسفي اذ لا ًلخطس الخدىٌ السكمي في الطىاعت 

االإطسفُت على جىفير الخدماث االإطسفُت عبر الؤهترهذ والهاجف المخمىٌ فلـ. بل هي في خاحت ئلى 

ج مً الخىىىلىحُا السكمُت، و الخفاعل مع العملاء  .Harahap, D. A, 2021, p) الابخياز، اعخماد مصٍ

 مؼيرة برلً االإشهد االإالي بسمخه.  (11

له ئلى  ا في جىمُت الاكخطاد وحظاعد على جدىٍ ًُ جلعب الطىاعت االإطسفُت الؤطلامُت دوزًا اطتراجُج

، لرلً لم (Tanti ,W,N, 2021, p. 55) أوشؿت اكخطادًت مىخجت وذاث كُمت مػافت وشاملت

 في مىاحهتها حاةدت 
ً
ا مدفىعا بىمى   Covid-19جىً ًىمًا بمىأي عً الخؿىز، اذ عاشذ جدىلا حرزٍ

الخلىُاث السكمُت مخخرة اطتراجُجُاث ئبداعُت للبلاء، وجدابير مىاطبت وخىُمت جلدم ججسبت 

خاغس، الى جىحه الطيرفت الاطلامُت هدى أفػل للعمُل، هرا ما ًبرش الخاحت االإلخت في الىكذ ال

ابخياز خدماث زكمُت مخؿىز جسجلي ئلى مظخىي جؿلعاث العملاء، الرًً اضبدىا أهثر ازجباؾا 

، لهرا (55، ضفدت 2022)مها شخادة،  ودزاًت و معسفت في قل الاهدشاز الىاطع لشبىت الاهترهذ

السكمي مؿلبا للمطازف الاطلامُت. في هرا الباب جإطع الأدبُاث الخالُت ئحماعًا أضبذ الخدىٌ 

 ٌ وىن الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت أهثر فاةدة مً هكيراتها الخللُدًت مً خُث السكمىت  خى

ل  ت مدعىمت بالهُيل الدشؼُلي الأهثر مسوهت للخمىٍ واعخماد الخىىىلىحُا االإالُت، هره الىكسٍ

 ,Ahmet) ادةه السةِظُت، والتي حصجع على الخدىٌ السكمي وجبني الخىىىلىحُا االإالُتالؤطلامي ومب

F; et al, 2022, p. 207) زػم ذلً ًبلى خؿس مىاحهت الخؼيراث الهُيلُت والخىىىلىحُت االإسجبؿت

، (Tonina Yaneva, 2021, p. 97) بالسكمىت
ً
ا حدًدة  كاةما

ً
اذ جػع السكمىت  أبعادًا وؾسك

الإمازطت الأعماٌ االإالُت ،ما ًلصم مإطظاث اللؿاع ئعادة هُيلت واملت لاطتراجُجُاث الخىمُت 

ذ برلً لخطب (Veleva, S., & Tsvetanova, А, 2020, p. 2) والاهخلاٌ ئلى زكمىت أوشؿتها

غسوزة ئلصامُت ومددد لخدلُم االإصاًا الخىافظُت. هرا اللدز مً الأهمُت حعل مً مىغىع زكمىه 

 الطىاعت االإطسفُت الؤطلامُت خللا خطبا للدزاطاث الىاشئت.
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  مشكلة الذساظة:

ىا ئضبدىا في عطس الظسعت والاهجاش، هخؿلب الخطىٌ على الخدماث و الخلىٌ أًىما هىا ومتى شأ

اث أعلى مً الظسعت، والىفاءة والأمان والخماًت االإعلىماجُت، هرا هدُجت بمىخهى  الظهىلت وبمظخىٍ

للذ بكلالها على وافت التي الم في مجاٌ الخىىلىحُا السكمُت و الخؿىز الهاةل الري ٌشهده العا

ما شيل  (2، ضفدت 2020) هادي عبد علي و خاجم خػير،  االإطازف بشيل خاصالمجالاث و 

) زشىان و  غؼىؾا واضخت عليها مجبرا ايها جدظين خدماتها و اجاختها على وافت اللىىاث السكمُت

س (2، ضفدت 2020اخمد كاطم ،  همى حجم  ،Markets and Markets، فمً االإخىكع وفلا لـــخلسٍ

يي في عام  8.2طىق مىطت الخدماث االإطسفُت السكمُت العاالإُت مً  ئلى  2021ملُاز دولاز أمسٍ

يي في عام  13.9 س ئلى أن هرا الخىطع  ًسحع ئلى الؿلب  ، و2026ملُاز دولاز أمسٍ ٌشير  ذاث الخلسٍ

ابُت في االإإطظاث االإتزاًد مً العملاء لخلدًم ججسبت افػل، والاعخماد االإتزاًد للخلىُاث السخ

، Digital Transformation in Banking: What it means for businesses)االإطسفُت 

. واالإطازف لإطلامُت حصء مً هرا الىمى ًدمل ؾبُعت خاضت ما ًجعله مىغىعا طاخً (3933

ٌ ُع اهداء العالمبين الخبراء في حم السكمي وأزسه على مظخىي الاعخماد،  ، ومع ذلً فان فهم الخدى

، Ahmet, F; et al) وهىع الخلىُاث التي جخبىاها البىىن الؤطلامُت مددود في حجم العُىت العاالإُت

ع خدماجه الالىتروهُت وحعلها اهثر مىاهبت (392، صفحة 3933 سه وجىىَ ، ما ًجعل مظألت جؿىٍ

الجىاهب التي ًيبغي الاهخمام بها هكسًا لخأزيرها على جدلُم زغا العملاء، والخفاف على للعطس مً 

 الخطت الظىكُت وجدظين اللدزة الخىافظُت

 بىاء على ما جلدم حاءث هره الدزاطت للإحابت على الاشىـــاٌ السةِع الخالـــــــــي: -

ية في ظباق التحىل الشكمي؟ وما هى ما هي التلىيات الشكمية التي ثشكض عليها البىىك الإظلام

 معتىي الىضج لاعتماد هزه التلىية؟

 تهدف الدزاطت الخالُت ئلى :   أهذاف الذساظة :

 الؤطلامُت.في العملُاث البىىُت  الخعسف على ماهُت و ؾبُعت الخدىٌ السكمي 

 العىاةم التي جدىٌ دون جىفُره.  البىىن الاطلامُت و  الىكىف على ابسش مىافع الخدىٌ السكمي في 

    .جىاوٌ ابعاد الخدىٌ السكمي في البىىن للإطلامُت 

 عخمادا في البىىن لإطلامُت. الخلىُاث السكمُت الأهثر شُىعا و بُان ا 

 بي عالمي مظخىي اعخمادها مً العلاكت بين فهم عملُت السكمىت و ًسهص على  جىاوٌ جدلُل ججسٍ

 ىت مً دوٌ العالم. كبل البىىن الاطلامُت في عُ
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 .جىلظم اهمُت الدزاطت الى حاهبين أهمية الذساظة:

ن ألا ئ، أهمُت بالؼت في الىكذ الساهً سكمىة البىىك الاظلاميةًىدس ي مىغىع  الأهمية العلمية:

ا ًُ لرا حاءث الدزاطت الخالُت مداولت مىذ  واعخماد ممازطاجه هادزًا اًػا، البدث فُه مددود وظب

ً برلً الإا حعحؼؿُت بظُؿت  ، لم بـــ: ؾبُعت البىىن الاطلامُتالإفاهُم جساعي خطىضِخه، مشيرً

الاشازة الى جددًاث، و مً فىاةد و الاطلامُت، ما ًىجم عً السكمىت  ابعاد الخدىٌ السكمي في البىىن

ع اللبع عً هرا جىلُفت الخلىُاث السكمُت االإعخمدة في اللؿاع البىيي، لرا خاولذ الدازطت زف

ت بخطىضه.ىع و جلدًم االإىغ  مادة هكسٍ

 :ًمىً اخخطازها في الىلاؽ الخالُت الاهمية العملية:

  مىاهبت الخؿىزاث الخاضلت في البِئت االإطسفُت العاالإُت 

 . جلدًم ضىزة واضخت عً الخلىُاث السكمُت االإعمىٌ بها في البىىن الاطلامُت العاالإُت 

  ادة السكمُت للبىىن الاطلامُت.جلدًم حملت مً الخىضُاث حظهم الى خدا ما في  جدلُم السٍ

I.     سكمىـــــــــه البىىك الاظلامية 

ع للخلىُاث       ا عما واهذ علُه هدُجت لعىالإت الأطىاق والخؿىز الظسَ حؼيرث بِئت الاعماٌ حرزٍ

 والخىىىلىحُا مما حعلها شدًدة الخللب وجىافظُت للؼاًت وػير مإهدة. و وان للىباء العالمي

COVID-19  ع عملُت زكمىه اللؿاع االإالي ، (Tonina Yaneva, 2021, p. 97) جأزيره  في حظسَ

فداحت العملاء لابخعاد عً الخعامل االإباشس  في قل  الجاةدت ألصم شسواث اللؿاع جلدًم ابخيازاث 

عت، ما طخىحب جىُُف اطتراجُجُتها  لخلبُت معاًير الؿلب الخدًثت وغمان اجخاذ كسازاث طسَ

 Kolodiziev.O at)هماذج الأعماٌ السكمُت الاهخلاٌ الى و  (Kingsley , 2021, p. 68)االإطسفُت 

al, 2021, p. 82)  في اطخخدام جؿبُلاث الخىىىلىحُا 72في أوزوبا مثلا وان هىان ازجفاع بيظبت ٪

جبني  عً كيييا. ووفلًا لبدث أحسجه (Theiri & Alareeni, 2021, p. 2) االإالُت مىر الؤػلاق

الابخياز والاججاهاث الجدًدة والؤدازة الخللاةُت للمخاؾس ، أدي الجُل الجدًد مً جدلُل الأعماٌ 

ٌٍ للؼاًت وباالإثل السكمُت في اللؿاع االإطسفي في الظىىاث الأخيرة ئلى ، ًىضح بدث أزشفت أداء عا

ىُت وأداء في الىكام االإطسفي بالىلاًاث االإخدآخس وحىد علاكت ئًجابُت بين الخؿىز الخلني  دة الأمسٍ

ادة الؤًساداث بظبب جؿبُم الخؿىز الخلني أعماٌ البىىن ، لا طُما في خفؼ الىفلاث وشٍ

هدة أن الابخياز الخىىىلىجي إ ػيرها مً الدزاطاث م، و (Trang;D,D et al, 2022, p. 2)الجدًد

ت البىىن جللُدًت واهذ أو اطلامُت فدظبًػمً هم االإسهص الؤهدوهِس ي للإضلاح  ى واطخمسازٍ

 " لا جخخلف قسوف همى الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت عً البىىن الخللُدًت" (CORE) الاكخطادي

(Tanti ,W,N, 2021, p. 726)  ًأي أن اللؿاع االإالي المخاؽ بالفسص والخددًاث الىاشئت ع،
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دًىامُىُت بِئت الاعماٌ  في خاحت ماطت ئلى الخىُف مع الاكخطاد السكمي، بىاء على ما جلدم طِخم 

ىٌ الخؿسق في هره الجصةُت الى: البىىن الاطلامُت، الخدىٌ السكمي في البىىن الاطلامُت مىافع الخد

العىاةم التي جدىٌ دون جىفُره، الخلىُاث الخىىلىحُت الأهثر شُىعا الاطلامُت و السكمي في البىىن 

 في اللؿاع البىيي.

حظخدعي الػسوزة العلمُت الخؿسق الإفهىم البىً الاطلامي و الىشف عً  البىىك الاظلامية: -1

ت على أطاض مبادب  ؾبُعخه الخاضت، ٌعسف هرا الأخير على أهه: "بىً ًمازض أوشؿت ججازٍ

عت الؤطلامُت ، جخخلف عً البىىن الخللُدًت في كاعدة الدشؼُل االإظخخدمت، اذ حعمل الأولى  الشسَ

الثاهُت  على أطاض االإشازهت في الأزباح، بالإغافت ئلى البُع والشساء  على أطاض الفاةدة ، لخعمل

 والخأحير. وهرا الأمس مبني على الاعخلاد بأن الفاةدة جدخىي على عىاضس السبا التي خسمها الؤطلام 

(Tanti ,W,N, 2021, p. 56) لُعسفها كامىض االإطؿلخاث اللاهىهُت .Fockema Andrea   على

ت"،نها" أ عت الؤطلامُت التي حشير ئلى أخيام اللسآن والظىت الىبىٍ التي   بىىن حعمل وفم مبادب الشسَ

أهه لا جىحد مطلخت في ول  جم فسغها مىر شمً الىبي محمد صلى الله عليه وسلم،  جلىم الطيرفت الؤطلامُت على مبدأ

عت الؤطلامُت واللاهىن االإعمىٌ به" ، والعمل الري ًخم ئدازجه لا ًخعمعاملت ازع مع الشسَ

(Siti,N,A, 2021, p. 726) جخخلف عً االإاض ي في وىن الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت الخالُت .

حظخخدم الخىىىلىحُا التي حظمذ للأعماٌ االإطسفُت الؤطلامُت أن جىكم بشيل منهجي مً خلاٌ 

 السكمىت. اس ي اللاهىوي لعملُاث الاهدماج و الظُالدعم 

بًا في زكمىالتحىل الشكمي في البىىك الاظلامية: -2 عملُاتها،  تللد اوؼمظذ حمُع الطىاعاث جلسٍ

الى ان خػىع البىىن للخىكُم   Butler (2020) ولم ًىً اللؿاع االإالي هى الاطخثىاء.  فلد اشاز

جدظين عملُاتها  ، وحظعى ئلىفي جىىىلىحُا االإعلىماثمً ػيرها الشدًد حعلها حظدثمس أهثر 

دًدة للعمل ، مشيرة ئلى هماذج حشاء مىخجاث حدًدة ذاث كُمت مػافت، مً خلاٌ ئوالدشؼُلُت

 ,Guzmán.C.V et al )  بىاء علاكت وزُلت مع العمُل والخفاف عليهابؼسع جدظين زبدُتها و 

2020, p. 338) فهم مطؿلح الخدىٌ السكمي االإللب ًُ على أهه"  بشيادة الأعمال الشكمية، ػالبًا ما 

ص الأعماٌ"  .في خين ًكهس أهه (Kingsley , 2021, p. 69)الخىفُر االإظبم لأخدر الخلىُاث لخعصٍ

، وزكمىه واالإهازاث السكمُت للمىقفين مي ،عىاضس: همىذج الأعماٌ ، والهُيل الخىكُ 7مجمىعت مً 

ت ، والبي ، واللىىاث السكمُت ، وزكمىه الخدماثُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإعلىماثالعملُاث الخجازٍ

هى"  DTوعلُه فان الخدىٌ السكمي  (Niraula & Kautish, 2019, p. 44) للخفاعل مع العملاء

ت في الأداء والؤهخاحُت والخطت الظىكُت  جىفُر الخلىُاث السكمُت  مً أحل جدلُم جدظِىاث حرزٍ

للبىً، يهخم بالخؼُير في علاكاث العملاء والعملُاث الداخلُت وكُمت العسوع، هدُجت اطخخدام 
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ت، والأحهصة الخلىُاث السكمُت في شيل: أحهصة مدمىلت، أدواث جدلُل البُاهاث والشبياث الاحخماعُ

 (Tonina Yaneva, 2021, p. 97) .الرهُت مع جدظين الخلىُاث الخللُدًت مثل جخؿُـ االإىازد

ًجعل الخدىٌ السكمي عملُت مسخلُت، جخعلم بخدلُل أولي لاخخُاحاث البىً ودمجها مً خلاٌ  هرا

لت التي جمازض بها البىىن أعمالها DT الخلىُاث السكمُت في عملُاجه و أوشؿخه. ٌؼير  الؿسٍ

(Trang;D,D et al, 2022, p. 3) ىً )الخىافظُت وضىع اللساز، ًإزس اعخماده على أبعاد الب

والتي  (Kingsley , 2021, p. 68) والخىحه الاطتراجُجي، والؤهخاحُت وهمىذج الأعماٌ، والعملاء(

 ,Gulnara.K et al) :في  زلار اخخمالاث لاعخماد الخلىُت السكمُت هي (Back et al) اخخطسها 

2021, p. 34) 

 لت الخفاعل مع العملاء )ح  وطاةل الخىاضل الاحخماعي، الدزدشت الآلُت....(ؼُير ؾسٍ

  تاطخخدام الخىىلىحُا لأجمخه وجدظين فعالُت و  هفاءة العملُاث الخجازٍ

 س مىخجاث حدًدةم فسص لخعدًل االإىخجاث الخالُت و خل  جؿىٍ

لِع حؼيرا جىىلىحُا فلـ، و اهما  خدىٌ السكمي في البىىن الاطلامُت،بىاء على مخلدم هجد ان ال

عت الاطلامُت،حؼُير زلافي وجىكُمي، و ادازي ً ًددزه الخيامل الروي للخلىُاث  خػع لخعالُم الشسَ

العملُاث و هماذج الاعماٌ، مً اث السكمُت، ًؿاٌ الاطتراجُجُاث و االإىخجاث و والعملُاث والىفاء

العملاء مً خلاٌ ادازة االإعلىماث و جدظين ججسبتهم، مشىلا ههج اطتراجُجُا  احل جدلُم زغا

ص اللدزة الخىافظُت.  يهدف الى حعصٍ

ان للخدىٌ السكمي  دوز في زفع الخسج  التحىل الشكمي في البىىك الاظلامية: مضاًا و ثحذًات -3

د م واالإشلت عً العملاء و البىً معًا. ولا شً أن جلىُاث ً هفاءة وأداء البىىن السكمُت جصٍ

فهى ٌظاعد البىىن على  وجىفس الىكذ والجهد بشيل هبير، وجخفؼ مً الخيالُف،الاطلامُت 

خدمت العدًد مً العملاء المخخلفين في هفع الىكذ بخفعُل عشساث كىىاث الاجطاٌ، مدظً 

ت ووكذ ، مما ًىفس االإىازد اللى حاهب زكمىت عملُاث عمل االإىقفبرلً أداء أعماٌ البىً. ئ بشسٍ

وهره االإصاًا هي أهداف ئطلامُت مؿلىبت. هما ٌظاعد في  (Zhai et al, 2022) جىفُر االإعاملاث

دهم باالإىخجاث والخدماث  الىضىٌ ئلى الشساةذ المخسومت مً الخدماث االإطسفُت، عبر جصوٍ

عت ظس، عبر هىاجفهم المخمىلت. وهره مؿالب بيل طهىلت  الؤطلامُت االإطسفُت االإخىافلت مع الشسَ وَ

، على (54، ضفدت 2022)مها شخادة،  شسعُت اًػا، والخلطير فيها مع اللدزة عليها عجص مرمىم

التي جىاحه البىىن  التحذًاتالسػم مً االإصاًا االإإهدة للخدىٌ السكمي لا جصاٌ هىان العدًد مً 

لسكمىت وشاؾها خددتها الأدبُاث في: غعف اللدزة االإالُت / كُىد االإيزاهُت )جيلفت بدء الاطلامُت 

 (Kingsley , 2021, p. 69) الخدماث االإطسفُت الؤلىتروهُت وجىفُر السكمىت في البىىن باهكت(

وجيلفت الخفاف على البِئت على االإظخىي  ، الخيلفت العالُت في الشساء،االإىكف ججاه الخؼُير)ملاومت(
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لسكمُت و الافخلاز الى الخعاون الخىكُمي ، هدزة اللىي العاملت االإإهلت زكمُا، غعف اللُادة ا

) زشىان  ، مخاؾس امً االإعلىماث)الأمً الظُبراوي((40، ضفدت 2021)لبنى سخس فازي،  االإىاءمتو 

هى ما ٌشيل الخددي الأهبر للخدىٌ السكمي فلد اطخدىذ ، و (9، ضفدت 2020و اخمد كاطم ، 

)مها  ،2020على اليظبت الأعلى مً الخددًاث وفم هخاةج الاطخبُان العالمي للمطسفُين الاطلامُين 

خدماث الاهترهذ: ًىمً ب ذلً هجد اًػا البيُت الخدخُت و لى حاه، ا(73، ضفدت 2022شخادة، 

الخددي الخاص بها في ان الثىزة السكمُت قاهسة عاالإُت ، الا أهه لم ٌظخفد الجمُع منها باللدز 

هفظه، فلا ًصاٌ هىان جفاوث هاةل ما ًطؿلح علُه الُىم بـــ ) الفجىة السكمُت( فُما بين الدوٌ و 

جخأزس الخدماث االإطسفُت ، واداء الخدماث السكمُت . هما دشاز و ٌظس الخيلفتداخلها مً خُث الاه

ل المخدودة  (Kingsley , 2021, p. 69) الالىتروهُت بمعسفت العمُل ػير اليافُت ومىازد الخمىٍ

االإطسفُت عبر الؤهترهذ كد وبالخالي، فان اطخىماٌ الخدمت السوجُيُت )وحهًا لىحه( مع الخدماث 

س.  ًيلف البىىن أهثر للدسخير والخؿىٍ

II.  .ابعاد التحىل الشكمي في البىىك الاظلامية 

بترهيز أ ، زخلت الخؼُير اللاةمت على الخبني الخىىلىجي جبد(Guzmán et al, 2020)وفلًا لــ 

ت، مدفىعت االإإطظاث بشيل خاص على الأش بالخىىىلىحُا خاص )العامل( والعملُاث الخجازٍ

 .Guzmán.C.V et al, 2020, p ) ، والتي جإزس بشيل مباشس على حؼُير همىذج أعمالها"السكمُت

س أداة طمُذ  (Niraula & Kautish, 2019)دق لـ ألىجده بخفطُل  (338 مً خلاٌ جؿىٍ

ل 7، ٌعسف بـ بالبياهى الشكمي أي منها زكمُا وهره الفئاث مىضخت في فئاث مميزة ًمىً جدىٍ

  (37-36، الطفداث 2021)لبنى سخس فازي،  الجدوٌ االإىالي:

 

 

 

 

 

 

 

 بعاد التحىل الشكمي ) البيـاهى الشكمي(أ(: 01الجذول سكم )

 اظئلة ثىجيهية مً كل فئة مً فئات التحىل التىظيميفئات 
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 التحىل 

 همىرج

 الأعمال

 ما هي الؿسق للظىق؟ ما مدي ملاءمت الخجازة السكمُت/ الؤلىتروهُت؟ 

 مً أًً جأحي معكم الأزباح و الفىاةد؟ 

 ما هي شساةذ العملاء السةِظُت الخاضت بالبىً؟ هل هي بداحت للخؼُير؟ 

 هُف جخميز عً االإىافظين؟ 

 ما مدي ضلت ول هرا باالإظخلبل؟ 

 الخىكُمي؟ما هىع الهُيل   الهيكل

 ما هى الخىاشن بين اللساز المخلي والعالمي في الطىاعت؟ هل هرا مىؿلي للمظخلبل؟ 

 أًً ججخد الجىاهب السكمُت المخخلفت في البىً؟ وهل هي فعالت؟ 

 ما مدي ادزان االإىقفين مً الىاخُت السكمُت في الأهداء المخخلفت للبىً؟  الافشاد

 هل هم بازعين زكمُا؟ 

  الجدًدة االإؿلىبت؟ هُف طىدطل عليها؟ما هي اللدزاث 

 ئلى أي مدي  جخم العملُاث الآلُت و السكمُت؟  العمليات

 ئلى أي مدي  جدظم العملُاث عبر البىً؟ 

 ئلى أي مدي ًمىً حؼُير العملُاث الخاضت بالبىً؟ 

كذسة 

ثكىلىجيا 

 المعلىمات

  الأطاطُت والشبياث وكىاعد اللادة؟ما مدي فعالُت البيُت الخدخُت لخىىىلىحُا االإعلىماث: الأهكمت 

 البُاهاث، هل هي كادزة على دعم الؿمىخاث السكمُت؟ 

  ٌب، مىاكع الجىا ما مدي فعالُت جىىىلىحُا االإعلىماث التي جىاحه البً في االإظخلبل: مىاكع الىٍ

 ووطاةل الخىاضل الاحخماعي؟

 ما مدی فعالُت هكام ئدازة علاكاث الصباةً لدي البىً؟ 

  البىً اطتراجُجُت جلىُت معلىماث واضخت مسجبؿت باطتراجُجُخه؟هل لدي 

 هل الأضىٌ مخطلت بدُث جمخلً حمُع البُاهاث التي جدخاحها؟ 

 هل حظخمد كُمت مً بُاهاث البىً؟ 

 هُف ًخم جمىين االإىخجاث زكمُا؟  العشوض

 هُف ًخم جمىين الخدماث زكمُا؟ 

همىرج 

 المشاسكة

 ما مدي كىة علاكخً مع العملاء؟ 

  د أو وحها لىحه؟ ب أو الجىاٌ أو البرً  ما عدد هلاؽ اجطاٌ العملاء بالبىً، أي على الىٍ

  هم مسة جخعامل معهم؟ دزحت ولاء البىً لعملاةه؟ 

 (37-36، الصفحات 2021)لبنى سحش فاسي، المصذس: 

III.  اللطاع البىكي.ثىليفة التلىيات التكىىلىجية المطلىبة في 
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مً البىىن حعخبر الخىىىلىحُا االإالُت تهدًدًا لأعمالها  ٪90أن ما ًلازب  KPMGأقهس اطخؿلاع 

أن  ( Dosso et Aysan ;2022 )أزبذ  ، فلد(Ahmet, F; et al, 2022, p. 208) الخالُت

ا الىكام الظابم، طىاء وان البىًالىكام االإالي الأهثر جلىُت طُيىن أفػل مً  ًً ا أم جللُد ًُ  ئطلام

(Dosso, M et al, 2022, p. 196) لرا لا ًيبغي للإدازة العلُا أن جىكس ئلى الخلىُاث السكمُت .

.ل جدظينعلى أنها عىام ، (Feroz.A et al, 2021, p. 12) ، بل ًجب أن حعخبرها عىامل جدىٌ

س Bank 4.0حؼيرث كىاعد اللعبت باليظبت للمإطظاث االإالُت بكهىز  ، فبدأث البىىن بخؿىٍ

ص عسوع العملاء وإوشاء عملُت جخمدىز خىٌ جُت مفطلت لخجدًد هماذج عملُاتهااطتراجُ ، وحعصٍ

جبنى اللؿاع االإطسفي جلىُاث الخدىٌ  العمُل مً البداًت ئلى النهاًت. وليي جىجح هره العملُت،

 Digital Transformation)في هرا الطدد اشازكمي لخىلُد كُمت ليل مً البىىن وعملائها. والس 

in Banking: What it means for businesses ،3933)  الى جلىُاث الخىىىلىحُا االإالُت

 يي مشيلت اللاةمت الخالُت:الأهثر اهدشازا في اللؿاع البى

  الرواء الاضؿىاعي (AI) ،Artificial intelligence  

  ٌ  Mobile Technologyجىىلىحُا المخمى

  الاطدشازة السوبىجُتChatbot 

 ئهترهذ الأشُاء (IoT) ،Internet of Things 

   ،البُاهاث الطخمتBig Date 

  ،خىطبت سخابُتcloud computing 

  بلىهدشينBlockchain 

حظخخدم البىىن جىلُفت مً الخلىُاث السكمُت االإشاز اليها اعلاه، بما ًخدم اهدافها الخىافظُت، 

 (. 02هأحي على الخفطُل فيها في الجدوٌ زكم )

 (: ثىليفة التلىيات التكىىلىجية لأكثر شيىعا في اللطاع البىكي02الجذول سكم )

 الفىائذ و الفشص الىصف ياالتكىلىج

 البياهات الكبحرة

Big data 

الدسجُل الشامل والخددًث في الىكذ 

 الخلُلي لجمُع جدفلاث االإعلىماث

حظاعد البىىن في جدلُل هفلاث العملاء 

و مساكبت المخاؾس، وإدازة االإلاخكاث 

عت في  ادة ولاء العملاء. طسَ لصٍ

 الاطخجابت الإخؿلباث الظىق االإتزاًدة
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Artificial 

intelligence/ 

Chatbot 

الصىاعي الزكاء 

ظاشاسة الا و 

 الشوبىثية

س  الرواء الري حعسغه الآلاث، ٌظخخدم لخؿىٍ

خاطىب للخطىٌ على وقاةف معسفُت بسامج ال

االإشىلاث، االإشىزة السوبىجُت: هي همىذج  لخلو 

لىطاةذ مإجمخت لها اللدزة على جلدًم االإشىزة 

لت اهثر فعالُت و اكل ولفت  بؿسٍ

، ٍادة الىفاءة وحىدة ججسبت العمُلش 

ع عملُت  جدظين الخيالُف وحظسَ

 واللػاء على الأغساز، الخدمت 

IoTاهترهت الأشياء / 

Internet of 

Things 

خلم عالم مخطل ًدُذ امياهُت حمع البُاهاث 

عبر احهصة اطدشعاز ذهُت: وهي حشمل الأحهصة 

اللابلت للازجداء )اوطع هؿاق ، جلدم معلىماث 

البُاهاث الى مخططت للمظخخدم و التي جدىٌ 

 جلىُت حظىٍم زكمي فعاٌ

ًجعل ججسبت العمُل أهثر شخطُت 

ومخططت، ًمىً للعملاء ئحساء 

مدفىعاث بدون جلامع بظهىلت في 

ئدازة المخاؾس وعملُاث  ػػىن زىانٍ،

الخفىٍؼ، والىضىٌ ئلى مىطاث 

 مخعددة

الحىظبة السحابية 

(cloud 

computing 

الجىدة جلدم حعسف بأنها خدماث خىطبت عالُت 

للمظخخدمين عبر الاهترهذ ، بما في ذلً 

البُاهاث و البرامج مً خلاٌ خىادم مىحىدة في 

اماهً بعُدة، ًمىً حشبيهها بعملُت الاطخعاهت 

 بخدماث مً مطادز خازحُت

هفاءة العملُت ومسوهتها ، وفىزاث في 

ً والخؿىٍس والأحهصة  جيالُف الخيىٍ

الىكم والترخُظ وجسهُب وضُاهت 

؛ جىافس البُاهاث في أي ميان  لخللُدًت ا

 وشمان

بلىكاشحن 

Blockchain 

ت لجمُع االإعاملاث  كاعدة بُاهاث لا مسهصٍ

ً االإعلىماث  السكمُت، و هي جىىىلىحُا لخخصٍ

 باطخخدام الدشفير و الخىازشمُاث

أخد أهبر اججاهاث جىىىلىحُا 

الخدماث االإطسفُت السكمُت. ًىفس: 

خلد العملاء اهه الامان، االإىزىكُت، ٌع

حعل االإعاملاث والعملُاث االإطسفُت 

 أهثر شفافُت وملاءمت

 ثكىلىجيا المحمىل 

Mobile 

Technology 

مع جؿبُلاتها و الأحهصة اللىخُت  الهىاجف الرهُت

طخدل مدل احهصة الخاطىب االإىخبُت للىضىٌ 

 الى العملاء

ادة حجم االإبُعاث،  خفؼ الخيلفت، شٍ

جدُذ امياهُت جدظين ججسبت العملاء، 

شخطىت العسوع) ضُاػت مىخجاث و 

 عسوع وفلا لىفلاث العمُل الُىمُت(

Source : (Digital Transformation in Banking: What it means for businesses, 

2022)/ (Tonina Yaneva, 2021, p. 98) /  ،ىت (23-22، الطفداث 2021)شساكت ضبرً / 

(36-25، الطفداث 2021)عماد هطُف ميي،   بخطسف /

 



 التكىىلىجيا المالية في البىىك الإظلامية )ثحليل ثجشيبي عالمي(

  112/  93ص                                                                                                                         كىثش حاج وعاظة وكلتىم جشيى 

  

013 

ا أهبر للبىىن الأهبر حجمًاًدبين أن االإشهد الخىىىلىجي االإخؼير ًمثل  ًً ، خُث ئنها أكل مسوهت في جدد

وبالخالي، ًمىً الافتراع بأن  (Sibanda, W et al, 2020, p. 187) حؼُير هُيلها الدشؼُلي

البىىن الطؼيرة جخمخع بميزة أهبر في الخدىلاث السكمُت مً البىىن الىبيرة. مع الأخر في الاعخباز أن 

، فان الأدبُاث الخدماث االإطسفُت الخللُدًت ر مًالخدماث االإطسفُت الؤطلامُت هي أكدم بىثي

الخالُت جإطع ئحماعًا خىٌ وىن الخدماث االإطسفُت الؤطلامُت أهثر فاةدة مً هكيراتها الخللُدًت 

ت مدعىمت بالهُيل الدشؼُلي الأهثر  مً خُث السكمىت واعخماد الخىىىلىحُا االإالُت. هره الىكسٍ

ل الؤطلامي ومبادةه السةِظُمسوهت لل ، والتي حصجع على الخدىٌ السكمي وجبني الخىىىلىحُا تخمىٍ

 ، وكطد ازباث ذلً اعخمدها الجصةُت االإىالُت .(Patria Yunita, 2021, p. 58) االإالُت.

IV. لىجية للبىىك الاظلامية : ثحليل ثجشيبي عالـمي.ى الاثجاهات التكى 

اللؿاع االإالي االإطسفي، حعخبر الى الُىم مخأخسة اذا ما كىزهذ بالطىاعاث الأخسي، فاللؿاع  زكمىت 

، و ٌعخلد معكم االإشازهين في اللؿاع أن مياهاث الياملت للخلىُاث السكمُتاالإالي لم ٌظخؼل بعد الؤ 

 الىشف عً الىغع الخلُلي تبؼُطاس ي خلم اللُمت لهره الطىاعت. و السكمىت طخؼير بشيل أ

 (Ahmet Faruk et al ;20229)للخبني الخىىلىجي في البىىن الاطلامُت، اعخمدها دزاطت 

دة ، جم الخطىٌ عليها مً اطخؿلاع االإطسفُين الؤطلامُين العاالإُين الري واللاةمت على بُاهاث فسٍ

. وكد ػؿى 2020في عام  (CIBAFI) أحساه المجلع العام للمطازف واالإإطظاث االإالُت الؤطلامُت

ا  101الاطخؿلاع مىغىع السكمىت وججسبت العملاء في كؿاع الطيرفت الؤطلامُت مً خلاٌ مسح 
ً
بىي

ا في حمُع أهداء العالم. ًُ  ئطلام

جخعلم بالخدىٌ السكمي  لىحُتلهره االإلالت: أهمُت طبعت اججاهاث جىىى العؤال الشئيس ي ًدلل 

 P2P) Peer to، و والخعلم الآلي والبُاهاث الطخمت ،يىىن الؤطلامُت: الرواء الاضؿىاعللب

Peer ،والخدماث االإطسفُت االإالُت االإفخىخت / ، والخدماث االإطسفُت عبر الهاجف المخمىٌ

أو جلىُاث دفتر الأطخاذ  Blockchainاالإدفىعاث والعملاث االإشفسة، والاطخخداماث الأخسي لـ 

البىىن الؤطلامُت لهره  السوبىجُت. ًفدظ هرا الظإاٌ فهم، والاطدشازة ( (DLTاالإىشعت الأخسي 

 ، وما ئذا واهذ جخخر خؿىاث وافُت لدمجها في البيُت الخدخُت الإإطظاتها.الخلىُاث

ا  101دولت و 35على ، 2020ئلى فبراًس  2019في الفترة االإمخدة مً هىفمبر  GIBSجم احساء االإسح 
ً
بىي

ا. جم جطيُف هره الدو  ا طىىًٍ ًُ ٌ ئلى طبع مجمىعاث مً أحل اطخلساء الاججاهاث ئطلام

 . 2020: جطيُف الدوٌ عام 03الجؼسافُت. ًلخظ الجدوٌ 
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 2020لعام  GIBS(: الذول والمجمىعة في مسح 03الجذول سكم )

عذد البىىك 

 في المجمىعة 

Countries المىطلة /  / الذولRegion  المجمىعات 

16 ، ً ذ ، عمان ، كؿس  البدسٍ اليىٍ

، الظعىدًت ، الؤمازاث العسبُت 

 االإخددة

GCC مجلع الخعاون /

 الخلُجي

Group 1 

مطس ، العساق ، الأزدن ،  22

ا ، الُمً  فلظؿين ، طىزٍ

Middle East ex-GCC /

الشسق الأوطـ خازج دوٌ 

 مجلع الخعاون الخلُجي

Group 2 

ا ، ئهدوهِظُا 7 / حىىب Southeast Asia ماليزً

 شسق اطُا 

Group 3 

أفؼاوظخان ، بىؼلادٌش ،  14

 باهظخان ، طسي لاهيا

West, Central, and South 

Asia ػسب ووطـ وحىىب /

 آطُا

Group 4 

الجصاةس ، لُبُا ، االإؼسب ،  27

 الظىدان ، جىوع

North Africa لُا  Group5 / شماٌ افسٍ

خاهُا  8 حُبىحي ، ػُيُا ، هُيُا ، مىزٍ

ا ،  ، حىىب لُا ، هُجيرً ئفسٍ

 الطىماٌ ، بىزهُىا فاطى

لُا   Sub/ حىىب صخساء افسٍ

Saharan Africa 

Group 6 

البىطىت والهسطً ، أالإاهُا ، جسهُا  7

 ، االإملىت االإخددة

Europe اوزوبا / Group 7 

بىك  101

 إظلامي

 المجمىع  دولة  35

Source : (Ahmet, F; et al, 2022, p. 210) 

كهس الؤخطاةُاث الىضفُت للبُاهاث أن معكم البىىن جػع الخىىىلىحُا في كلب أوشؿتها 
ُ
ج

ت الأطاطُت. زدًا على طإاٌ الاطخؿلاع " إلى أي مذي ثظع مؤظعتك التكىىلىجيا في الخجازٍ

 بال % 70؟" أفاد أهثر مً صميم أوشطتها
ً

خىىىلىحُا. مً االإظخؿلعين أن لديهم اهخمامًا معخدلا

ت للإحابت على طإاٌ الاطخؿلاع( 01ًىضح الشيل زكم )  .اليظب االإئىٍ

 (: إلى أي مذي ثظع مؤظعتك التكىىلىجيا في صميم أوشطتها؟01الشكل سكم )
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Source : (Ahmet, F; et al, 2022, p. 211) 

(: أن الخدماث االإطسفُت / االإدفىعاث عبر الهاجف المخمىٌ هي أهثر 02ًىضح الشيل زكم )

جلىُت دفتر ل البىىن الؤطلامُت. في االإلابل هجد ان: العملاث االإشفسة و الخلىُاث جؿبُلًا مً كب

اث جىفُر أكل.  والاطدشازاث الآلُت... الخ (DLT) الأطخاذ االإىشع  لها مظخىٍ

(: العلاكة بحن معتىي اعتماد التكىىلىجيا في لأوشطة الأظاظية للبىىك 02م )كالشكل س 

 الإظلامية وثىفيز الاثجاهات والتلىيات

 

Source : (Ahmet, F; et al, 2022, p. 211) 

الخدلُل أعلاه للخلىُاث ًدعم الازجباؽ بين الاججاهاث الخىىىلىحُت المخخلفت والخدىٌ السكمي 

ًىضخها  ،اهاث الخىىلىحُت و الخدىٌ السكمياالإىفرة. لرا جم اخخباز العلاكت الخبادلُت بين الاجج

 (.04الجدوٌ زكم )

 (: العلاكة المتبادلة بحن الاثجاهات التكىىلىجية المختلفة والتحىل الشكمي04الجذول سكم)
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Chatbot Blockcha

in  أو

DLTs  

 العملات

 الشكمية

Mobile 

Technolo

gy 

Open 

Banking 

(P2P) (ML) 

and Big 

data 

 (AI) 

 

D

T 

  

ازجباؽ  1 ** 0.395 ** 0.407 ** 0.347 ** 0.298 ** 0.424 * 0.218 * 0.268 * 0.227

 بيرطىن 

الخدىٌ 

 السكمي

0.033 0.011 0.039 0.000 0.004 0.001 0.000 0.000  Sig 

88 89 90 93 91 84 93 92 96 N 

Source : (Ahmet, F; et al, 2022, p. 212) 

ث الهاجف المخمىٌ ًخطح مً الجدوٌ اعلاه، أن العلاكت الخبادلُت الأهثر أهمُت حمعذ بين خدما

 والبُاهاث الطخمت والخىىىلىحُا السكمُت. (ML)، جليها العلاكت بين الخعلم الآلي والخدىٌ السكمي

هرا ًدٌ أن مظخىي جىفُر الخلىُاث الجدًدة والخدىٌ السكمي. و  P2Pزالث أكىي ازجباؽ هى بين 

 مىخفؼ باليظبت للبىىن الؤطلامُت الأهثر جلدمًا مً خُث الخدىٌ السكمي. 

التي جبدث في امياهُت وحىد جأزير للمىكع الجؼسافي على جبني البىىن  الفشطية الثالثةكطد اخخباز 

والبُاهاث الطخمت   MLالخعلم الالي  ، AI: الرواء الاضؿىاعيالسكمُت ممثلت في الاطلامُت للخلىُاث

،P2P و ، Blockchain الاطخخداماث الأخسي لـ جلىُت دفتر الاطخاذ االإىشعتDLT  اعخمد الباخث ،

 (05أخادي الاججاه ،  جكهس هخاةجه في  الجدوٌ زكم ) ANOVAجدلُل 

 أحادي الاثجاه )أهمية الاثجاهات التكىىلىجية(. ANOVA( اختباس 05الجذول سكم )

One-Way ANOVA 

Sig. F Mean 

Square 

df Sum of 

Squares 

 

 الزكاء الاصطىاعي  بين المجمىعاث 22.108 6 3.685 2.594 0.023

(AI) 1.421 87 123.594 غمً المجمىعاث 

 المجمىع 145.702 93 

التعلم الالي  و  بين المجمىعاث 23.896 6 3.983 2.681 0.020

 البياهات الضخمة 

(ML) 

 

 غمً المجمىعاث 129.221 87 1.485

 المجمىع 153.117 93 

0.017 2.779 

 

  Peer to Peer بين المجمىعاث 22.605 6 3.767

(P2P) 1.356 77 104.383 غمً المجمىعاث 
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 المجمىع 126.988 83 

 Open Banking بين المجمىعاث 15.535 6 2.589 1.636 0.147

 غمً المجمىعاث 132.905 84 1.582

 المجمىع 148.440 90 

الخذمات  بين المجمىعاث 15.372 6 2.562 1.554 0.170

المصشيفية الهاثفية 

 / المذفىعات

 غمً المجمىعاث 143.436 87 1.649

 المجمىع 158.809 93 

العملات الشكمية /  بين المجمىعاث 7.894 6 1.316 0.652 0.688

Cryptocurrencies 2.017 83 167.394 غمً المجمىعاث 

 المجمىع 175.289 89 

اظتخذمات  بين المجمىعاث 21.492 6 3.582 4.527 0.001

Blockchain  و

ثلىيات  دفتر لاظتار  

 (DLTالمىصعة  )

 غمً المجمىعاث 64.890 82 0.791

 المجمىع 86.382 88 

  Chatbot بين المجمىعاث 9.650 6 1.608 1.311 0.262

 غمً المجمىعاث 99.338 81 1.226 الاظاشاسة الشوبىثية

 المجمىع 108.989 87 

Source : (Ahmet, F; et al, 2022, p. 212) 

ان الخدماث االإطسفُت عبر الهاجف المخمىٌ أخد  ،اخادي الاججاه ANOVAًكهس اخخباز 

الاججاهاث التي لا ًيىن فيها الاخخلاف في الخىفُر مظدىدا ئلى االإىكع الجؼسافي و ًفظس ذلً 

، اذ أن البيُت الخدخُت لهره الخىىىلىحُا الرهُت على مظخىي العالمللهىاجف بالاهدشاز الىاطع  

ي التي جخؿلب بيُت مىحىدة بالفعل على هؿاق واطع، في الجاهب االإىاشي هجد أن الاججاهاث الأخس 

س( مثل: الرواء الاضؿىاعي أو الخلىُاث اللاةمت جدخُت حدًدة و  ت كاةمت على )البدث والخؿىٍ كىٍ

 وهى ما ًفظس الاخخلاف الىبير في الخىفُر مً مىؿلت ئلى أخسي. ،لِظذ شاتعت DLTعلى 

 الخاثمة:

خدزذ في الفترة الأخيرة جؿىزاث هبيرة على مظخىي العالم جلدّمذ مً خلالها الخىىىلىحُا بشيل 

ل ضىاعاث زاةدة عاالإُا بالسػم مً جدفّكها وضسامت كىاهُنه ا. ئن البىىن هاةل، وعملذ على جدىٍ
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جخّجه الُىم هدى الخؼُير وكد أزبدذ زػبتها للخدىٌ الخىىىلىجي لخدلُم أكص ى  الإُتالاطلامُت العا

ادة  كدز مً الىفاءة، ولبلىغ هرا االإظخىي طِخعيّن عليها جبني الخلىُاث السكمُت التي جمىنها مً شٍ

عت و االإىاطبت لاخخُاحاث عىاةدها وجللُظ جيالُفها و  مػاعفت حجم مبُعاتها، بالاطخجابت الظسَ

 (Insurtechلائها و جىكعاتهم بىاء على جدلُل البُاهاث الطخمت او البدث عً شسواث )عم

الأجمخت اليلُت مً لها طسعت الخدىٌ الخىىىلىجي و باعخبازها عامل الخؼُير الأطاس ي، ما ًػ

 للعملُاث، في قل ازجفاع جيلفت عملُت السكمىت الراجُت. 

  :هتائج الذساظة

ت الأطاطُت للمإطظاث االإالُت ضالح ليل مً  اعخماد - وجىفُر الخىىىلىحُا في الأوشؿت الخجازٍ

 .اللؿاعاث االإالُت الخللُدًت والؤطلامُت

 CIBAFI أقهسث الاخخبازاث التي أحسٍذ على البُاهاث التي جم حمعها مً خلاٌ مسح أحساه -

أقهس جدلُل الاججاهاث  الاهخمام الىبير مً البىىن الؤطلامُت بالخدىٌ السكمي، ومع ذلً

االإىفرة وهُفُت ازجباؽ هره الاججاهاث بالخدىٌ السكمي أن البىىن الؤطلامُت بشيل عام 

 الساسخت. جاهاث والخلىُاث الأطاطُت و جسبـ الخدىٌ السكمي بالاج

جكهس هخاةج الاخخباز أن الخدىٌ السكمي الإعكم االإطسفُين الؤطلامُين ًلخطس على الخدماث  -

الهاجف المخمىٌ والبُاهاث الطخمت. وهرا ًثير الدظاؤٌ خىٌ مدي وعي ودكت  االإطسفُت عبر

 .زؤي البىىن الؤطلامُت للسكمىت

جىاحه البىىن جددًاث للخىُف مع مخؿلباث ئعادة الهُيلت االإرهلت للخلىُاث المخخلفت  -

 االإروىزة في هره الدزاطت.

 : التىصيات

، ًيبغي عليها برٌ م أهمُت السكمىت لبلائها ومع ذلًجدزن البىىن الؤطلامُت على مظخىي العال -

ت في العملُاث االإطسفُت مثل )جلىُاث  د مً الجهىد لاعخماد الخلىُاث الخُىٍ ، DLTاالإصٍ

 أضىٌ الدشفير( لثباث اكتراب مظخىي جىفُرها مً الطفس على مظخىي العالم.  

 (AI)الرواء الاضؿىاعي ، و (IoT)وإهترهذ الأشُاء  ،Blockchainالاطخفادة مً جلىُت  -

ص ُاث هبيرة لخبظُـ عملُاث البىً و باعخبازها المجالاث السةِظُت التي جخمخع بامياه حعصٍ

 ججسبت العملاء على خدا طىاء.

ٌشيل حجم ومظخىي الخؿىز الخىىىلىجي في االإىاؾم التي حعمل فيها البىىن الؤطلامُت جددًا  -

طلامُت الخؼلب على هره الخددًاث، وفهم مدي البىىن الؤ في زخلت الخدىٌ السكمي، ما ًىحب 

 ئلخاح اعخماد الخىىىلىحُا همدسن لىمى الأعماٌ.
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 بمىاحهت الخدد همى البىىن الاطلامُت مسهىن  -
ً
، ما ًاث التي جخمدىز خلًا خىٌ العمُلاًػا

هاث المجمعت مً ًىحبها وغع العمُل في ضمُم اطتراجُجُتها، عبر الاطخخدام الروي للبُا

جلدًم عسوع مصخطىت الإخطلت، لفهم اخخُاحاث العملاء و الاحهصة اشُاء و اهترهذ الا 

 وبأطعاز مىُفت

التي جػمً للبىىن الاطلامُت جىفير  ،(InsurTech)علد شساهت اطتراجُجُت مع شسواث  -

 كدزاث جىىلىحُت و مهازاث عالُت، في قل ازجفاع جيلفت عملُت السكمىت.

الدزاطت االإظخلبلُت على هُفُت كُام البىىن الؤطلامُت على مظخىي العالم بدبني  جسهيز -

الاججاهاث الخىىىلىحُت بشيل منهجي، وهُف ًمىً أن جيىن ميزة في الطىاعت االإطسفُت 

 الؤطلامُت.
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