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خ الاسخلام: خ اللبول :؛ 222/20/2222 جارٍ  20/02/2222 جارٍ

 مسخخلص: 

 وأهم ت للخدىٌ الشكمي والاحخماعُ تجبُان الآزاس  الاكخفادً بهذؾحاءث هزه الذساظت     

على ظىق الخأمين  خدىٌ الشكميأزش ال المىء على الذساظت. هما ظلىذ ىاحههاًالتي خدذًاث ال

لذ الذساظت ئلى أن الععىدًت هىمىرج، الخياؿلي لخدىٌ الشكمي آزاس على الاكخفاد . وكذ جىـ

ادة الىاجج المخلي ض الؽمىٌ االإالي ومعاهمخه في صٍ الخدذًاث بُيذ أهم  ، هماوالمجخمع جخجلى في حعضٍ

واكع الخدىٌ الشكمي في أما عً  الـجىة الشكمُت والأمً العبيراوي، اولهأالتي ًىاحهها هزا الخدىٌ 

خٍي   الخدىٌ الشكمي في ظىق الخياؿل الععىدي كىاع الخأمين الخياؿلي بالععىدًت وحذها أن 

ت االإملىت  خجلى، 2222باهخمام هبير بعذ جبني بشامج سؤٍ ٌ  وٍ الىمى  ؿُه مً خلاٌ الشكمي أزش الخدى

هىس الخذماث الالىتروهُت وجىىع وحعذد اسجـاع اللىاع و  االإتزاًذ في حجم الأكعاه االإىخدبت وٌ

ع،  هىس ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين التي حععى و كىىاث الخىصَ ئلى دخىٌ لاعبين حذد العىق، وٌ

ش همارج الأعماٌ وإًجاد خلىٌ جلىُت للنهىك بفىاعت الخأمين.  جىىٍ

الخأمين  :ظلعلت كُمت: جىىىلىحُا الخأمين :أمين الشكميالخالخدىٌ الشكمي: اليلماث االإفخاحُت: 

 .الالىترووي

 .C33 ؛JEL:G21 .G32جصيُف 

Abstract:  

This study aimed to demonstrate the economic and social impacts of digital 

transformation and the most important challenges it faces. The study also 

highlighted the impact of digital transformation on the Saudi Takaful 
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insurance market as a model. The study concluded that digital 

transformation has impacts on the economy and society that are evident in 

enhancing financial inclusion and its contribution to increasing the domestic 

product. It also showed the most important challenges facing this 

transformation, the first of which is the digital divide and cybersecurity. As 

for the reality of digital transformation in the Takaful insurance sector in 

Saudi Arabia, we found that digital transformation The Saudi Takaful 

market received great attention after the adoption of the Kingdom’s Vision 

2030 programs, and the impact of digital transformation in it is evident 

through the increasing growth in the sector, the rise in the volume of written 

premiums, the emergence of electronic services, the diversity and 

multiplicity of distribution channels, the entry of new players into the 

market, and the emergence of insurance technology companies that seek to 

develop Business models and finding technical solutions to advance the 

insurance industry. 

 Keywords: Digital transformation; digital insurance; insurance technology; 

value chain; electronic insurance 

Jel Classification Codes : G21 G32 ; C33.  

 ملذمت:

في ول  جىىس أظالُب ووشق العملزىسة سكمُت هاةلت أدث ئلى ٌؽهذ العالم مىز العىىاث الأخيرة       

، باث اظخعماٌ الهىاجف الزهُت والأدواث الشكمُت الأؿشادحؼيرا مىشدا في ظلىن وأخذزذ ، المجالاث

حاةدت  هما ظاهمذ، لذي الأؿشاد اعخُادًا أمشالللُام بعملُاث الؽشاء والخفىٌ على الخذماث 

ع هزا الخ ت التي اجخزتها الذوٌ في مىاحهت هزا الىباء ىىس وىسوها في حعشَ  ،هٍشا للإحشاءاث الاختراصٍ

 خخمُت.المجخمع ًخىُف مع الأوؽىت الشكمُت همشوسة  حعلذ

هدى الخدىٌ الشكمي، خُث بالخىحه العام  الخياؿلي على ػشاس حمُع اللىاعاث جأزش كىاع الخأمين

عمذث ؼشواث الخأمين ئلى اظدثماس حضء مً أمىالها لشكمىه بُاهاتها وعملُاتها، وكامذ بعلذ 

ش همارج الأعماٌ وإًجاد الخلىٌ  اجـاكُاث حعاون  مع ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين مً أحل جىىٍ

مً ؼشواث الخأمين التي ؼملتها الذساظت جدالـذ مع  %10؛ أن IBMالخلىُت، ؿـي دساظت أعذتها 

ىىاعي، اهترهذ  ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين التي جىؿش جلىُاث سكمُت عذًذة أهمها الزواء اـلا

 وػيرها، هزا الخدىٌ الشكمي في ؼشواث الخأمين أزش على ظىق الخأمين. ما ظبم الأؼُاء، بلىن حؽين

السعودًت -لخحول الركمي على كؼاع الخأمين الخيافلي ا أثر ما هو اسجأًىا وشح الؤؼيالُت الخالُت: 

  ؟-همورحا
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 :الأسئلت الفرعُت 

 ى الؤواس االإـاهُمي للخدىٌ الشكمي في الخأمين؟ما ه .0

 الخدذًاث التي ًىاحهها الخدىٌ الشكمي في كىاع الخامين؟ أهم ما هي  .2

 ما هي الآزاس الاكخفادًت والاحخماعُت للخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين؟ .2

ٌ  واكع هى ما .4  بالععىدًت؟ الخأمين كىاع في الشكمي الخدى

  :فرطُاث الذراست 

على و  ،الخأمُيُت االإلذمتعلى وبُعت الخذماث و  ،ىحذ أزش للخدىٌ الشكمي على همى كىاع الخأمينً

ع.  لىاع. الٌهىس ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين في و  جىىع كىىاث الخىصَ

 :أهذاف الذراست 

 على ظىق الخأمين الخياؿلي. يالشكمالخدىٌ أزش  جبُان .0

 ئللاء المىء على الآزاس الاكخفادًت والاحخماعُت للخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين. .2

 الخياؿلي.ؼشواث الخأمين في مي جدذًاث الخدىٌ الشك ئبشاص أهم .2

 أهمُت البحث:  ▪

كىاع الخأمين في جدلُم الىمى الاكخفادي والاظخلشاس  معاهمت  ٌعخمذ البدث أهمُخه مً  

ش االإىخجاث  ض الؽمىٌ االإالي، ودوس الخلىُاث االإالُت الخذًثت في جىىٍ االإالي والاحخماعي وحعضٍ

 والخذماث الخأمُيُت بما ٌعضص همى كىاع الخأمين.

 مىهج البحث:  ▪

ف ٌاهشة البدث، و  ـي الخدلُلي، خُث ظِخم وـ دساظت العلاكت بين جم جبني االإىهج الىـ

ىٌ ئلى الىخاةج.  مخؼيراتها وجدلُلها وجلذًم البُاهاث اللاصمت عنها، والىـ

  محاور البحث: ▪

 ظِخم جلعُم الذساظت ئلى مبدثين: 

: الؤواس االإ  لخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين. ـاهُمياالإبدث الأوٌ

 االإبدث الثاوي: أزش الخدىٌ الشكمي على ظىق الخأمين الخياؿلي.  
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  حول الركمي في كؼاع الخأمينللخ فاهُمياالإبحث الأول: الؤػار االإ 

 أولا: الخحول الركمي في شرواث الخأمين  

 . الخحول الركمي االإخمحور حول البُاهاث:1

ت  ئوؽاءجخم عملُت الخدىٌ الشكمي للبُاهاث في ؼشواث الخأمين مً خلاٌ        كاعذة بُاهاث مشهضٍ

مخىىسة داخل هٍام مدىظب للؽشهت ًذعم الشبي مع الأهٍمت الالىتروهُت، للخفىٌ على هٍام 

ُت البُاهاث ًخم جـعُل هٍام خماًت ؼامل ودكُم  ت وخفىـ ؿعاٌ ومخيامل، ولممان ظشٍ

،  للأهٍمت والبُاهاث ًدميها مً الاختراق أو العشكت.  ( 2019)مدـىً

 االإخمحور حول العملُاث:  . الخحول الركمي2

الىاججت عً ول هلاه الاجفاٌ هى الاعخماد على الخىىىلىحُا الشكمُت في حمُع همارج الأعماٌ    

أوشاؾ االإىٍىمت الخأمُيُت مً ؼشواث جأمين وعملاء ووظىاء ومعُذي جأمين في التي ًخـاعل عبرها 

 ول خللت مً خللاث ظلعلت كُمت الخأمين. 

 ركمُت في شرواث الخأمين الخيافلي: . رحلت العمُل ال3

ًخمىً العمُل مً الاولاع على واؿت العشوك عبر االإىاكع  . الحصول على عروض ركمُت:1.3

الالىتروهُت واالإىفاث وجىبُلاث الهىاجف الزهُت، هما ًمىىه مً خلاٌ بشامج الذسدؼت الخُت 

 الخفىٌ على سد لجمُع حعاؤلاجه واظخـعاساجه، ًخلذم العمُل بىلب عشك جأمين الىترووي عبر
ؽشهت )عشك ظعش، سؿن الخأمين، مخىلباث أخشي(. ئدخاٌ بُاهاجه الأولُت، زم ًفله سد ال

(،  ( 2019 مدـىً

في خالت االإىاؿلت على عشك الخأمين ًلىم العمُل بـخذ خعاب جأمُني عً  . الاهخخاب الركمي:2.3

م بىاباث الذؿع الالىترووي  خم دؿع كعي الخأمين عً وشٍ م ملئ اظخماسة الىتروهُت، وٍ وشٍ

 ( 2019سممان، )ظاٌ الىتروهُا وزُلت الخأمين للعمُل. االإخاخت، بعذها جلىم الؽشهت باس 

لت أظشع وأهثر  . إدارة االإؼالباث ركمُا:3.3 حعمذ الخلىُاث الشكمُت في معالجت االإىالباث بىشٍ

جمىين العمُل الؤبلاغ عً Photo estimatingؼـاؿُت، أدي اظخخذام جىبُلاث جلُُم الفىس 

ا مذعما ببعن الفىس التي ج ىضح حجم المشس، ئرا وان المشس كابلا للإـلاح ًخم الخىادر ؿىسٍ

الـدق الاؿتراض ي واهجاص الخلذًشاث االإبذةُت، ؿىما ٌعخـُذ العمُل مً الاظترداد ئلى مىكعه 

م وجدبع خالت مىالبخه.  المخذد على الىشٍ
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م خذمت العملاء وجـعُل جلىُت الذسدؼت الخُت . الاسخعلام على الفائع الخأمُني: 4.3 عً وشٍ

 مىً العمُل الاظخعلام على الـاةن الخأمُني الخاؿ بؽشواث الخأمين الخياؿلي.ًخ

 . االإعاًير الشيلُت واالإوطوعُت للخأمين الخيافلي الركمي: 4

 الخأمين علذ ومعاًير ؼشوه اخترام ًخميز الخأمين الخياؿلي بمعاًير ؼيلُت ومىلىعُت، عليها   

الالىترووي، خاـت ؿُما ًمىً أن ًدذزه الىٍام الالىترووي مً ئؼيالُاث  الخـعُل عىذ الخياؿلي

 ؿىُت وؼشعُت كذ جإزش على صخت العلذ، 

 (: االإعاًير الشيلُت واالإوطوعُت للخأمين الركمي1الجذول ركم  )

 الخأمين الخيافلي الالىترووي العملُت

ع  الالىترووي الخـعُل عىذ الخياؿلي الخأمين علذ ومعاًير ؼشوه ئهضاٌ ًخم الخوزَ

 الاهخخاب

 ًخم جىبُم ـُؼت الخبرع مً خلاٌ ئوؽاء مدـٍت جأمين.

 الؽشهت لا جمخلً هزه المخـٍت وإهما جلىم بدعُيرها.

جلىم الؽشهت بخىلُذ وافي لؽشوه واظخثىاءاث العملُت الخعاكذًت، وجبُان التزاماث 

 الؽشهت اججاه المخـٍت.

 االإؼالباث
ً مً المخـٍت؛  جلىم ماث للمؽترهين االإخمشسٍ الؽشهت بمعالجت االإىالباث ودؿع الخعىٍ

 خعب الؽشوه االإعلىت في العلذ.

 اسدثمار أموال المحفظت
جلىم الؽشهت باظدثماس أمىاٌ المخـٍت خعب الىمارج االإعمىٌ بها، ورلً بخىلُذ الىمىرج 

ع  الأسباح. في بىذ مً بىىد الخعاكذ الالىترووي، بخبُان وعب جىصَ

ع الـاةن الخأمُني على االإؽترهين خعب اللىاةذ االإىٍمت. الفائع الخأمُني  جلىم الؽشهت بخىصَ

 ينمً ئعذاد الباخثاالإصذر: 

 . أهمُت الخحول الركمي في كؼاع الخأمين:4

ٌعاهم الخدىٌ الشكمي في خلم ـىاعت جأمين مخىىسة حعخمذ على الخىىىلىحُا الخذًثت والزواء    

مىً الخمُيز بين أهمُت الخدىٌ  ىىاعي والخىظبت السخابُت وبلىن حؽين في مجاٌ أعمالها، وٍ اـلا

  .الشكمي باليعبت لؽشواث الخأمين وأهمُتها باليعبت للعملاء
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 ( : أهمُت الخحول الركمي في كؼاع الخأمين2الجذول ركم )
 

 العملاء شرواث الخأمين

   والعاالإُت.اهـخاح على الأظىاق المخلُت 

  .جخـُن الخيالُف وحعٍُم الأسباح 

   ع والشؿع مً الىـاءة ع كىىاث الخىصَ جىىَ

 الدؽؼُلُت. 

  اظخؼلاٌ البُاهاث لاجخار اللشاس، وجللُل

 المخاوش.

  .عت لخؼيراث العىق  الاظخجابت العشَ

 .الخـاعل أهثر مع العملاء 

  الخفىٌ على مىخجاث الخأمين بأظعاس

 جىاؿعُت.

 االإلاسهت بين العشوك واهخلاء  ئمياهُت

 الأؿمل.

  ئمياهُت ؼشاء وججذًذ ومعالجت االإىالباث

 سكمُا.

  الخىاـل والخـاعل مع الؽشهت والخذمت

 ما بعذ البُع. 

 ينمً ئعذاد الباخثاالإصذر : 

 مراحل الخحول الركمي في شرواث الخأمين:  .5

مُىىت ول العملُاث، واالإشخلت الثاهُت هي كمي ًمش عبر مشاخل هي: االإشخلت الأولى في ش ئن الخدىٌ ال

مشخلت الىطج الشكمي وجشهض على الاظخـادة مً الخىىىلىحُاث الشكمُت، وابخياس مىخجاث جأمين 

مخففت، والاظخجابت الإخؼيراث العىق، أما االإشخلت الثالثت هي الخدىٌ اليامل والؽامل للأعماٌ 

ىٌ ئلى بِئت مـخىخت ودًىامُىُت بين الأوشا  ؾ الـاعلت مً خلاٌ همىرج "االإىفاث".والىـ

 : مراحل الخحول الركمي في شرواث الخأمين( 1)الشيل ركم  

 

 
 ينمً ئعذاد الباخثاالإصذر:                      
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 . الخؼور الركمي في كؼاع الخأمين: 5

ئن االإخدبع لخىىس الخأمين ًجذ أن مفىلح الخأمين الشكمي لم ًىً معشوؿا كبل العفش الخذًث،     

خٍي الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين  بعذها جضامً ٌهىسه مع الثىسة الشكمُت التي ؼهذها العالم،

ا في مجاٌ  بعذ ٌهىس ولا ًضاٌ الخىىس متزاًذا ظُما  ،أعمالهابذعم هاةل، هخج عىه جىىسا ملخىٌ

 .ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين ودخىٌ لاعبين حذد ظىق الخأمين

م جؼور الخأمين الركمي. :(2الشيل ركم )  خارػت ػرٍ

 
 بالاعخماد على   ينمً ئعذاد  الباخث االإصذر:

Thai General Insurance Association,2020)  ) 

 . أثر الخحول الركمي على سلست كُمت الخأمين: 3

أزش الخدىٌ الشكمي في الخأمين مً خلاٌ؛ سؿع هـاءة ول عملُت مً عملُاث ظلعت كُمت  ًخجلى

 .الخأمين
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 أثر الخحول الركمي على سلست كُمت الخأمين. :(3الشيل ركم )

 
 (  (Thai General Insurance Association,2020االإصذر: 

 للخأمين الركمي:  الؤستراجُجُت. عىاصر الخؼت 4

ٌعخبر الخدىٌ الشكمي الخدذي الجذًذ الزي جىاحهه ؼشواث الخأمين التي عليها ولع    

ىٌ ئلى الخدىٌ الشكمي الخلُل ئظتراجُجُتخىت   ي.وجدذًذ الأهذاؾ االإشخلُت للىـ

 للخأمين الركمي الؤستراجُجُتعىاصر الخؼت  :(4الشيل ركم )

 

 (  (Thai General Insurance Association,2020 االإصذر:
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 ثاهُا: جحذًاث الخحول الركمي في كؼاع الخأمين وآثاره

 :الخأمين في كؼاع خحول الركميال جحذًاث. 1

الؤخفاةُت أهه جىحذ ؿجىة سكمُت معخمشة ولىنها مخىاكفت في  حؽيرالركمُت: الفجوة . 1.1

معخخذمي  الأؿشادبلؽ عذد  2019 ؿـي عاماظخخذام الاهترهذ ومعذلاث الىمى للأؿشاد بين البلذان، 

 معخخذمي الاهترهذ في البلذان دأمثاٌ عذ 3.6الاهترهذ في البلذان االإخلذمت 

 (www.ifegypt.org)الىامُت.

 على جىىىلىحُااللاةمت أعمالها  اللىاعاثٌؽترن الخأمين الشكمي مع باقي  . الأمً السبيراوي:2.1

ت والأمان أخذ  ، هٍشا الإا جخىلبه العملُت مً جلذًم بُاهاث الخدذًاثاالإعلىماث في اعخباس العشٍ

ت هزه البُاهاث وظلامتها في ٌل  ئلىبداحت  شخفُت جيىن  الجشاةم  اهدؽاسخماًت جممً ظشٍ

 (2019)سممان، الؤلىتروهُت.

ئن اهدعاب الأشخاؿ لثلاؿت الشكمُت ًمىنهم مً اظخخذام الأدواث . الثلافت الركمُت: 1.3

 ٌ ى محمدي وبخىػ، )ئلى االإعلىماث وإهجاص أعمالهم الصخفُت واالإهىُت. الخىىىلىحُت الخذًثت والىـ

2021) 

 ، خُث كعمذ ئلى:مذي جىاؿش اللُم الخىٍُمُت لابذ مً ئعادة الىٍش فيالخىظُمُت: . اللُم 4.1  

 :الضبىن  على الترهيز جخمثل فيو هدى الخاسج  الخىٍُمُتجمم اللُم  المجموعت الأولى 

ش   االإىخجاث.والابخياس وجىىٍ

  ئعادة هُيلت الىٍام الذاخلي والخىُف مً خلاٌ االإشوهت حؽمل  الثاهُت: المجموعت

 الخؼُير.الاهـخاح على و للؽشهت 

  ش االإهاساثوجمم مىحهت هدى الذاخل  الثالثت:المجموعت ، الثلت، الخعلم وجىىٍ

ض الخعاون، االإؽاسهت، والمخاوشة.  (.2020وعمىوي، )الاظخللالُت الزاجُت، الاجفاٌ، حعضٍ

 في الخأمين   الركميللخحول الآثار الاكخصادًت . 2

حؽير ئخفاةُاث عاالإُت ئلى أن معاهمت كىىاث . الخحول الركمي ًظاعف الأكساغ االإىخدبت: 1.2

ع الؤلىتروهُت في بُع مىخجاث الخأمين كذ بلؼذ  ، هما أؼاسث ئخفاةُت 2005في ظىت %10الخىصَ

لُىن دولاس هي  2.2ً حجم أكعاه الخأمين العاالإُت البالؽ هدى م %8 -4أخشي ئلى أن خىالي  جشٍ

( ومً االإخىكع أن ًفل حجم 2019ملُاس دولاس)الؽِباوي،  176جأمُىاث الىتروهُت، أي ما كُمخه 
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لُى  7.9ئلى  2030الأكعاه الخأمين العاالإُت في  ًىسو أي لعف حجم الأكعاه العاالإُت  ن جشٍ

لُى  4.2ت والبالؼ 2017االإسجلت في عام  ًىسو هدُجت اظخخذام الخىىىلىحُا الشكمُت في ؼشواث  ن جشٍ

 12مً  2016و 2012الخأمين. هما أن أكعاه الاهخخاب مً اللىىاث الشكمُت جماعف بين عامي 

وهزا همى  %110.5ملُاس ًىسو في ؼشواث الخأمين في أوسوبا أي بىمى كذسه  25ملُاس ًىسو ئلى 

 (www.ifegypt.org) روويمخاح على االإىكع الالىتهاةل.

ادة في الىاجج المخلي الؤحمالي جفل ئلى  مًالمحلي: ارجفاع الىاجج . 2.2   3.7االإخىكع أن ًدلم العالم صٍ

يي عىذ خلىٌ ظىت  ملُىن  هدُجت لاظخخذام الأدواث الشكمُت التي حعهل عملُت  2025دولاس أمشٍ

ادة في الىاجج المخلي خعب  ئجمام الخذماث االإالُت والخأمُيُت، والجذوٌ أدهاه ًىضح وعب الضٍ

اث الذخل  . معخىٍ

 مين في الىاجج المحليأ(: معذلاث مساهمت كؼاع الخ3)الجذول 

ادة في  البلذان  الىاجج المحليالسٍ

ل والفين واالإىعًُ(  %5%و4جتراوح بين  البلذان راث معخىي دخل مخىظي )والبراصٍ

 %12%و10جتراوح بين  البلذان راث معخىي دخل مىخـن

 ) www.ifegypt.org):االإصذر

س الشمول االإالي. 3.2 ض الؽمىٌ االإالي ال ظاهم: حعسٍ  للأظىاقخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين في حعضٍ

ٌ الىاؼئت  ُل الخذماث الىامُت والذو ، ورلً لذوس الزي لعبخه الأدواث الخىىىلىحُت في جىـ

واالإىخجاث الخأمُيُت ئلى مخخلف ؼشاةذ المجخمع بجىدة عالُت وبأظعاس معلىلت وبيل عذالت 

م كىىاث مالُت ػير سظمُت.  ) www.ifegypt.org)وؼـاؿُت، بذلا مً الخفىٌ عليها عً وشٍ

ت للموارد:  هذر أكل. 4.2 وحذ خبراء أن جىبُم الخىىىلىحُا الشكمُت ًخـن الىـلاث الؤداسٍ

ت التي جخىبذها ؼشواث  %15-%10للؽشهت في كُمت جتراوح بين  مً ئحمالي االإفاسٍف العىىٍ

  (2019 الؽِباوي،)اللىاع،.

ًخعين على ؼشواث الخياؿل العمل على جخـُن جيلـت  جخفُع الخيلفت الدشغُلُت:. 1.4.2

ادة في الشبذ ، خُث ظاهم الدؽؼُل الآلي الدؽؼُل لأدوى معخىي ممىً ورلً لدعاعذ في جدلُم صٍ

 في ئجمام ول العملُاث ئلى جخـُن الخيلـت الدؽؼُلُت مما ظُإدي ئلى حعٍُم الأسباح.

(Hafidha Abdulla HMED and All, 2021) 



ت للعوالإت والسُاساث الاكخصادًت  2024 السىت:  01العذد:     15المجلذ:                                            المجلت الجسائرٍ

32 

م هي  فُع جيالُف الدسوٍم:جخ. 2.4.2 جىمً أخذ الأظباب التي جإدي ئلى اسجـاع جيلـت الدعىٍ

ٍىضح الجذوٌ أدهاه الخذ الأكص ى للمعذلاث التي ًمىً و العمىلاث العالُت التي جذؿع للىظىاء، 

ن الىهلاء عً بُع بىلُفت الخأمين وؿلًا   .BNM لـمً خلالها حعىٍ

 االإمىوحت للوسؼاءالعمولاث معذل :(4)الجذول ركم 

 

 (BNM 2019 .:)االإصذر

م التي أـبدذ  دساظت  ؿـيجخم بذون الخاحت ئلى وظىاء، أؿشصث الشكمىت جدىلا في عملُاث الدعىٍ

ع حؽيلفي كىاع الخأمين على الخعاةش أٌهشث بأن جيالُف  (swissre) كامذ بها ؼشهت مً  الخىصَ

ت. % مً حجم العلاواث والأعباء 26% ئلى 12   (2019)جلشوث وخمادوػ، الؤداسٍ

 . جخفُع جيلفت االإؼالباث الاحخُالُت:3.4.2

 معالجت جدخاج لأنها خعاظت مهمت والؤظلامي الخللُذي الخأمين مً ليل االإىالباث ئداسة حعذ

الىكذ،  هـغ في أو الاخخُالُت ؿيها االإبالؽ االإىالباث دؿع وججىب االإىاظب الىكذ في االإىالباث

ملُاس  21الشكمُت في جأمين االإشهباث مثلا ًىؿش على االإعخىي العالمي هدى الؤظتراجُجُتاظخخذام 

ا مً الخيالُف.   ( Hafidha Abdulla HMED and All, 2021)دولاس ظىىٍ

 الاسخلرار االإالي والىمو الاكخصادي:  . جحلُم5.2

الؽمىٌ االإالي والاظخلشاس االإالي هما وحهان لعملت واخذة لا ًمىً أن ًخدلم اظخلشاس مالي بِىما  ئن

هىان ؼشاةذ مً المجخمع ػير مذمجت في الىٍام الاكخفادي، الزي ٌعخبر اظخلشاسه عىفشا أظاظُا 

خاح على م في جدلُم الاظخلشاس االإالي وبذوسه ًإدي ئلى جخـُن معذلاث الخطخم وأظعاس الـاةذة.

 (www.ifegypt.org) االإىكع الالىترووي

 

 

 للخحول الركمي في الخأمين: الاحخماعُت  .الآثار 3

 المجموع 6 5 4 3 2 1 سىت الوثُلت

العمىلاث الأظاظُت للىهلاء 

 العادًين/الؽشواث

40% 30% 20% 15% 10% 10% 125% 

http://www.ifegypt.org/
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ئن جدلُم الؽمىٌ االإالي ًلىم على دمج ؼشاةذ المجخمع االإهمؽت مً الـلشاء ومدذودي  .1.3

الذخل واالإشأة في الاكخفاد الشظمي للذولت، هزا ظُإدي خخما ئلى الىمى الاكخفادي، الزي 

خـن مً معذلاث الـلش داخل المجخمع.  ظىعىغ ئًجابا على معخىي االإعِؽت وٍ

 ىٌ على االإىخجاث الخأمُيُت بيل ؼـاؿُت.جمىين ؼشاةذ المجخمع الخف .2.3

ىٌ االإىخجاث الخأمُيُت بخيالُف مىخـمت وأكل مخاوش.3.3  . ظاهم في وـ

معاهمت الخدىٌ الشكمي في مماعـت حجم الأكعاه االإىخدبت ظُإدي ئلى اسجـاع الىاجج المخلي . 4.3

 ودؿع عجلت الخىمُت الاكخفادًت والخُاة الاحخماعُت.

ـين.الخىظع في اظ .5.3  خخذام الخلىُاث الخىىىلىحُا وجىمُت مهاساث االإىٌ

اةـهم.. 6.3 ادة كلم ومخاوؾ العاملين في اللىاع لخىش ؿلذان وٌ  صٍ

في السعودًت مين أكؼاع الخ)على سوق الخأمين الخيافلي لخحول الركمي ا االإبحث الثاوي: جأثير 

 همورحا(

اكع الخحول الركمي في كؼاع الخأمين ب  السعودًت االإؼلب الأول: و

ٌؽيل كىاع الخأمين في االإملىت أخذ دعاةم مىٍىمت الاكخفاد الىوني،  وكذ كامذ الععىدًت في 

ت االإملىت  باجخار  "حىدة الخُاة"و "الخدىٌ الىوني"وهما  2030ئواس جدلُم أهذاؾ بشهامجي سؤٍ

خىىاث اظدباكُت في مجاٌ الخدىٌ الشكمي والاظخؼلاٌ الأمثل لخىىىلىحُا االإعلىماث في حمُع 

ت التي جمخلىها، مً مجاساة  اللىاعاث ومنها كىاع الخأمين، وكذ مىىتها البيُت الخدخُت الشكمُت اللىٍ

ع عملُت دوس  19-الخىىساث العاالإُت االإدعاسعت في هزا المجاٌ، هما وان لجاةدت وىؿُذ ا هبيرا في حعشَ

ش جىبُلاتها لخلبُت اخخُاحاث العملاء في  الخدىٌ الشكمي، خُث حعابلذ ؼشواث الخأمين في جىىٍ

 الخفىٌ على خذمت جأمُيُت مخميزة.

عت الؤظلامُت في العالم،  ٌعخبر ظىق الخأمين الععىدي أخذ أهبر أظىاق الخأمين امخثالا للؽشَ

ي أو حعاووي، جخعذد أهىاع الخأمين في االإملىت ما بين الخأمين ؼشهت جأمين جياؿل 32جدخىي على 

على الخأمين بعذ أن  الؤكباٌالفحي والخأمين العام وجأمين االإشهباث وجأمين الخماًت والادخاس، وصاد 

اأـبذ الخأمين  ، واخخلذ ؼشهت بىبا العشبُت للخأمين الخعاووي ـذاسة ؼشواث الخأمين ئحباسٍ

ش البرامج والخىبُلاث الالىتروهُت في اللىاع، الععىدًت التي لعبذ  ا وساةذا في جىىٍ دوسا مدىسٍ



ت للعوالإت والسُاساث الاكخصادًت  2024 السىت:  01العذد:     15المجلذ:                                            المجلت الجسائرٍ

32 

عخعشك أهم ئهجاصاث ، وهىا والشكمي جدىلها عملُت ًخىلى خاـا كعما 2018 في خُث أوؽأث

 (www.leb4tech.com) مخاح على االإىكع الالىترووي  الشكمي:ؼشهت بىبا العشبُت في الخدىٌ 

 ش جىبُم بىبا العشبُت والزي وؿش الىثير مً الخذماث الصخُت للعملاء منها: حجض  جىىٍ

م االإىاعُذ واهخلاء العُاداث والخفىٌ على الاظدؽاسة الىبُت عً  الـُذًى خاـُت وشٍ

 .أوللذ مىفت جىبِب لخىؿير الخذماث الشعاًت الصخُت عً بعذ 

  ملُىن معاملت 22جمذ عبر جىبُم بىبا العشبُت 

 ُُم عالي على مخجشًدٍى بخلApp Store 4.5 بملذاس. 

  98بلؼذ وعبت االإىالباث الشكمُت بين العملاء%. 

  ل الىلب على خذماث الشعاًت الصخُت الشكمُت  .%59وـ

 .خفلذ على حاةضة الابخياس الشكمي في كىاع الخأمين الفحي 

هجم" التي "ؼشهت خذماث الخأمين ومً أهم ئهجاصاث الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين جبني 

ش كىاع الخأمين على االإشهباث بمبادسة مً ؼشواث الخأمين وباؼشاؾ سكابي مً البىً  جخىلى جىىٍ

ت االإملىت  ، 2030االإشهضي الععىدي ههج الخدىٌ الشكمي في حمُع عملُاتها، معخلهمت مبادب سؤٍ

اٌ خلاٌ عامي 35اظدثمشث أهثر مً  ُت، لذعم بيُتها الخدخُت الخلى 2020و2019ملُىن سٍ

ًخأزش ظىق الخأمين مً خلاٌ وـشة الخؼيراث التي ٌؽهذها جأمين العُاساث في ئواس  أنٍخىكع و 

اعخماد البىً االإشهضي أوٌ مىخج جأمُني لخؼىُت االإشهباث راجُت اللُادة جماؼُا مع أهذاؾ 

ت " ش ظىق الخأمين،)”. 2030سؤٍ   (.2021جلشٍ

 سوق الخأمين السعودي على خحول الركمي االإؼلب الثاوي: أثر ال

 حعسز همو اللؼاع: الخحول الركمي .1

هخج عً الخىاؿغ الىبير بين ؼشواث الخأمين في مجاٌ الخدىٌ الشكمي، جىىسا معخبرا لللىاع،     

 42وبلؽ مجمل الأكعاه االإىخدبت  2021خلاٌ العام االإىفشم  % 8.4خُث هما اللىاع بيعبت 

ش العىىي للبى اٌ، وؿم الخلشٍ  ً االإشهضي الععىدي.ملُاس سٍ

هما أٌهشث جىكعاث لىوالت ؿُدؾ للخفيُـاث الاةخماهُت أن اللىاع ظُدلم همىا خلاٌ العام 

ت االإملىت  2022الخالي  وظعي االإملىت  2030والعىىاث االإلبلت، هدُجت لخىـُز اظتراجُجُاث سؤٍ
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لؽامل وؿشك الخأمين الفحي ا 2023لخىؿير الخأمين الفحي الؽامل للمىاوىين بدلىٌ 

ً، والخىىس الخلني االإتزاًذ، والاظخجاباث الخىٍُمُت في العىق.    واالإإكذ للمعخمشٍ

 :الالىتروهُت في سوق الخأمين السعوديجوسع الخذماث  .2

جـاوجذ ؼشواث الخأمين في جلذًم الخذماث الالىتروهُت للعملاء عبر اظخخذام جىبُلاث 

ث دساظت ئخفاةُت لىاكع الخذماث الهىاجف الزهُت واالإىفاث الالىتروهُت، خُث أٌهش 

ذ وآخشون،الالىتروهُت في ؼشواث الخأمين الععىدًت  مً الؽشواث جلىم  %41أن  (2019 )صٍ

، وما ئولاكالا جدُذ الخذمت الالىتروهُت  %16بخلذًم الخذمت الخأمُيُت واملت ئلىتروهُا، بِىما 

جدُذ لعملائها الاولاع على أظعاس االإىخجاث دون جلذًم أي خذمت أخشي، أما الباقي  %22وعبخه

اهخـىا بالعماح للعملاء ئما بمخابعت وزاةلهم أو جلذًم ومخابعت االإىالباث أو الاولاع على 

 الأظعاس وجلذًم االإىالباث. 

اكع الخذماث الالىتروهُت في شرواث الخأمين.5الشيل )  (: و

 

ذ وآخشون، بالاعخماد على  ينمً ئعذاد الباخث االإصذر:  (203، 2019)صٍ

ع:   3 ع كىواث الخوزَ  . جىوَ

م الالىترووي للمىخجاث الخأمُيُت، أعلً  جمخن عً الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين ٌهىس الدعىٍ

شه العىىي خىٌ جىىس ظىق الخأمين أن خفت االإبُعاث الالىتروهُت الإىفا ث البىً االإشهضي في جلشٍ

، أما خفت االإبُعاث الالىتروهُت الإىفاث ؼشهت 2021خلاٌ العام  %6وظاوت الخأمين بلؼذ 

لذ   .%2الخأمين االإباؼشة وـ
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ع مً االإبُعاث الالىتروهُت(6)الشيل ركم   :  حصت كىواث الخوزَ

 

ش ظىق الخأمين،) بالاعخماد على ينمً ئعذاد الباخثاالإصذر:   (.2021جلشٍ

 لاعبين دولُين حذد في السوق: . دخول 4

الاهـخاح الاكخفادي الزي خلـخه الشكمىت أدي ئلى دخىٌ الؽشواث الأحىبُت في ظىق الخأمين  ئن

ض االإىاؿعت داخل العىق، هما شجعذ الأسباح المخللت في الخأمين دخىٌ  التي ظاهمذ في حعضٍ

 (2021دهذلش ي، ). العذًذ مً اللاعبين الذولُين الزًً ظُجلبىن خخما خبراتهم معهم

 . ظهور شرواث جىىولوحُا الخأمين في سوق الخأمين: 5

ش ـىاعت الخأمين مً خلاٌ جلذًمها لىمارج       والخلىٌ الخلىُت التي  عماٌالأ ٌهشث بهذؾ جىىٍ

جإزش على ظلىن حمُع الأوشاؾ الـاعلت في العىق مً ؼشواث جأمين، وظىاء، عملاء ومعُذًً 

ض ججشبت العملاء وسؿع الىـاءة الدؽؼُلُت وحعمل على جخـُن الخيالُف وعشك  جإدي ئلى حعضٍ

 (2022مىخجاث مخىىسة ومبخىشة، وجفىف ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين ئلى:)مهذي العُذ، 

 جلذم خذماث مخخففت. شرواث جىىولوحُا الخأمين مخخصصت: - أ

م االإىخجاث سكمُا.  شرواث جىىولوحُا الخأمين الدسوٍلُت:  - ب  حعاعذ ؼشواث الخأمين على حعىٍ

 حعمل على جلذًم همارج أعماٌ معخدذزت.  شرواث جىىولوحُا الخأمين االإبخىرة: -ج 
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 التي جلذمها شرواث جىىولوحُا الخأمين (: الحلول الخلىُت5)الجذول 

 حلول جلىُت الخأمين الخاصت بالشرواث حلول جلىُت الخأمين الخاصت بالعملاء

  .جىؿير مىاكع ملاسهت عشوك الخأمين 

  حعخبر ؼشواث جلذم خذماث جأمين

 سكمُت. 

  ٌجلبي ولب بعن العملاء في الخفى

 على 

 .خذماث جأمين مخخففت 

 لخأمين في حعمذ بخجمُع بىلُفاث ا

 لىخت مخابعت

  ا وبأكل أجمخت العملُاث والأهٍمت ؿىسٍ

 الخيالُف 

  حمع وجدلُل البُاهاث مً أحل جلُُم

المخاوش واجخار اللشاس ومىاهبت 

 حؼيراث العىق 

 .خلم مىخجاث مخففت 

  ض ججشبت سكمىت العشوك بهذؾ حعضٍ

 العملاء.

 (2021الععىدًت، )ؿىخً  بالاعخماد على باحثينال ئعذاد مًاالإصذر: 

شجعذ مإظعت الىلذ العشبي الععىدي ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين المخلُت والذولُت الشاػبت في 

العمل لعلذ اجـاكُاث ؼشاهت مع ؼشواث الخأمين لمً بشامج ومبادساث مخخلـت هزهش منها بشهامج 

عُت" بُت الدؽشَ  مع RESENالخأمين  ، ومً أهم الخدالـاث اجـاكُت ؼشهت جىىىلىحُا"البِئت الخجشٍ

 .( ؼشهت جأمين ظعىدًت20)
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 RESENشرهت جىىولوحُا الخأمين ٌسخعرض جفاصُل عً  :(6الجذول )

 هي مهمتها؟ ما

جبعُي ججشبت االإعخخذم جلذم خلىلا جلىُت 

 لأعماٌ وظاوت الخأمين والخذماث االإالُت.

 

 

 

 هُف بذأ همىها؟

جأظعذ ؼشهت سظً في 

ٌ وهي جىلم  2016عام   أو

ججشبت جأمين الىترووي في 

 الععىدًت

جمم مىفت جأمُني ما -

 ملاًين معخخذم. 8ًلاسب 

جلذم خذماتها ئلى كشابت  -

 ألف صاةش ًىمُا. 25

جدُذ للعملاء الخفىٌ -

على معلىماث دكُلت عً 

وزاةم الخأمين في ػمىن 

 د  3ئلى 2

 ملاًين وزُلت جأمين. 4بُع  -

ظاهمذ في جخـُن -

ت الخيالُف الدؽؼُلُ

)الىباعت(، جىؿير ما كُمخه 

اٌ ظعىدي. 120  ملُىن سٍ

ما هى عشك 

 اللُمت االإلترخت؟

 العهىلت 

ادة بىشح  الشٍ

خلىٌ مبخىشة 

 وحذًذة

ض  الاظخذامت بخعضٍ

الىمى الاكخفادي 

وجدعين 

 الؤهخاحُت

 ما الخذمت التي جلذمها؟

 والخأمين الىبي جىؿش مىفت جأمُني الخأمين-

وإـذاس وزاةم  العُاساث وجدُذ ؼشاء على

ا مً خلاٌ الشبي االإباؼش مع   20الخأمين ؿىسٍ

 Terezaؿش مىفت جى - ؼشهت جأمين معخمذة.

ل  التي جلذم الخذماث الخأمُيُت االإخعللت بخمىٍ

لُا في االإفاسؾ.   االإشهباث االإإحشة جمىٍ

 مً هم عملائها؟

الؽشوا 

 ث والعملاء

ل الزي جللخه  ؟ما ملذاس الخمىٍ

اٌ 90 جمثل بزلً الجىلت  ظعىدي ملُىن سٍ

ت   في االإملىت  الأولىالاظدثماسٍ

ما هى همىرج 

 حععيرها؟

ميزة   

 جىاؿعُت

  arabic.arabianbusiness.com http//:مً ئعذاد الىالبت اعخمادا على االإصذر:   

http://arabic.arabianbusiness.com/
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 والاسخحوار في كؼاع الخأمين:. الخحرن وبشيل كوي هحو الاهذماج 6

ت  حصجع مإظعت الىلذ العشبي ؼشواث اللىاع على الاهذماج والاظخدىار مً أحل جدلُم سؤٍ

ليي جخمىً مً مىاحهت معخجذاث العىق وجىىساجه وجىاهب ، ظُما الؽشواث االإخعثرة 2030

 .الخلذم الخلني والشكمي

 . رفع حودة الخذماث واهخفاض الأسعار: 7

الزي أدي  الأمشعذد ؼشواث الخأمين العاملت في ظىق الخأمين المخلي جـىق خاحت العىق، هزا  ئن

ت بين الؽشواث، خُث بذأث الؽشواث لخجذ لها مياهت في  ئلى حؽبع العىق ؿىخج عىه مىاؿعت كىٍ

العىق بخخـُن الأظعاس ئلى أن أـبدذ الأظعاس بعُذة حذا عً اللُمت الخلُلُت والـىُت 

 هزا الىلع حعل جىحه الؽشواث للاهذماج أو الاظخدىار لشوسة ملخت.    للأخىاس،

I- الىخائج والخوصُاث 

مً خلاٌ دساظدىا لهزا البدث بؽلُه الىٍشي والخىبُلي الزي خاولىا ؿُه ئظلاه المىء على 

ل ئلى  الخالُت: الىخاةج واكع الخدىٌ الشكمي وأزشه على كىاع الخأمين الخياؿلي، وكذ جم الخىـ

الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين ًإدي ئلى جدعين ول خىىة مً خىىاث ظلعلت كُمت  ئن -

 الخأمين.

 الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين أدي ئلى همى اللىاع وسؿع حجم الأكعاه االإىخدبت. ئن -

 ظاهم الخدىٌ الشكمي في جىظُع اهدؽاس الخذماث الخأمُيُت الالىتروهُت. -

ع الشكمُت ئلى حاهب كىاة  ٌهىس الخأمين الشكمي أدي- هىس كىاة الخىصَ ع وٌ ئلى جىىع في كىىاث الخىصَ

ع االإباؼش والخامين االإفشفي.  الخىصَ

 الخدىٌ الشكمي أدي ئلى دخىٌ لاعبين حذد ظىق الخأمين. ئن-

ش  - هجم على الخدىٌ الشكمي في كىاع الخأمين ٌهىس ؼشواث جىىىلىحُا الخأمين، ظاهمذ في جىىٍ

 واث الخأمين وإًجاد خلىٌ جلىُت مً خلاٌ الاجـاكُاث االإؽترهت بُنهما.همارج أعماٌ ؼش 

ادة كىة االإىاؿعت بين ؼشواث الخأمين، التي عمذث ئلى اظتراجُجُاث  ئن- الخدىٌ الشكمي ظاهم في صٍ

 الاظخدىار والاهذماج لخبلى داخل العىق.
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عت الإخؼ ئن - الزي أدي  الأمشيراث العىق، الخدىٌ الشكمي مىً ؼشواث الخأمين مً الاظخجابت العشَ

 اهتهاج ظُاظت خـن الأظعاس مً أحل حزب العملاء. 

 الخوصُاث:

على ؼشواث الخأمين جذاسن ظُاظت جخـُن الأظعاس التي اهخهجتها بعن الؽشواث في ٌل  -

اث أظعاس بعُذة عً الخلذًش الـني للأخىاس مما ٌعذ  لؼىواث االإىاؿعت، وأدث ئلى ٌهىس معخىٍ

 را يهذد بلاء بعن ؼشواث الخأمين.اهضلاكا خىي

ض الخأمين الشكمي في ؼشواث الخأمين وهزا للذوس االإهم الزي ًلعبه في جخـُن الىـلاث  - لشوسة حعضٍ

 وحعٍُم الأسباح. 

II-  االإراحع 

ض االإيزة 1 ، أزش جىبُم الخذماث الخأمُيُت الالىتروهُت في حعضٍ / أ. ئًاد محمد مدـىً

 .2019، ماسط 140مجلت الخأمين العشبي، العذد الخىاؿعُت لؽشواث الخأمين، 

 .2019، 138/ د. أخمذ مدمىد سممان، الخأمين الشكمي، مجلت الخأمين العشبي العذد 2

د. جلشوث محمد وخمادوػ ظميرة، واكع البيُت الخدخُت للخذماث الالىتروهُت للىاع / 3

 .2019الخأمين في الجضاةش، 

م ـبحي مهذي العُذ، الخدى 4 ٌ الشكمي ومعخلبل ـىاعت الخأمين، المجلت العلمُت / أ. سٍ

ت، مجلذ   .2022، ماسط 3، العذد 13للذساظاث والبدىر االإالُت والؤداسٍ

/ أ ظعذ محي الذًً دهذلش ي، ـىاعت الخأمين في الؽشق الأوظي والخدىٌ الشكمي، 5

 .2021مجلت مُذًا جأمين، ظبخمبر 

ُت دساظت جدلُلُت في االإـهىم، المجلت / ـلُدت محمدي وظامي بخىػ، الثلاؿت الشكم6

ت للأمً والخىمُت، المجلذ  ل 2، العذد 10الجضاةشٍ  .2021، أؿشٍ

/ د. محمد أهىس عضالذًً الؽِباوي، الخأمين الخياؿلي بين الخىبُم والاهمباه، مذاخلت في 7

 .2019مإجمش الذولي العابع العلبت، 

وآخشون، الخأمين الشكمي دساظت جىبُلُت على كىاع الخأمين  / د. محمد عبذ اللىُف الضاًذ8

 .2019، ماسط 01، العذد، 39الععىدي، المجلت العشبُت للإداسة، مجلذ 

م جأزير الثلاؿت الخىٍُمُت على هجاح الخدىٌ الشكمي في االإإظعت، مجلت 9 / أ وعمىوي مشٍ

 .2020، 02، العذد 23معهذ العلىم الاكخفادًت، المجلذ 
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10/ Hafidha Abdulla Hamed and All, The Potential Use Of Fintech 

Developments in Takaful, International Journal of Management and Applied 

Research, 2021, Vol 8, No2 

11/Thai General Insurance Association, Digital Insurance Bridge To 2020  
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