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 مضخخلص: 

م الشكمي ومذي معاهمتها هذف هزه الذساظت الي حعلُـ ت الػىء على اظتراجُجُاث الدعىٍ

م الشكمي بمخخلف أدواجه  لي للبىىن الاظلامُت، خُث أضبذ الدعىٍ في جدعين الأداء الدعىٍ

م  عىطشا هاما مً عىاضش اليشاؽ للبىىن، وكذ جم الخؿشق في هزا االإىغىع للإؾاس الىظشي للدعىٍ

لي وإًجاد العلا م الشكمي زم الأداء الدعىٍ كت بُنهم مً خلاٌ عشع اظتراجُجُاث وأدواث الدعىٍ

لي بمخخلف ابعاده واالإخعللت  الشكمي والذوس الزي جلىم به، مً خلاٌ جفعُل الُاث الأداء الدعىٍ

 بالشبدُت والحطت العىكُت والاهؿباعاث الزهىُت االإخعللت بالشغا.

م الشكمي :الهلماث المفخاحيت م الشكمي ،الدعىٍ م الشكمي، أدواث الدعىٍ  ،اظتراجُجُاث الدعىٍ

لي .  الاداء الدعىٍ

 JEL M31: جصييف
Abstract:  

This study aims to shed light on digital marketing strategies and the 

extent of their contribution to improving the marketing performance of 

Islamic banks, where digital marketing with its various tools has become an 

important element of activity for banks, Presenting digital marketing 

strategies and tools and the role they play, by activating the mechanisms of 

marketing performance in its various dimensions related to profitability, 

market share, and mental impressions related to satisfaction. 

key words: digital marketing, Digital marketing strategies, digital marketing 

tools, marketing performance. 
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 مقذمت 

اجه مع بذاًت الالفُت الجذًذة  م الشكمي واعخمذث أولىٍ اججه الاهخمان لخغفُل دوس الدعىٍ

وظعى الى جدلُم مبذا الاهخمام بالعملاء واوشاء اللُمت واهخمام بشيل أظاس ي  ،على الخفاعلُت

بمىاهبت الخىىلىحُا، خاضت مع الؿفشة الخىىلىحُا الهائلت في عالم الاجطالاث وشُىع اظخخذام 

بذء بؤوشاء االإىاكع الالىتروهُت واالإذوهاث ومىاكع الخىاضل الاحخماعي الأهتراهذ في شتى المجالاث، 

لُت خاضت جىاهب العطش خُث ان هجاح  وهى ما دعم الحاحت الى اظخدذار اظتراجُجُاث حعىٍ

لُت االإؿبلت ومذي ملاصمتها ليل مً االإىخج  أي عمل مشجبـ بمذي فعالُت الاظتراجُجُاث الدعىٍ

 والجمهىس االإعتهذف.

لُت الشكمُت همىا ملحىظا في غل الخىافغ بين مىظماث الاعماٌ شهذث ال بِئت الدعىٍ

لإسغاء االإعخخذمين مً خلاٌ جؿبُم اظتراجُجُا حعىكُه خذًثت جخماش ى مع اخخُاحاتهم 

لي االإخمثلت في الشغا والشبدُت والىلاء.  وجفػُلاتهم وهزا كُاط مئششاث الأداء الدعىٍ

 :الىخائج االإترجبت علُىا هؿشح حعاإلاث الخالُت ومً احل هزا االإىغىع والىكىف على

 ؟ليف ًمنً لاصتراجيجياث الدضىيق الرقمي ان ًحضً اداء الدضىيقي للبىىك الإصلاميت

 :وجىذسج جدذ هزا العئاٌ أظئلت فشعُت الخالُت

م؟ - م الشكمي وأظباب التي أدث الي اهدشاس هزا هىع مً الدعىٍ  ما هى الدعىٍ

م الشكميماهي اظتراجُجُاث  -  ؟وأدواث الدعىٍ

لي؟ - م الشكمي في جدعين الأداء الدعىٍ  ما هى دوس الدعىٍ

  أهميت الذراصت

 جخجلي أهمُت الذساظت في:

م الشكمي. -  حعلُـ الػىء على مىغىع مهم في الدعىٍ

م الشكمي وهزا للأمام ببعؼ جلىُاث الحذًثت  -  ؾشح بعؼ االإفاهُم للاظتراجُجُاث وأدواث الدعىٍ

لي للبىىن الؤظلامُت  - م الشكمي والأداء الدعىٍ  مداولت الشبـ بين الدعىٍ

 هذاف الذراصت:أ

لي  م الشكمي في الأداء الدعىٍ تهذف الذساظت الى الىكىف بشيل أظاس ي على أهمُت الدعىٍ

والذوس الزي ًلعبه في اظخلؿاب العملاء بما ًفشه مً جلىُاث ووظائل التي حعهم في جشكُت أظالُب 

م:الدعىٍ  م الحذًثت في البىىن الؤظلامُت في غل الثىسة الشكمُت الهائلت عً ؾشٍ

م الشكمي االإعخخذمت عبر الاهترهذ مً خلاٌ الىظائـ الشكمُت  -  سضذ أبشص الاظتراجُجُاث الدعىٍ
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 الىشف عً أهثر الأدواث جؿبُم الاظتراجُجُاث الشكمُت وجذاولا بين حمهىس االإعخخذمين. -

 مىهج الذراصت: 

معالجت االإىغىع بمخخلف ابعاده وحىاهبه جم اعخماد على الخدلُل الىضفي الزي مً احل 

م الشكمي وعشع  ًلىم أظاظا على اظخعشاع الجاهب الىطشي لمخخلف االإفاهُم االإشجبؿت بالدعىٍ

م الشكمي في هز المجاٌ وهُفُت ججمُع البُاهاث واالإعلىماث  اهم اظتراجُجُاث وأدواث الدعىٍ

لت عل  مُت مىغىعُت للىضىٌ للىخائج االإخىكعت للذساظت.وجدلُلها بؿشٍ

 الؤشيالُت الشئِعت جم جلعُم هزه الذساظت الى زلار مداوس:

م الشكمي والبىىن الؤظلامُت. -1  الؤؾاس الىظشي لدعىٍ

لي للبىىن الؤظلامُت. -2 ادة الأداء الدعىٍ م الشكمي في صٍ  دوس الدعىٍ

 حعريف الدضىيق الرقمي:-0

ش الدعى  ٍم الشكمي بخؿىس الخىىلىحُا اسجباؾا وزُلا، وبىظش الى بذاًاث الأولى اسجبـ جؿىٍ

م الشكمي الأوٌ عام   RAYعىذما اسظل ساي جىملُدعىن  1971لظهىس الدعىٍ

TOMLINSON .1971  ذ الالىترووي و. خُث ظمدذ جلً الخلىُت للأشخاص اوٌ سظالت بشٍ

 (Tomlinson, 1971) ببسظاٌ واظخلباٌ االإلفاث مً خلاٌ أحهضة مخخلفت

م الشكمي هي عام  ار جم اوشاء  1990ومع رلً فان الفترة التي ًمىً اعخباسها بذاًت الدعىٍ

في الثماهِىاث واهذ   FILE TRANSFER PROTOCOL   (FTP)همئشش الإىاكع  ARCHIEمدشن بدث 

ً هم هائل مً االإعلىماث العملاء و بذأث  ً لأحهضة الىمبُىجش هبيرة بما ًىفي لخخضٍ ظعت الخخضٍ

م كىاعذ بُاهاث بذلا مً وظُـ اللائمت المحذودة   الششهت في اخخُاس جلىُاث عبر الأهتراهذ هدعىٍ

(Denise D. Schoenbachler, 1997, p. 5)  

م عبر الاهترهذ التي مثلذ جدىلا   (hansonاضذس )  1999وعام  ملالخه الشهيرة عً الدعىٍ

ع و اظتراجُجُاث ووظائل  م و ما ضاخبه مً جؿىس في كىىاث الخىصَ دساماجُىُا عي العالم الدعىٍ

 الاجطاٌ بالجمهىس .

 (34، ضفدت 2010)مشصكلاٌ،  :الأصباب التي شجعذ على اهدشار الدضىيق الرقمي-0-0

سفع الحىاحض واللُىد امام الخعامل الأظىاق الشكمُت وهى ما ًفسح المجاٌ امام الافشاد للاظخفادة  -

م الشكمي  ؛مً الدعىٍ

م الشكمي ن )الطىس  - الفُذًىهاث، الىخالىحاث( ملاسهت بؤدواث  ،اهخفاع جيالُف أدواث الدعىٍ

م الخللُذًت الأخشي   ؛الدعىٍ
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الىضىٌ الي الأظىاق العاالإُت مً خلاٌ اظخخذام الاهترهذ والأدواث الشكمُت الأخشي التي حعهم في  -

 ؛الغاء الحذود الجغشافُت بين الأظىاق

 ؛ظاعت 24جلذًم الخذماث للعمُل على مذي  -

وهى ما ٌعهل  ،هترهذ( على الخىاضل االإباشش بين االإىخج و االإعتهلًحعاعذ الشبىت العىىبىجُت )الا  -

 على الأوٌ امياهُت الحطىٌ عل االإعلىماث االإشجذة عً مىخجاجه بيل ظهىلت و ٌعش .

  :أهميت الدضىيق الرقمي-0-3

ظلؿذ هزه الاججاهاث الجذًذة الػىء على الحاحت الى جىُُف اظتراجُجُاث الاجطاٌ 

م الشكمي  لي الخللُذًت مع البِئت الشكمُت، خُث ان الخىفُز الصحُذ لاظتراجُجُاث الدعىٍ الدعىٍ

ت و و االإئظعاث مً خلاٌ   ,Teresa Piñeiro-Otero 8) ًىؿىي على الفىائذ هبيرة للعلاماث الخجاسٍ

February 2016, p. 38) 

لت الأمذ مع حماهيرها جىفش  الخفاعل: - في العُاق التي جداوٌ فُه االإئظعاث اكامت عاكاث ؾىٍ

ت ًمىً ان ًيىن  ،الاهترهذ امياهُت احشاء مدادزت و بالخالي جيىن ججشبت اًجابُت مع العلامت الخجاسٍ

 هزا الخفاعل أظاظُا هخلُُم او ان ًطبذ ججشبت شاملت. 

ادة الؤهخاج  الإعلاهاث راث الصلت: - ًئدي الخلعُم والخخطُظ العهل للإعلان على الاهترهذ الى صٍ

ببعلاهاث أهثر  –الخالُت مً كُىد الىظائـ الأخشي –وبالإغافت الى رلً فلذ ظمدذ هزه البِئت 

 حاربُت.

ان حىهش الاهترهذ هشبىت مً العلذ االإشجبؿت ًجعل مً الخىظع الشاس ي لأي مدخىي  الاهدشار: -

)الشفهي( ًطبذ الاجطاٌ الفيروس ي أهثر أهمُت بعب  WOMممىىا باظخخذام همىرج اجطاٌ 

ت وكابلُت االإشاسهت للمىطاث عبر الاهترهذ التي حعضص وشش المحخىي.   الاجطاٌ والفىسٍ

ث الالىتروهُت االإشجبت الأولى في جىافش خُاساث االإخابعت وإمياهُت : جدخل االإىطاقياش المخرحاث -

 جلُُم المخشحاث.

م الشكمي للمعىكين أدواث مخخلفت  الاجصاى المرئي: - جماشُا مع الخفىير االإشئي ًلذم الدعىٍ

لت حزابت للىضىٌ الى الجماهير والتي ًمىً ان جئدي  حعخمذ على الطىس والفُذًىهاث وهي الؿشٍ

 ت أهبر.الى مشاسه

 أهىاع الدضىيق الرقمي: -0-2

م الشكمي الى  (124، ضفدت 2010)خشمذ،   :ًلعم الدعىٍ
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يىن  :الدضىيق الرقمي المىحه للمضتهلو النهائي - وهى الزي ًشجىض على الىظائل الالىتروهُت وٍ

 االإعتهذف منها هى االإعتهلً.

م الزي ًشجىض على وظائل الخىاضل الميشاةالدضىيق الرقمي بين  - : وهى رلً الىىع مً الدعىٍ

الاحخماعي الؤلىتروهُت والزي ًدلم علاكت جشابـ فُما بين االإيشآث وبعػها بما ٌعظم مىافع هزه 

 االإيشآث

م عبر الىظائل الالىتروهُت والزي ًدلم اهذاف الدعىق الدضىيق الرقمي المسدوج - : هى الدعىٍ

م الشكمي االإىحه للمىظماثالشكمي االإىحه    للمعتهلً وهزا أهذاف الدعىٍ

م ٌعخخذم الىظائل الالىتروهُت لخدلُم الدضىيق الرقمي الحنىمي - : هزا الىىع مً الدعىٍ

خذماث ظىاء للمىظماث الاعماٌ او الافشاد او الأحهضة الحيىمُت فُما بُنها بما ٌعىد بالىفع على 

 وجُيُتحمُع مً جىفير وكذ والجهذ وإحشاءاث س 

 الأداء الدضىيقي: -3

  (Kotler & & Armastrong, 1999, p. 45) حعريف الأداء الدضىيقي: -3-0

لي في البىىن الؤظلامُت عباسة عً االإضج بين جىلُفت مشهبت مً زلار ابعاد  ان الأداء الدعىٍ

 :سئِعُت

 الخاسحُت. مذي جىُُف االإطشف الؤظلامي مع بُئخه -

لُت  - لُت والتي جخجعذ في جدلُم الأهذاف االإىغىعت في الخؿت الدعىٍ  الفعالُت الدعىٍ

لُت التي حعبر عً مذي كذسة االإطشف الؤظلامي على حعظُم  - اما اخشها فهي الىفاءاث الدعىٍ

لُت في ملابل الخللظ في عذد االإذخلاث.  مخشحاجه الدعىٍ

 الأداء:أهىاع -3-3

مىً جلعُم الأداء والاحي ًمىً جدذًذ أهى  )خاهم و اع الأداء بالاعخماد على عذة معاًير وٍ

 (145، ضفدت 2012ساض ى خمذ ، 

ًخجعذ في الؤهجاصاث التي ظاهمذ ول الىظائف والأوشؿت الفشعُت للمئظعت في  :الأداء النلى -

جدلُلها دون اهفشاد حضء او عىطش لىخذه في جدلُلها ومً خلاٌ الأداء الىلي ًمىً الحىم على 

ت الىمى والشبدُت.  مذي جدلُم االإئظعت لأهذافها الخاضت والاظخمشاسٍ

ىلعم بذوسة الى عذة أهىاع  ًخدلم على معخىي الأهظمت الأداء الجسئي: - الفشعُت للمىظمت وٍ

 خعب االإعاًش االإعخمذة فمثلا ًمىً جلُم الأداء خعب االإعُاس الىظُفي او االإالي 

 اصتراجيجياث وأدواث الدضىيق الرقمي في جفعيل الياث الأداء الدضىيقي للبىىك الإصلاميت -2

 :اصتراجيجياث الدضىيق الرقمي2-0 
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م  الشكمي العذًذ مً الاظتراجُجُاث االإخىىعت والمخخلفت لخدلُم أهذافه ٌعخخذم الدعىٍ

عىد اخخُاس الاظتراجُجُت الأوعب للخؿبُم لىىعُت حمهىس االإعتهذف واظخخذامه للىظائـ  وَ

 الشكمُت المخخلفت وجفػُلاجه الصخطُت ومً أبشص هزه الاظتراجُجُاث االإخذاولت

 اصتراججيت جصميم ججربت المضخخذم

Desingn (UX User rxperience 

(Russ Unger, 2010) 

 

اوشاء ومضامىت العىاضش التي جئزش على ججشبت االإعخخذمين 

مع الششهت بعُنها بغشع الخؤزير على جطىساتهم وظلىههم 

وجخػمً هزه الاظتراجُجُت الأشُاء التي ًمىً للمعخخذم 

والخعبئت( والتي ًمىً ظمعها ن الإعها )االإىخجاث االإلمىظت 

)الؤعلاهاث والخىكعاث الطىجُت( وراث الشائدت )سائدت الخبز 

دش( هما حشمل الأشُاء التي ًمىً  الؿاصج بمخجش العاهذوٍ

ب  للمعخخذم الخفاعل معها بؿشائم سكمُت )مىكع الىٍ

( وهزلً الأشخاص )ممثلى  وجؿبُلاث الهاجف المحمىٌ

 عاث والأضذكاء وافشاد العائلت(خذمت العملاء ومىذوبى االإبُ

 اصتراججيت الدضىيق عبر محرماث البحث

Searc Engine Marketing 

(SEM) ((SEM), 2021) 

م  م عبر مدشواث البدث هى مماسظت حعىٍ الدعىٍ

وشاؽ ججاسي باظخخذام الؤعلاهاث االإذفىعت التي جظهش على 

(ًلذم االإعلىىن SERPs) ضفداث لىخائج مدشن البدث

االإضاًذة على اليلماث الشئعُت التي كذ ًذخلها معخخذمى 

عىذ البدث عً مىخجاث  Bingاو Googlخذماث مثل 

خذماث بعُنها وهى ما ًدُذ للمعلً الفشضت لظهىس اعلاهاجه 

 حىب لجىب مع هخائج اظخعلاماث البدث هزه 

جؤحي هزه الؤعلاهاث والتي حعشف ببعلاهاث الذفع 

بالىلشة في اشياٌ مخخلفت بعػها عباسة عً اعلاهاث هطُت 

ضغيرة في خين البعؼ الاخش عباسة عً اعلاهاث وغىخا 

ت االإعلىماث  حعخمذ على االإىخجاث و حعمذ للمعتهلىين بشإٍ

م(و االإهمت والععش   لاظخعشاغاث )اعلاهاث الدعىٍ

اصتراجيجيت جحضين محرماث البحث 

(SEO)search Engine 

Optimiztaion 

 (SEARCH ENGINE 

OPTIMIZATION, 2015) 

هى جدعين ظهىس مدخىي مىكع بعُىه  (SEOمعنى )

على مدشواث البدث وهى عملُت تهُئت االإىكع الؤلىترووي 

التي ًبدث عىخا لُدىاظب مع مدشواث البدث او اليلماث 

الضواس في مدشن البدث كىكل خُث ًظهش االإىكع في 

 الطفداث الأولى عىذ البدث
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اصتراجيجيت الدضىيق عبر وصائل الخىاصل 

 الاحخماعي

 Social Media Marketing 

(SMM) 

لُت بهذف  هى اظخعماٌ هزه االإىاكع في أغشاع حعىٍ

عل اشاء اجطاٌ مباشش أهثر مع االإعخخذمين وحصجُع الخفا

عذ مً الاظخخذاماث الشائجت بمجاٌ الاعماٌ ار  معهم وَ

حصجع على خلم سوابـ مع االإعخخذم عً بُع االإىخجاث او 

 الخذماث 

 اصتراجيجيت الدضىيق بالمحخىي 

Content Marketing 

جدعم هزه الاظتراجُجُاث بالحطىٌ على الىخائج 

ل مً خلاٌ جىخه هزه الشظائل  مشغُت على االإذي الؿىٍ

الاجطالُت الى الجماهير االإعىُت واالإهخمت فلـ مً خلاٌ 

دخىي على Websiteاوشاء مىكع الىترووي  ًمثل الششهت وٍ

بِىاث ومعلىماث جفػُلُت خىٌ ما جلذمه مً مىخجاث 

مذوهت للمىكع لخلذًم االإىخجاث التي وخذماث وهزلً عمل 

جخخطظ فيها وهزا لاظخلؿاب عملاء ٌععىن الى حمع 

االإعلىماث خىٌ االإىغىع فبل الششاء والتي بذوسه ًئدي الى 

ادة حمهىس العلعت.   صٍ

ذ الالنترووي  اصتراجيجيت الدضىيق عبر البرً

Email Marketing Strategy 

(Steven MacDonald ( 

Modified May, 2021) 

ًدذدها االإعىق     هي مجمىعت عً الؤحشاءاث التي

م االإشغىبت دبعها لخدلُم أهذاف الدعىٍ مً خلاٌ الؤعلان  وٍ

ذ الالىترووي جمىذ خؿت العمل هزه الششواث كىاة  عبر البرً

ج  اجطاٌ مباششة مع العملاء المحخملين والعملاء لتروٍ

المحخىي والخطىضُاث ولفعالُاث وهزا جىحُه الجمهىس 

 الإىكع الششهت. 
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 اصتراججيت الدضىيق بعمىلت

Affiliate Marketing Strategy 

م بالعم ىلت ان ًلىم االإئظعت ببخالت حىهش الدعىٍ

ب للخاحش او حهت أخشي  العملاء المحخملين الى مىكع الىٍ

ب  ( ًمىً اظخخذام Facebookخاسج االإىكع )مثل علامت جبىٍ

ب خُث  ج لأي هىع مىكع وٍ م بالعمىلت واالإيافؤة للتروٍ الدعىٍ

( CPA) جيلفت الاحشاء-ًجب ان ًيىن هىان احشاء مخفم علُه 

Coste per Action   -(جيلفت ليل عمُل مخىكعSPL) Costpre 

Lead  عمىلت لاخذ العملاء -عمىلت زابخت لأحشاء بعُىت

وعبت مخفم علُا مً مبلغ –االإخىكعين   او الخيلفت ليل بُع 

مبلغ زابذ  – Coste (CPC) pre click جيلفت الىلشة–الششاء 

 ليل هلشة 

 (Polanco-Dige & Felipe Debasa, 2020) أدواث الدضىيق الرقمي:-2-3

 ماهيتها أداة الدضىيق الرقمي

 ٌ  الىلام االإخذاو
جبادٌ الآساء الؤًجابُت او العلبُت للمعتهلىين خىٌ خذمت او 

 مىخج عبر الاهترهذ 

 الخفاعل الاحخماعي

الاهترهذ جمُل شعىس االإعخخذمين بالاهخماء لمجمىعت في بِئت عبر 

مجخمعاث االإعخخذمين الى ان جيىن مىالُت حذا لعلامت الششهت 

بعب الشظالت التي جىللها للمعخخذمين الزًً ٌشيلىن حضءا مً 

 هزه المجخمعاث والأهثر ولاء

 الثلت الالىتروهُت
زلت االإعخخذمين بلشاس االإشاسهت او عذم االإشاسهت في بِئت الاهترهذ 

 هما في ظلىن االإعخخذم خُث حعذ الثلت عاملا م

 الىلاء الؤلىترووي

ظلىن االإعتهلً اججاه الخذمت او االإىخج عىذما ٌشعش بالشغا عىذ 

الششاء الىاجح هما ٌشير الىلاء عبر الاهترهذ الى دعىة العمُل 

 ومىاضلت الششاء 

 ػهم عاالإىطاث الشكمُت خُث ًخفاعل الأشخاص مع ب وظائل الخىاضل الاحخماعي
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 :قت بين أدواث الدضىيق الرقمي والأداء الدضىيقي للبىىك الإصلاميتالعلا-4

 :اثر الدضىيق الرقمي على جحضين الأداء الدضىيقي للمصارف الإصلاميت-4-0

لُت في الحالاث االإخعللت بالحطت العىكُت  جلىم االإئششاث الخاضت بلُاط الىخائج الدعىٍ

او الشبدُت او جلً التي جشجبـ بالاهؿباعاث الزهىُت واالإخعللت بشغا العملاء ورلً الإعشفت مذي جؤزير 

لي  م الشكمي مً كبل االإطاسف على جدعين ادائها الدعىٍ )الله، ظعذاوي، و اظتراجُجُاث الدعىٍ

 (643، ضفدت 2020شاوشت ، 

 :جأثير اصتراجيجياث الدضىيق الرقمي على الحصت الضىقيت للمصارف الإصلاميت-4-3

م خذماتها ظخىعش  ان االإطاسف الؤظلامُت التي حعخمذ على اللىىاث الشكمُت في حعىٍ

بدُث جيىن كادسة  (A, Garg L, Gupta V, & & Singh G, 2018, p. 72) الحىاحض االإياهُت والضماهُت

على غضو الأظىاق واظتهذاف ششائذ حذًذة مً العملاء وهزا ما ًمىنها مً جىظُع كاعذة العملاء 

لُت  ادة في الحطت الدعىٍ  (32-33الطفداث ، 2015)العجاٌ و وحلام، وبخالي صٍ

 :جأثير اصتراجيجياث الدضىيق الرقمي على رضا العملاء بالمصارف الإصلاميت-4-2

لُت راث خطائظ مخميزة جمىً االإطاسف الؤظلامُت مً جدبع  ٌعذ الشكمي جلىُت حعىٍ

لُت مً خلاٌ كىىاث الشكمُت مما ًدُذ جطمُم خذماث حغؿي  ومشاكبت الاجطالاث الدعىٍ

عت الؤظلامُت اخخُاحاث العملا مت، ء بشيل حُذ وفلا لأخيام الششَ  (23-22، الطفداث 2019)هشٍ

 جأثير اصتراجيجياث الدضىيق على جحضين ربحيت المصارف الإصلاميت -4-4

م الشكمي ًئدي الى اهخفاع الخيالُف اليلُت والاظخفادة ا ن جبنى االإطاسف الؤظلامُت للعىٍ

، و D ،Uyen L)مً اكخطادًاث الحجم اغافت الى هلل االإعلىمت للاعذة واظعت في وكذ كُاس ي 

Phuong L ،2015) 

  :الخاجمت

الػىء على مذي جؤزير اظتراجُجُاث وأدواث أسدها مً خلاٌ هزه الذساظت هى حعلُـ 

لي للبىىن الؤظلامُت ورلً مً خلاٌ ؾشح بعؼ االإفاهُم  م الشكمي لخفعُل الأداء الدعىٍ الدعىٍ

لي للبىىن الؤظلامُت  م الشكمي والأداء الدعىٍ والتزاوج بُنها لإعؿاء الخىلُفت االإىاظبت بين الدعىٍ

ؿباعاث الزهىُت االإخعللت بالشغا وهذا مً خلاٌ جبني واالإخعللت بالشبدُت والحطت العىكُت والاه

 هزه الاظتراجُجُاث الشكمُت في اؾاس الخؿىساث الخىىلىحُت الشاهىت التي ًفشغها الىاكع.

 الىخائج والخىصياث

لي للبىىن الؤظلامُت خاضت في خػم الثىسة الشكمُت. - م الشكمي في جدعين أداء الدعىٍ  دوس الدعىٍ
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م الشكمي ًد - خجلى رلً مً خلاٌ جبني البىىن الخللُذًت او ان الدعىٍ خل مشجبت واهمُت هبيرة وٍ

 الؤظلامُت الزي ازبذ هاحعخه وفعالُخه.
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