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الدراسة إلى توضيح الدور الذي يلعبه كل من الإبداع والابتكار التكنولوجي في استمرارية أداء المؤسسات، باعتبارهما  دف هذه :ملخص
، ولتحقيق هذا الهدف 19الوسيلة التي تعمل على إيجاد حلول جديدة للتحديات والأزمات التي تواجهها خاصة في ظل تفشي جائحة كوفيد 

ة الابداع والابتكار التكنولوجي لشركة أمازون وكذا دراسة واقع أدائها خلال الجائحة باعتبارها شركة رائدة في تطرقنا إلى دراسة استراتيجي
  .  هذا اال

توصلت الدراسة إلى أن الإبداع والابتكار . وذلك وفق المنهج الاستقرائي، باستخدام الوصف والتحليل لمعلومات وبيانات الدراسة
كبير في تسريع وتيرة الاستجابة لطلبات ومتطلبات العملاء والزبائن، من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة  التكنولوجي يساهم بشكل

في ومتميزة، زيادة إيرادات وأرباح شركة أمازون خلال الجائحة، بسبب تنوع أنشطتها، وهذا بفضل الاستراتيجية الواضحة التي تتبعها أمازون 
التكنولوجي، التي سمحت لها في المنافسة والاستمرارية في السوق بشكل عادي، محققة بذلك إيراد قدره  تشجيع ثقافة الابداع والابتكار

  .دولار للسهم 3731وحققت أعلى قيمة لسهمها خلال نفس الفترة حيث بلغ  2021مليار دولار خلال النصف الأول من سنة 221.51
 .؛ شركة أمازون19مرارية؛ كوفيد ستابتكار تكنولوجي؛ ابداع؛ إ :المفتاحالكلمات 
 .O32؛ JEL: O31تصنيف 

 

Abstract: The objective of this research is to explain the role of creativity and technological 
innovation play in the continuity of the institutions, as the means that works to find new solutions 
to challenges and crises that face the institutions, especially in light of the covid 19 pandemic. To 
achieve this objective, we have touched on studying Amazon’s creativity and technological 
innovation strategy, as well as study the reality of its performance during the pandemic, as a 
leading company in this field. According to the inductive approach to use the description and 
analysis of the research information. The research found that creativity and technological 
innovation contribute significantly in accelerating to respond to requests and requirements of 
agents and clients, by offering new products and services, maximization of revenue and profit of 
Amazon during covid-19 pandemic due to the diversity it’s activities, it’s a result for the clear 
strategy following Amazon in encouraging a culture of creativity and technological innovation, that 
allowed her to compete and continuing in the market normally. Thus, it’s have made revenue of 
$221.51 billion in the first half of 2021 and has made the highest value for its share in the same 
period reaches $3,731 per share. 
Keywords: Creativity; Technological Innovation; Continuity; Covid 19; Amazon Company. 
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I-  تمهيد :   
متسارعة في مختلف االات خاصة اال الاقتصادي، نتيجة التغيرات والتطورات الهائلة الحاصلة يعيش العالم اليوم تحولات وتطورات 

بتكارية التي تم توصل إليها، حيث أن التطور التكنولوجي الهائل وثورة المعلومات عوامل غيرت العديد من المفاهيم الافي مجال الأعمال الإبداعية و
صاد الذي كان قائم على الوسائل التقليدية إلى اقتصاد يعتمد بشكل جوهري على التقنيات والتكنولوجيات، وأنماط العمل، وعليه تحول الاقت

  .فتوسع الأسواق، وتنوع وتطور المنتجات والخدمات المقدمة، أدى إلى زيادة المنافسة بشكل كبير بين المؤسسات
افظة على مكانتها التنافسية في السوق بسبب كل هذه التغيرات فأصبحت المؤسسات تواجه العديد من الصعوبات في الاستمرار والمح

والتطورات الحاصلة، الأمر الذي دفع ا إلى البحث عن أساليب وطرق عمل جديدة تتماشى مع هذا التطور، من أجل التميز والمحافظة على 
لك فعليها بحث عن كل ما هو جديد وفريد وغير سهل للتقليد موقعها التنافسي للبقاء والاستمرار في أداء مهامها وأهدافها المسطرة، ولتحقيق ذ

ديثة، للتميز والتفرد، ولن يتم تحقق ذلك إلا من خلال تبني ثقافة الابتكار وتفكير الإبداعي المستمر، ومع توظيف التكنولوجيات والتقنيات الح
تكار إلى جانب كونه من الأنشطة الأساسية والمهمة للمؤسسات فنحن هنا نكن نتحدث عن الابتكار التكنولوجي الذي يعتبر من أهم أنواع الاب

  .الاقتصادية الناشطة في الاقتصاد الحالي مبني على التكنولوجيا
أصبح الاقتصاد العالمي يواجه تحديات كبيرة بسبب الإجراءات الوقائية والخطط العالمية للاحتوائه  19وفي ظل تفشي جائحة كوفيد 

ق العام، التي أدت إلى شل العديد من القطاعات وإفلاس العديد من المؤسسات، إلا أن الجائحة أيضا تعتبر محرك رئيس من خلال اتباع سياسة غل
 وقوي للإبداع والابتكار التكنولوجي، فالمؤسسات التي تعتمد في سياستها على الإبداع والابتكار التكنولوجي استطاعة الاستمرار في أداء

وقية وتعزيز مركزها التنافسي، ومن خلال استفادا من الجائحة فتحقيقها إيرادات وأرباح كبيرة، وعليه سوف نشاطها وزيادة حصتها الس
نتطرق إلى عرض تجربة شركة أمازون لكوا شركة ناشطة في اال التجارة الإلكترونية والحوسبة السحابية وهو مجال يهتم بشكل كبير 

  .بالإبداع والابتكار التكنولوجي
   :وانطلاقا مما سبق يمكننا طرح الإشكالية التالية  :إشكالية الدراسة: أولا

  ؟19كيف ساهم الإبداع والابتكار التكنولوجي في استمرار أداء شركة أمازون خلال تفشي جائحة كوفيد 
   :تستند هذه الدراسة على فرضية أساسية وحيدة تتمثل فيما يلي :فرضية الدراسة: ثانيا

، 19لابتكار التكنولوجي أحد أهم العوامل المساهمة في استمرارية أداء شركة أمازون خلال تفشي جائحة كوفيد يعد الابداع وا
  .لشركة ومستقبليةعلى ذلك يؤدي إلى تحقيق أرباح حالية  البشريووضع استراتيجية واضحة تعمل على تشجيع العنصر 

لوقوف على الدور الذي يلعبه الابداع والابتكار التكنولوجي في تحقيق تكمن أهمية الدراسة من الحاجة ل  :أهمية الدراسة: ثالثا
التي بينت أهمية الابداع والابتكار  19استمرارية المؤسسة الاقتصادية في ظل مختلف التغيرات والأزمات، خاصة في ظل تفشي جائحة كوفيد 

  .التكنولوجي في تحقيق ذلك
وضوع فقد تم الاعتماد على المنهج الاستقرائي وهذا باستخدام الوصف والتحليل، من من أجل دراسة هذا الم :منهج الدراسة: رابعا

العلمية، بغرض استخلاص النتائج وتقديم التوصيات التي تبين دور الذي يلعبه الابداع والابتكار . خلال الاطلاع على المراجع والأبحاث
  .التكنولوجي في استمرارية أداء المؤسسات الاقتصادية

  :الدراسات السابقة :خامسا
قدمت هذه الدراسة تحت عنوان مساهمة الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية امعات الصناعية  ،)2020بياضي صفاء، (دراسة 

ي ، هدفت هذه الدراسة إلى تبيان دور الابتكار التكنولوجي في تعزيز تنافسية مجمع بن حماد-برج بوعريريج–مجمع بن حمادي : دراسة حالة
شخص، حيث تم استخدام الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية  287ببرج بوعريريج، وهذا من خلال قيام باستبيان وزع على 

)SPSS.V19 ( معلجمع البيانات وتحليلها واختبار فرضيات الدراسة، حيث أكدت نتائج الدراسة ارتفاع مستوى الابتكار التكنولوجي با
على اهتمام الإدارة بتبني وتجسيد الابتكار، كما أوضحت الدراسة على وجود دور معنوي موجب للابتكار  محل الدراسة، وهذا ما يدل

التكنولوجي على تنافسية امع، حيث توصلت الدراسة إلى تأكيد وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تصورات الباحثين حول مستوى 
  .  1الابتكار التكنولوجي الحاصل بامع

دراسة حالة  –جاءت هذه الدراسة بعنوان دور الابتكار التكنولوجي في رفع تنافسية المؤسسة ، )2020سنوسي سيد أحمد، (دراسة 
، هدف الباحث إلى توضيح دور الابتكار التكنولوجي في رفع تنافسية المؤسسة من خلال دراسة عينة من المؤسسات -المؤسسة الجزائرية

 5مؤسسة، حيث تم قياس الابتكار التكنولوجي في المؤسسة من خلال  26، فقد بلغ حجم العينة PLSية الجزائرية، حيث تم استخدام منهج
 إدارة التكنولوجيا، إدارة المعرفة من أجل الابتكار، شبكات الابتكار، أدوات الابتكار التكنولوجي وعملية الابتكار التكنولوجي، وقياس: أبعاد
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الربحية، الحصة السوقية، الإنتاجية الكلية لعوامل الإنتاج، والتكلفة المتوسطة للتصنيع، : ل أربعة مؤشراتأثر ذلك على تنافسية المؤسسة من خلا
ية حيث توصلت الدراسة إلى وجود علاقة تأثير إيجابي للابتكار التكنولوجي على تنافسية المؤسسة من خلال رفع الربحية، زيادة  الحصة السوق

  . 2امل الإنتاج، وتقليل التكلفة المتوسطة للتصنيعوتحسين الإنتاجية الكلية لعو

دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات  -بعنوان الابتكار التكنولوجي في المؤسسة الاقتصادية  ،)2017سوداني أحلام، (دراسة  
لمؤسسات الاقتصادية الجزائرية عن طريق ، هدفت الباحثة من خلال هذه الدراسة إلى تقييم الابتكار التكنولوجي لعينة من ا-الاقتصادية الجزائرية

مع تحديد أكثر الممارسات المساعدة  2014-2011تقييمها لمدى توافر الممارسات الداعمة للابتكار التكنولوجي وتقييم نواتجه خلال الفترة 
مؤشر من  54لأبعاد مكونة من مؤسسة، حيث تم استخدام مجموعة من ا 44في رفع نواتج الابتكار التكنولوجي، وعليه فقد شملت الدراسة 

منها على مختلف إطارات هذه المؤسسة، حيث خلصت النتائج الى أن الممارسات الداعمة للابتكار التكنولوجي  80خلال استمارة وزعت 
التطوير تتوافر بدرجة ضعيفة في مؤسسات محل الدراسة، كما أن مستوى نواتج الابتكار التكنولوجي ضعيف، وأكدت النتائج أن البحث و

  . 3وإدارة العلاقة مع الزبون يعتبران من أهم العوامل المساعدة في رفع نواتج الابتكار التكنولوجي

I.1- التكنولوجيلابتكار مفهوم الإبداع والابتكار وا :  
 واحد للإبداع فهومالذي يجعل من الصعب إيجاد م هو مصطلح له معاني مختلفة، وهذا حسب مجال الذي تمت معالجته فيه، الأمر: الإبداع  .أ 

، فهو يعرف على أنه تلك الأفكار الجديدة والمفيدة والقدرة على تبني هذه الأفكار ووضعها موضع التطبيق وهو القدرة على اعادة 4
ف على ، وعر 5تشكيل الأسواق من خلال كسر قواعد لعبة المناسفة متصاعدا لإنجاز تحسينات القيمة المثيرة للزبائن وتحقيق نموا للمنظمات

 أنه مجموعة من العوامل الذاتية والموضوعية التي تؤدي إلى إنتاج منتج جديد ذو قيمة، اما الابداع بمفهومه الواسع هو إيجاد مجموعة من
الحلول الجديدة للأفكار والمشكلات والمناهج المتبعة، التي تؤدي إلى تحسين وتطوير ملحوظ على المنتجات، طرائق الإنتاج، التنظيم 

، ويمكن تعرفه على أنه كسر كل ما هو مألوف 6 تسويق داخل المؤسسة بطريقة دف إلى إحداث أثر إيجابي وناجح على أداء المؤسسةوال
بعبارة أخرى هو تلك مهارة ذهنية في القدرة على خلق الأفكار و كيفية استغلالها من طرف الفرد أو الجماعة أو المؤسسة من أجل حل 

 . 7علقة بالعمل و الوصول بالأداء الى التميز والتحسن والاستمراريةمختلف المشكلات المت
تعددت التعاريف لمفهوم الابتكار لتعدد مجالاته، حيث يمكن تعريفه على أنه مجموعة من الطرق والأفكار الجديدة التي تتطلب  :الابتكار  .ب 

يلها والجمع بينها بطرق مختلفة وإنتاج فكرة جديدة تكون في التفكير في جوهر المشكلة من منظور جديد، أي أخذ الأفكار التقليدية وتعد
كما يعرف على أنه عملية تطوير لأفكار جديدة ، 8حد ذاا جديدة ولكنها تحتوي على مفاهيم موجودة ومعروفة في كثير من الأحيان

يين وتحديد أسواق جديدة من جهة ومن وذات قيمة اقتصادية من قبل المؤسسة، من خلال خلق طرق جديدة وفعالة لخدمة عملائها الحال
جهة أخرى خلق منتجات جديدة أو قيام بتحسينات نوعية على المنتجات الحالية بما يتماشى مع التطورات التكنولوجية القائمة من خلال 

وتحويلها إلى قيم قابلة  ، كما يمكننا تعريفه على أنه إنجاز أشياء جديدة من خلال تطوير أو إبداع أفكار  جديدة9تطوير أسلوب تسويقها
للتسويق في شكل منتجات جديدة أو تقنيات جديدة أو طرق فعالة تحدث تغييرا في الوسط واال المستهدف مما يسمح بخلق ميزة 

 .10متفردة
أو عملية أو هو انشاء أو اكتساب فكرة أو معرفة، وادخالها في المؤسسة، والتي قد تتحقق في شكل منتج جديد  :الابتكار التكنولوجي  .ج 

طريقة جديدة، من خلال ادخال مجموعة جديدة من العوامل الأساسية للإنتاج في نظام الإنتاج، الذي ينطوي على منتجات جديدة، 
كما يعرف على أنه العملية التي تحقق التنسيق والتعاون بين أنشطة المؤسسة دف ، 11تكنولوجيات جديدة، أسواق جديدة، مواد جديدة

أو تطوير منتج أو استخدام عملية إنتاجية جديدة ) سلعة أو خدمة( وأساليب جديدة وترجمتها في ميدان العمل الى منتج جديد تبني أفكار
، وعليه يمكننا تميز نوعين من الابتكار 12 أو تطوير عملية إنتاجية قائمة لتلبية متطلبات الزبائن وجعلها الأفضل في سوق المنافسة

نولوجي متعلق بالمنتجات سواء ابتكار منتج أو تحسين ما هو موجود، وآخر يتعلق بابتكار أساليب عمل جديدة أو التكنولوجي، ابتكار تك
معدلة تخص العملية الإنتاجية أو نشاط المؤسسة ككل من عمليات إدارية، تنظيمية، تجارية وتسويقية، وأن نجاح الابتكار التكنولوجي يجب 

مد تقنيات حديثة، ويقدم منتجات جديدة أو محسنة تحقق أهداف المؤسسة، ومن خلال التعاريف السابقة أن يقدم قيمة فنية متطورة، ويعت
 .13 أو ابتكار عملية) أو خدمة(يتضح لنا أن الابتكار التكنولوجي ينقسم إلى نوعين، إما ابتكار منتج 

.I 2 -  14 ؤسسة وهييمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع في الم :مستويات الإبداع :  
هو ذلك الابداع الذي يتم التوصل إليه من قبل أحد الأفراد الذين يمتلكون قدرات وسمات إبداعية، ومن بين : الإبداع على مستوى الفرد  .أ 

  .المعرفة، التعليم، الذكاء والشخصية: هذه خصائص وسمات شخصية الفرد المبدع والتي تكون عادة فطرية
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، واعتمادا على ...)قسم، إدارة أو لجنة (وهو الإبداع الذي يتم تحقيقه أو التوصل إليه من قبل الجماعة  :الإبداع على مستوى الجماعة  .ب 
خاصية التداؤب، فإن إبداع الجماعة يفوق كثيرا مجموع الإبداعات الفردية للأعضاء وقد توصلت الدراسات فيما يتعلق بإبداع الجماعة 

  : إلى النتائج التالية
  .فة من حيث الجنس تنتج حلولا أفضل من الجماعة أحادية الجنسالجماعة المختل -
  .الجماعة شديدة التنوع تنتج حلولا أفضل، وأن الحل الإبداعي للجماعة يتطلب أن تتكون من أشخاص لهم شخصيات مختلفة -
  .الجماعة المتماسكة أكثر استعدادا وحماسا ونشاطا للعمل من الجماعة الأقل تماسكا -
  .سجمة أكثر ميلا للإبداع من الجماعة التي ليس بين أفرادها انسجامأن الجماعة المن -
  . الجماعة حديثة التكوين تميل إلى الإبداع أكثر من الجماعة القديمة -
  .يزداد الإبداع مع ازدياد عدد أعضاء الجماعة حيث تتوسع القدرات والمعرفة والمهارات -

 ع أعضاء المؤسسة، حيث هناك أربعةالتوصل إليه عن طريق الجهد التعاوني لجميوهو الإبداع الذي يتم  :الإبداع على مستوى المؤسسة  .ج 
  :عوامل رئيسية يمكن التركيز عليها في الإبداع على مستوى المؤسسة

ئة وهي تلك التي تحرص على يئة وتنمية موارد بشرية تنافسية من خلال توفير سمات القيادة التحويلية فتنجح في خلق وتعزيز بي: القيادة -
  .وثقافة مواتية للإبداع

حيث لا يوجد هيكل معين ينبغي إتباعه حتى يتم تسيير الإبداع والتغيير، فمعظمها يركز على الهياكل الأفقية المنبسطة  :الهيكل التنظيمي -
ت والوحدات المستقلة وفرق العمل المؤقتة والاتصالات عبر الحدود، وإضافة إلى ما سبق فقد تم إدخال بعض الاهتمامات المتعلقة بالشبكا

  . من خلال استخدام الأنترنت والتكنولوجيا المصاحبة لها
يعتبران مسألتان هامتين بالنسبة للمؤسسة باعتبارهما من القضايا الاستراتيجية التي تواجهها الإدارة العليا وتتمثل  :المناخ التنظيمي والثقافة -

  ...).المنافسة، التكنولوجيا(ارات الاستراتيجية للمؤسسة وبيئتها بمختلف أبعادها في كيفية يئة هذان العنصران بشكل يتناسب مع الخي
بدون شك لا تكفي المؤثرات الداخلية بل للمحيط بمختلف جوانبه تأثير أكيد على قدرة المنظمة على الإبداع، فالانفتاح للتعرف  :المحيط -

  .ية من شأنه دعم الإبداع في المؤسسةعلى الأفكار الجديدة في المحيط ودخول شبكات رسمية وغير رسم
I.3- تتكون عملية الابتكار التكنولوجي من سلسلة من المراحل الضرورية من أجل القيام بتحسينات أو : مراحل عملية الابتكار التكنولوجي

   : 15تطوير عملية إنتاج أو منتج أو خدمة جديدة، وهذه المراحل هي 
قطاعات الأدوية والطاقة وتكنولوجيا (هو تلك المرحلة التي تحدث فقط في الشركات الكبيرة  :)Basic research(البحث الأساسي  -

  .البحث والتطوير باستمرار عن طريق الاطلاع الدائم بأحدث التقنيات الأكثر تأثيرا على مؤسسام إدارة، والتي تحافظ على )المعلومات
ا تكتشف الشركة بعض احتياجات السوق المحددة التي قد تمثل فرصة لتطوير ونعني ا عندم ):Applied research(البحث التطبيقي  -

ميزة تنافسية مستدامة للأعمالها التجارية، فإن الشركة تبحث بين التقنيات التي يمن على طريقة لحل هذه المشكلة، من خلال تطوير 
  .أفكار وأساليب جديدة

طرق جديدة لحل احتياجات السوق، الي سوف يتم تطويرها الى منتج أو خدمة  عند التوصل إلى أفكار أو ):Development(التطوير  -
أو عملية التي سيتم تسويقها أو توظيفها، من خلال تطوير نماذج  أولية لكي يتم الاختيار نموذج أولي واحد، ويفضل أن يكون ذلك 

وهي التفكير التصميمي، الذي يأخذ بعين : ، الأولىبمساعدة الجمهور الذي سيستخدمه، حيث يمكن استخدام طريقتين في هذه المرحلة
فهي طريقة سكروم، الذي يشجع التكرارات الصغيرة : الاعتبار كيفية تفاعل الأشخاص مع المنتجات والخدمات المبتكرة، أما الثانية

  .ن سيستخدمونهوالتقدم التدريجي في النموذج الأولي وبقية عملية الابتكار، دائما بناء على احتياجات أولئك الذي
فهذه المرحلة يكون النموذج الاولي قد تم اختياره، لذا يجب تحويله إلى منتج أو خدمة قابلة للتطبيق والتي  ):Engineering(الهندسة  -

ن يمكن إنتاجها بكميات كبيرة أو بكميات تلبي الاحتياجات المحددة، حيث يتم البحث عن المواد والموردين والأشكال المناسبة للتخزي
  إلخ...والنقل، مثل ربط الأجزاء والاستفادة من المدخلات، وتحديد المهنيين الذين سيتم توظيفهم وتدريبهم

وهو أحد أهم جوانب عملية الابتكار التكنولوجي، من خلالها يتم تحديد أفضل طريقة لتقديم النموذج  ):Manufacture(التصنيع  -
  .دةالذي تم إنشاؤه للمستهلك النهائي بكفاءة وجو

في هذه المرحلة يكون المنتج أو الخدمة قابل للإصدار، لذا يجب إجراء مجموعة من الاختبارات والابحاث  ):Marketing(التسويق  -
للسوق من أجل معرفة ما إذا كانت هناك حاجة إلى أي تعديلات اعتمادا على كيفية قبولها وتوزيعها في أسواق التي كانت ضمن هذه 

  .الاختبارات
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بمجرد الانتهاء من اختبارات السوق، يتم إطلاق المنتج أو الخدمة محليا أو عالميا، اعتمادا على الأسواق التي  ):Promotion( الترويج -
 Scrumتنشط فيها المؤسسة، ويمكن أن تستخدم هذه المرحلة من عملية الابتكار التكنولوجي التسويق السريع، الذي يستخدم منهجيات 

  .ات والخدمات بسرعة لتحقيق النتائج في أقرب وقت ممكنلإطلاق المنتج Kanbanو
بمجرد إطلاق المؤسسة للعنصر المبتكر في السوق، يتم قياس وتحليل كل من  ):Continuous improvement( التحسين المستمر -

بحث عن طرق لتحسينه بشكل المنتج أو الخدمة وتدفقات العملية المستخدمة لإنتاجه وتسليمه للعملاء النهائيين بشكل مستمر، دف ال
 .أكبر، وإضافة المزيد من القيمة المضافة للعملاء النهائيين

I .4-  تكمن أهمية الابداع والابتكار التكنولوجي في الاقتصاد الحالي : أهمية الابداع والابتكار التكنولوجي في استمرارية أداء المؤسسة
لسريع والمستمر في البيئة الأعمال، في استمرارية المؤسسة الاقتصادية فالهدف الجوهري والرئيسي القائم على المعرفة والتقنيات الحديثة، والتغير ا

لية لأي مؤسسة اقتصادية هو البقاء والمنافسة في السوق، فالإبداع يمكن المؤسسة من العمل على زيادة قدرا على التكيف مع التغيرات الداخ
وحلها، وكذا تطوير ورعاية الأفكار والأساليب الإبداعية فيها، ويجعل المؤسسة قادرة على خلق ميزة  والخارجية، والقدرة على مواجهة المشاكل

أما أهمية الابتكار التكنولوجي فتكمن أهميته بالنسبة للمؤسسة يعمل على تحسين من جودة منتجاا، تقليل الفترة بين ، 16تنافسية والمحافظة عليها
اهم في تميزها من حيث التنافس بالوقت، يساعد على إيجاد سبل لتفعيل وزيادة حجم المبيعات، كما يمكنها من تقديم منتج جديد وآخر مما يس

تقديم ابتكار لم يسبقها إليه أحد من قبل وهذا ما يسمح لها باحتكار جزئي ومؤقت للسوق وذلك حسب درجة كثافة الابتكار، مما يؤدي إلى 
 .17زيادة حصص الأسواق ومن ثمة تعظيم مكانتها ضمن الحفاظ على بقاءها واستمراريتها، و

II -  نموذجاتجربة شركة أمازون :  
II.1 -  أمازونتعريف شركة  :  

في سياتل  1994تعد شركة أمازون من أهم وأبرز الشركات الرائدة في مجال التجارة الالكترونية والحوسبة السحابية، حيث تأسست سنة 
يزوس، وتعد من أكبر بائعي التجزئة عبر الانترنت، فقد بدأت كمكتبة على الانترنت تم ببيع الكتب، ثم أ من قبل جيف ب.م.الو-واشنطن -

الملابس، الالكترونيات، الوجبات الجاهزة، الأثاث، ألعاب الفيديو، وغيرها من : شهدت تطورا هائلا، فتنوعت منتجاا وأصبحت تشمل
   .المنتجات

   :18عة مبادئ أساسية في استراتيجية نشاطها وهيحيث تعتمد شركة أمازون على أرب
  .شغف العملاء بدلا من التركيز على المنافسين -
  .الشغف بالابتكار -
  .الالتزام بالتميز التشغيلي -
  . التفكير على المدى الطويل -

II.2 -  ا شركة  : التكنولوجياستراتيجية أمازون في خلق ثقافة الابداع والابتكارالابتكار، وهذا لإتباعها تعرف شركة أمازون بأ
طرق لخلق ثقافة الابداع  6استراتيجية مغايرة عن غيرها، الامر الذي أدى طرح ابتكارات عديدة، وتتمثل هذه الاستراتيجية، في اعتمادها على 

    :19والابتكار في الشركة والمتمثل فيما يلي 
، فأي "PRFAQ" طة العمل العكسية وهي ما تسمى بوثيقةتشجع أمازون هذا الأمر من خلال خ :كل موظف لديه سلطة الابتكار  .أ 

موظف لديه فكرة كبيرة لمنتج جديد أو تطوير منتج حالي، يقوم بتحديد الرؤية الخاصة بفكرة، وهذا من خلال بيان صحفي نظري 
لاء المحتملين، ثم يقوم فريق من يتماشى معها، ويكتب فيه جميع الأسئلة والأجوبة تشرح فوائد العمل ذه الفكرة وتجيب على أسئلة العم

 Goو Prime Now: زملائه المبتكرين بتقييم الفكرة، إذا كانت مقبولة يحصل على التمويل ويتم طرحها في السوق، على سبيل المثال
Amazon وAlexa ج ذكي باعتبارها نظام وعملية فعلية تم إدخالها في الثقافة كل هذه الابتكارات كانت وليدة هذه الطريقة، فهي 

 ."كما أنه يجبر المبتكر على التفكير في الفكرة من منظور العميل". فليس هناك عذر لعدم المساهمة إذا كانت لديك فكرة"الشركة 
في العديد من الشركات، يمكننا التحدث عن المخاطرة والاستعداد للفشل في أي مشروع،  :من المتوقع أن يكون الفشل أكثر من القبول  .ب 

تعتبر شركة أمازون نفسها أا مساحة آمنة . حدوث الفشل فعليا، يكون له آثار وظيفية على العديد من الأشخاص المشاركينولكن عند 
إنك إذا كنت تختبر شيئا تعرف أنه : "للفشل، حيث يتعلق الأمر بأكثر من مجرد فشل الاختبار النموذجي، فموظفو الشركة يقولون

 .ولكي تنجح الروح الحقيقية للابتكار يجب تمكينها عن طريق الفشل". لي فأنت لا تبتكر أي شيء جديدسينجح، فلا يعتبر تجربة، وبالتا
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هذا الاختلاف الدقيق في ثقافة شركة أمازون يشجع على التجريب، إذا تم الاتفاق سابقا  :لا ينظر إلى القرارات على أا لا رجوع فيها  .ج 
سلبي على العميل، فهذا يجعل المبتكرين أكثر راحة في المتابعة، نعني بالأمر أنه من المقبول التراجع  على أن التجربة الفاشلة لن يكون لها تأثير

بوها عن قرار إذا كان خاطئا، والمحاولة مرة أخرى بقرار مختلف، فعندما يشعر الموظفون أن كل تجربة مليئة بالآثار المترتبة عليها، فلن يجر
  .بنفس القدر

تسعى شركة أمازون إلى توسيع وتنويع مهارات وشغف موظفيها، فهي تشجع  :لى التحرك نحو شغفهم وأفكارهممساعدة الموظفين ع  .د 
شغفهم وتعمل على توظيفه في شركة، من خلال تغير منصبهم حسب شغفهم ومهارام، حيث يؤدي هذا إلى توليد مشاركة أفضل 

، من خلال ترك وظيفتهم الحالية لمتابعة شغفهم في مكان آخر داخل الشركة، الممارسات ويمنح الموظفين الفرصة لمتابعة فكرم الجديدة
 .لكن بوظيفة مختلفة، يتعلق الأمر بالتفكير في طرق مبتكرة لدعم الموظفين في متابعة أفكارهم المبتكرة

داع كمسعى في حد ذاته تقريبا، لا يمكن أن يكون لديك ابتكار بدون إبداع، وتدعم أمازون الإب :اهتم بالإبداع وسوف تعزز الابتكار  .ه 
، الذي يسمح للموظفين بحضور ورش العمل والدروس الإبداعية؛ فهي تقوم بعقد Expressions حيث تمتلك الشركة معمل

 .الاجتماعات في بيئة نباتية
لة أمازون، لديها برنامج الشركات الأكثر تكريسا للابتكار لديها رؤية طويلة الأمد للسعي وراءها، ففي حا :استثمر في مبتكري الغد  .و 

ملايين طالب، فالهدف هو منح المزيد من الطلاب الفرصة  10مهندس المستقبل، الذي يوسع الوصول إلى تعليم علوم الكمبيوتر لأكثر من 
أمازون، غير أنه  الاستثمار لا يضمن أي فوائد لشركة. ليكونوا مبتكرين في مجال الرعاية الصحية والفنون والتعليم والتكنولوجيا وغير ذلك

  .يغذي الثقافة الإبداعية الشاملة التي تبنتها أمازون
II.3-  أهم الابتكارات لشركة أمازون:   
- Prime  : من شركة أمازون متواجدة على  موقع التسوق الإلكتروني 2005هي خدمة مدفوعة تم اصداراها في فيفري ،

Amazon.com، ا بقيمة منخفضة حيث تتيح لمشتركيها إمكانية شحن السلع امع الاستفادة من )في بعض الأحيان مجانية(لتي يطلبو ،
يوم، وبعدها إما  30خدمات البث الموسيقي ومقاطع الفيديو والكتب الصوتية إضافة للألعاب، كما تتيح لمشتركيها فترة تجريبية مجانية لمدة 

دولارا، حيث يمنح الدفع مقابل العضوية الوصول  12.99هريا بمبلغ دولارا أو اشتراكا ش 119أن يدفعوا اشتراكا سنويا مخفّضا بمبلغ 
 200أن لديها أكثر من  2021،  حيث كشفت الشركة في الربع الأول من عام  20إلى مجموعة كاملة من الخدمات والمزايا والامتيازات

 . 21مدفوع في جميع أنحاء العالم    Primeمليون عضو في
- Prime Now  : أطلقت شركة أمازون هذه الخدمة، وهي عبارة عن خدمة تسوق وتوصيل مقدمة من 2014في ديسمبر ،

Amazon والتي يتم استخدامها بشكل أساسي من قبل سوق ،Whole Foods  ا والشركات التابعة لـــ الخاصAmazon 
Fresh يتوفر ،Prime Now  لأعضاءPrime  من خلال تطبيق متاح لأجهزة اندرويد وكذاiOSأنه أيضا  موقع إلكتروني  ، كما

يمكن العملاء من الحصول على توصيل ااني خلال ساعتين، حيث تجدر الاشارة أن هذه الخدمة متاحة فقط لبعض المدن، ومن السلع التي 
ت في معظمها سلع غذائية أو مواد تجميل وكذا بعض الهدايا الصغيرة من بعض المحلا Prime Now يمكن الحصول عليها من خلال

التجارية المعروفة، كما يمكن للعملاء أن يقوموا بالحصول على السلع بعد ساعة واحدة فقط من الطلب من خلال دفع مبلغ إضافي قيمته 
سيتم إيقافهما في جميع أنحاء العالم بحلول اية هذا العام  Prime Now، حيث أعلنت شركة أمازون أن تطبيق وموقع $22 7.99

أو  Amazonالمستهلكون من اختيار التسليم لمدة ساعتين على الضروريات والسلع الأخرى عبر تطبيق  ، حيث سيتمكن) 2021(
، وكلاهما موجود على Whole Foods أو Amazon Freshموقع الويب، وسيكون توصيل منتجات البقالة لمدة ساعتين متاحا عبر 

في الهند واليابان وسنغافورة، حيث أا  Prime Nowيق وموقع وموقعه الإلكتروني، حيث أا أوقفت بالفعل تطب Amazonتطبيق 
 .23  2019في عام  Amazonعلى  Amazon Fresh and Whole Foodsبدأت في تقديم خدمة التوصيل لمدة ساعتين من 

- Prime Air:  م في غضونات بدون طيار دقيقة أو أقل عبر طائر 30هو خدمة توصيل مستقبلي  حيث يمكن للعملاء من تسليم طلبا
تقوم بالهبوط على عتبة المترل، تعمل شركة أمازون على تطوير نظام آمن وسليم بيئيا يعزز الخدمات المقدمة للعملاء، فهي تقوم بإجراء 

داخل مختبرات البحث والتطوير الخاصة بالجيل القادم، وتعمل على جعل رؤيتها حقيقة واقعا، حيث  Prime Airالتجارب بسرعة على 
غير أن هذه الخدمة لم تدخل حيز التنفيذ  ، 24تقوم الروبوتات الطائرة بتسليم الطرود الخاصة بالعملاء على الفور بعد تقديم طلبهم سوف

 Primeحتى الان، رغم حصول شركة أمازون على موافقة إدارة الطيران الفيدرالية لتشغيل أسطولها من طائرات التوصيل بدون طيار 
Air   منحت  2019كما سمحت إدارة الطيران الفيدرالية لشركة أمازون بالبدء في اختبار النماذج الحالية، و في جوان  ،2015في مارس

حصلت الشركة  2020إدارة الطيران الفيدرالية شركة أمازون شهادة صلاحية طيران خاصة للتدريب والبحث عن طائرا، وفي أوت 
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من لوائح إدارة الطيران الفيدرالية، وتعد هذه الشهادة خطوة مهمة إلى 135جب المادة على شهادة الناقل الجوي وهي شهادة تأتي بمو
دمة توصيل لخ Amazonالأمام لشركة، كما تشير إلى ثقة إدارة الطيران الفيدرالية في إجراءات التشغيل والسلامة الخاصة بشركة 

 . 25 الطائرات بدون طيار المستقلة التي ستسلم يوما ما الطرود لعملائها في جميع أنحاء العالم
- Alexa:  أطلقت شركة أمازون  2014في نوفمبر من عامAmazon Echo  وهو مكبر الصوت الذكي يعمل بدون استخدم اليدين

Alexa التحكم فيه صوتيا، والذي يقوم بأداء مهام مختلفة والتحكم في الأنظمة  وهي تقنية عبارة عن مساعد افتراضي صوتي، الذي يتم
، Amazon Tapو Echo Studioو Echo Dotو Amazon Echoالمختلفة، حيث يستطيع الاشخاص استخدامه من خلال  

، Alexaوتي من فالمساعد الص ،Appleو Google حيث تسعى أمازون الى الاستيلاء على حصة في السوق مقابل المنافسين مثل
يستطيع تشغيل الموسيقى وتوفير المعلومات وتقديم الأخبار والنتائج الرياضية وإخبارك بالطقس والتحكم في مترلك الذكي وحتى السماح 

بطلب المنتجات من أمازون، حتى أن يمكنها سماع الأوامر الصوتية والاستجابة لها بمستوى صوت عادي عبر غرفة  Primeلأعضاء 
 .وهو أمر مثير للإعجابصاخبة، 

- Aws : التي هي عبارة عن منصة عبر الإنترنت 2002هي خدمات الويب والحوسبة السحابية، فقد تم اطلق خدمات الويب في جويلية ،
 ، فهي عبارة2006توفر حلول حوسبة سحابية قابلة للتطوير وفعالة من حيث التكلفة، أما الحوسبة السحابية فكانت انطلاقتها في مارس 

عن نظام أساسي سحابي معتمد على نطاق واسع يوفر العديد من العمليات عند الطلب مثل قوة الحوسبة وتخزين قاعدة البيانات وتسليم 
دولة حول العالم، بما في ذلك  190لديها عملاء في أكثر من  AWSالمحتوى وما إلى ذلك ، لمساعدة الشركات على التوسع والنمو، 

و  Adobeو ESPNمؤسسة حكومية، كما تستخدم العديد من الشركات مثل  2000يا الإلكترونية ومؤسسة للتكنولوج 5000
Twitter  وNetflix  وFacebook  وBBC  وغيرها خدماتAWS مليار دولار  46، حيث حققت ايرادات قدرت بـ

   .26  2020أمريكي خلال
- Amazon Go  : ياتل واشنطن ، بمعنى هو متجر بقالة آلي من الناحية النظرية، في س 2018هو نوع جديد من المتاجر تم اطلاقه عام

تسمح لك هذه المنافذ بالدخول والتقاط البضائع الخاصة بك والمغادرة دون التفاعل مع موظفي المتجر أو الصرافين، حيث تستخدم أمازون 
يتم اقتناءها بحساب أمازون، وهذا من خلال  الذي يقوم بالتعرف على العميل وكذا ربط جميع المنتجات التي Just Walk Outنظام 

تثبيت تطبيق  في الهاتف الذكي، فيقوم العميل بتسجيل الدخول والخروج من خلاله، حيث يتم احتساب تكلفة زيارتك تلقائيا على 
بك على أمازون، دون حسابك،  كما يتم استخدم الكاميرات وأجهزة الاستشعار لتتبعك في جميع أنحاء المتجر، ويربط هذا النشاط بحسا

الحاجة إلى فعل أي شيء آخر، يمكنك الحصول على سلة أو عربة تسوق والانطلاق في تسوقك، وتراقب الكاميرات وأجهزة الاستشعار 
الأن  المختلفة المثبتة في جميع أنحاء المتجر المنتجات التي تأخذها من الرفوف ويمكنها حتى اكتشاف متى تغير رأيك وتترك شيئا خلفك، حتى

  . 27أ والمملكة المتحدة .م.متجر بين الو 30تم اطلاق ما يقارب 
4. II -  في العالم، الذي أثر  19بعد مرور أكثر من سنة ونصف من انتشار فيروس كوفيد  :19أداء شركة أمازون خلال جائحة كوفيد

الاغلاق العام الذي فرض على العالم بسبب الجائحة، إلا أن  على الاقتصاد العالمي وأدى الى خسائر وافلاس أغلب الشركات حول العالم، نتيجة
  .تمكنت مجموعة من الشركات في استغلال هذه الجائحة لتحقيق أرباح كبيرة، خاصة الشركات التكنولوجية، وشركات التجارة الالكترونية

ل الجائحة لصالحها محققة ايرادات في الربع الثاني من وشركة أمازون التي هي بطبيعتها رائدة في مجال التجارة الالكترونية، استطاعت استغلا
   . الموجود في الملاحق 01، وهذا ما يوضح الشكل رقم %28مليار دولار بزيادة تقدر بـــ  113يقدر بــــ  2021

   :2021-2017إيرادات شركة أمازون لسنوات   .أ 
ائحة على الشركة مقارنة بالسنوات السابقة، فقد اعتمادنا على حيث تم اتخاذ خمس سنوات لدراسة حجم إيرادات الشركة، لتوضيح أثر الج

من خلال  .لم يحن بعد، ودراسة أنجزت قبل ذلك 2021، لان تاريخ اصدار تقرير الربع الثالث من سنة 2021الربع الأول والثاني فقط لسنة 
، حيث يتبين لنا أن )2021-2017(ات الخمس الأخيرة ، يتضح لنا التغيرات الحاصلة على إيرادات شركة أمازون عبر السنو01الشكل رقم 

مليار دولار  177.85كان  2018و 2017الإيرادات في تزايد مستمر خلال كل سنة على حدى، حيث مجموع الإيرادات لسنتين 
 2019رنة بين سنتين ، أما اذا قمنا بالمقا%31مليار دولار أي زيادة بــ 55.02مليار دولار على التوالي أي بزيادة قدرها  232.87و
مليار  386.05فقد كانت  2020مليار دولار أما سنة  280.51: 2019فسوف نلاحظ زيادة كبيرة فقد بلغت إيرادات سنة  2020و

مليار دولار أي زيادة بــ  105.54دولار هذا ما جعلها ثالث شركة في العالم من حيث الإيرادات، حيث قدرت الزيادة بــــ 
قد  2020، حيث أن الربع الرابع لسنة 19، ويرجع ذلك جزئيا إلى جائحة كوفيد 2011زيادة بالنسبة المئوية منذ عام وهي أكبر % 37.6

وهي زيادة كبيرة جدا ويرجع هذا لجائحة % 43.6بـــ   2019مليار دولار بزيادة عن الربع الرابع لسنة  125.55حقق ايراد قدره 
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الى التعامل اونلاين من أجل ) أشخاص أو شركات(ث أدت سياسة الغلق العام إلى لجوء الجميع حي 2020التي بدأت في بداية  19كوفيد 
 2021و 2020تسيير أمورهم، أمر الذي أدى بشركة أمازون الى تحقق زيادة مستمرة في إيرادات، فلو نلاحظ الربع الأول والثاني لكل من 

 2021مليار دولار أما الربع الأول لــ  75.45بلغ  2020الربع الأول لــ  فسوف يتضح لنا زيادات هائلة في الإيرادات، حيث ايراد
وهي نسبة لا يستهان ا أما في خصوص الربع الثاني % 44مليار دولار أي بـزيادة  33.06مليار دولار بزيادة قدرها  108.51فقد كان 

، %27مليار دولار بنسبة  24.17يادة بـــ أي ز 113.08فقد كان  2021مليار دولار أما سنة  88.91فقد حقق  2020لـ 
 .ساهمة بشكل كبيرة وواضح في الزيادة المستمرة لإيرادات شركة أمازون 19فجائحة كوفيد 

  :2021-2017توزيع إيرادات شركة أمازون حسب القطاع لسداسي الأول لسنوات   .ب 
، هذا لتوضيح سبب زيادة 2021-2017لسنوات توزيع إيرادات شركة أمازون حسب القطاع لسداسي الأول  02يوضح الشكل رقم 

، حيث يتضح لنا أن المتاجر عبر الانترنت تحتل نسبة كبيرة من إيرادات أمازون فهي تشمل 19إيرادات الشركة المستمر رغم أزمة كوفيد 
بـ  2021الأول لسنة مبيعات المنتجات ومحتوى الوسائط الرقمية واشتراكات المنتجات الرقمية التي يقدر ايرادها في السداسي 

مليار  23.509مليار دولار حيث كانت قيمة الزيادة  82.549الذي كان يقدر بــ  2020مليار دولار مقارنة بإيراد سنة 106.058
أدت الي اتجاه أغلبية الأشخاص إلى الطلب أونلاين هذا ما ساهم بشكل كبير في زيادة  19، وهذا يعني أن جائحة كوفيد %28.47دولار أي 

الشحن إيرادات شركة أمازون من المتاجر الالكترونية،  ثم تليها البيع بالتجزئة لطرف الثالث التي تشمل العمولات وأي رسوم متعلقة بالوفاء و
، ثم 2020مقارنة بـ  2021مليار دولار سنة  16.118أي % 49.32وخدمات البائع الأخرى التي حققت نسبة زيادة قدرت بـــ 

، بالإضافة إلى الكتب Amazon Primeكات الخدمات التي تشمل الرسوم السنوية والشهرية المرتبطة بعضوية والاشترا AWSنجد 
% 11التي كانت مسؤولة عن  AWSالصوتية والفيديو الرقمي والكتب الإلكترونية والموسيقى الرقمية وخدمات الاشتراك الأخرى بخلاف 

فقد للسداسي الأول نستطيع  2020و 2021وإذا قمنا بمقارنة بين سنة  2020شركة لعام من إيرادات أمازون وهدا حسب التقرير السنوي ل
، أما بخصوص 2020مقارنة بسنة % 37.05مليار دولار أي  7.792بـــ  2021القول بأن خدمات الويب لأمازون قد زادت سنة 

، ومن ثم نجد مبيعات الخدمات 2020نة بـ مقار% 33.89تقدر بــ  2021اشتراكات الخدمات فقد حققت هي الأخرى زيادة سنة 
مليار دولار سنة  6.695الإعلانية، وكذلك المبيعات المتعلقة بعروض خدمات الأخرى التي كانت زيادا غير متوقعة حيث بلغت قيمة الزيادة 

المادية الأقل العناصر دخل  وهو العنصر الأكثر ربحية في شركة أمازون، وتعتبر المتاجر% 82.41أي بنسبة  2020مقارنة بــ  2021
فقد حققت  2020مليار دولار أما سنة  8.118قدر بـ  2021للإيرادات للشركة، فإيراداا في تراجع حيث أا حققت ايراد سنة 

زمت التي أل 19وهذا راجع لجائحة كوفيد % 3.51مليون دولار أي بنسبة  296مليار دولار وهذا يدل على انخفاض الايراد بقيمة 8.414
 .الجميع بالبقاء في المترل

  :2021-2017ربح شركة أمازون لسنوات    .ج 
أثار كبيرة على الشركات، فأغلبها تكبد خسائر كبير خلال السنة والنصف الماضية، غير أن شركة أمازون تعتبر من  19كان لجائحة كوفيد 

المستمرة، هذا ما جعلها تحقق أرباح تعتبر قياسية مقارنة بالسنوات  الشركات الرائدة في مجال التجارة الالكترونية وهو مجال غنى بالابتكارات
نلاحظ أن الربح  2020يوضح لنا أن أرباح شركة أمازون في تفاوت بين الزيادة والانخفاض، غير أن خلال سنة  03السابقة والشكل رقم 

، حيث حققت الشركة أرباح اجمالية خلال أربعة 19يد فارتفاع وهذا نتيجة زيادة الإيرادات الشركة التي كانت قياسية بسب جائحة كوف
مليار دولار مقارنة بالسنة السابقة، أما خلال  9.743مليار دولار وهي زيادة بـــ  21.331قدرت بـــ  2020رباعيات لسنة 

مليار دولار في  8.107البالغة  مليار دولار وهو ربح قريب من أرباحها القياسية 7.778فإن ربح الشركة في الربع الثاني بلغ  2021السنة 
  .الربع الأول من نفس السنة

III -  ومناقشتها   النتائج:   
سنة ، حيث حققت الشركة خلال ىحدفي تزايد مستمر خلال كل سنة على شركة أمازون إيرادات أن  ل 01وضح لنا الشكل رقم ي

  .السنة الفائتةمليار دولار مقارنة ب 24.17أي زيادة بـــ  113.08ايراد قدر بـ  2021
يتضح لنا أن المتاجر عبر الانترنت تحتل نسبة كبيرة من إيرادات  ،يوضح توزيع إيرادات شركة أمازون حسب القطاع 02أما الشكل رقم 

 2021 أمازون فهي تشمل مبيعات المنتجات ومحتوى الوسائط الرقمية واشتراكات المنتجات الرقمية التي يقدر ايرادها في السداسي الأول لسنة
، وتعتبر المتاجر المادية الأقل العناصر دخل 2020مليار دولار مقارنة بسنة  23.509بـ ـمليار دولار محققة زيادة 106.058بـ 

  .للإيرادات للشركة، فهي في تراجع مستمر
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النظرية والتطبيقية التي توصلنا  ومن خلال ما تم استعرضه في دراستنا، ومن خلال الاشكال البيانية سنقوم فيما يلي باستعراض أهم النتائج
   :إليها
  .يساهم الابداع والابتكار التكنولوجي بشكل كبير وواضح في تقديم منتجات وخدمات جديدة متميزة ومنفردة -
  .يعمل كل من الابداع والابتكار التكنولوجي في مجمل الى سرعة استجابة لطلبات ومتطلبات العملاء والزبائن -
  .كنولوجي أهمية كبيرة في استمرارية أداء المؤسسة مهما تعرضت له من تغيرات وتحديات وأزمات عالميللإبداع والابتكار الت -
وضع استراتيجية واضحة تعمل على تشجيع وتطوير ثقافة الابداع والابتكار التكنولوجي داخل المؤسسة يسمح لها في المنافسة  -

  .والاستمرارية في الأسواق بشكل مستمر
  .كات والأشخاص إلى التجارة الالكترونية أو إلى الأنترنت من أجل ممارسة أعمالهم اليومية أو المكتبيةالتحول أغلب الشر -
  .أدت بشكل كبير في تغيير توجه الأشخاص من المتاجر المادية الى المتاجر الالكترونية 19جائحة كوفيد  -
   .ابية، ومن أنجح الشركات البيع عبر الإنترنتتعتبر شركة أمازون عملاق في مجال التجارة الإلكترونية والحوسبة السح -
بسبب تنوع أنشطنها من متاجر الكترونية واشتراكات خدماتية وخدمات  19زيادة إيرادات شركة أمازون خلال جائحة كوفيد  -

  .الويب، والاعلانات وغيرها
 ية، وزيادة عدد المشتركين في تطبيقاا كــحققت شركة أمازون أرباح هائلة خلال جائحة بسبب توجه الكبير نحو التجارة الالكترون -

Prime وAmazon Echo وغيرها.  
بسبب الأرباح القياسية التي حققتها حيث وصل سعر السهم إلى  2020زادت قيمة أسهم شركة أمازون إلى حدود الضعف خلال سنة  -

حد لشركة أعلى قيمة له على الاطلاق بلغ سعر السهم الوا 2021دولار للسهم وهو أعلى مستوى له، غير أن خلال سنة  3546
  .دولار للسهم 3731بــــ 

IV -  لاصة الخ: 
على ضوء ما سبق، يتضح لنا أهمية الإبداع والابتكار التكنولوجي باعتباره أهم وسيلة تضمن استمرارية أداء المؤسسات الاقتصادية في 

ة في ظل التغيرات المستمرة والسريعة التي يشهدها الاقتصاد العالمي، عصرنا الحالي، حيث إن المؤسسات اليوم تواجه ضغوطات وتحديات كبير
التي هي مستمرة إلى غاية يومنا هذا، فالإبداع  19نتيجة التطورات والتحولات التكنولوجية والرقمية وكذا الأزمات التي نشهدها كأزمة كوفيد 

حاجات السوق من الجهة واحتياجات ومتطلبات الزبائن من جهة أخرى، والابتكار التكنولوجي هي من المفاهيم الحديثة التي ظهرت لتلبية 
وهذا عن طريق دمج التكنولوجيات الجديدة والحديثة والمحسنة أو المزج بين التقنيات، لذا أغلب المؤسسات الناجحة والمستمرة خلال هذه 

ر التكنولوجي في مجال نشاطها، من أجل استمراريتها وبقائها المتغيرات والمتطلبات، تسعى بشكل مستمر وضروري إلى تطبيق الإبداع والابتكا
  .في الأسواق وتفاعل الإيجابي مع البيئة المحيطة ا التي تتميز بالمنافسة

فمن خلال بحثنا هذا حاولنا دراسة دور الإبداع والابتكار التكنولوجي في استمرارية أداء المؤسسات الاقتصادية خلال تفشي جائحة 
وذلك من خلال تطرقنا واستعراضنا للجوانب النظرية لكل من الإبداع والابتكار التكنولوجي وكذا الأداء، بالإضافة إلى الجاني ، 19كوفيد 

ين التطبيقي الذي قد اعتمدنا فيه على عرض تجربة شركة أمازون في تبنيها استراتيجية تشجيع وتطوير ثقافة الإبداع والابتكار التكنولوجي ب
، وهذا ما قمنا 19ا أهم الابتكارات التي توصلت لها التي ساهمة في شكل كبير في استمرارية أدائها خلال جائحة كوفيد موظفيها، وكذ

بتوضيحه من خلال تحليل أداء الشركة خلال فترة الجائحة معتمدين في ذلك على إيراداا وكذا مصادر هذه الإيرادات والأرباح التي قامت 
  .من بين الثالث الأوائل الذين حققوا أرقام قياسية خلال الجائحةبتحقيقها، لأا تعتبر 

  : من خلال ما سبق عرضه يمكن تقديم بعض التوصيات
  .العمل على تشجيع روح وثقافة الابداع والابتكار التكنولوجي داخل المؤسسات الاقتصادية -
ل أكثر على الاهتمام بالإبداع والابتكار التكنولوجي كونه نوصي بالعم 19في ظل الأزمات التي تواجه الاقتصاد العالمي كأزمة كوفيد  -

  .يساهم بشكل كبير في استمرارية المؤسسات
  .التوجه نحو الاقتصاد الرقمي حتمية في ظل الأزمات والتغيرات، لذا وجب تركيز على مزاياه والأرباح والفوائد المحققة منه -
التكنولوجي كوا شركة ناشطة في مجال التجارة الالكترونية والحوسبة السحابية،  شركة أمازون شركة رائدة في مجال الابداع والابتكار -

لف لذا إذا تم الاستفادة من تجربتها واستراتيجياا من قبل الشركات الجزائرية فسوف تكون لها القدرة على الاستمرار والمنافسة خلال مخت
 .الازمات
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