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 الذكاء الوجداني وعلاقته بالتوافق النفسي لدى الطالب الجامعي

 2أ. صالحي سعيدة-1سلام منى :د.

 والإرشاد النفسيمخبر القياس - 2جامعة االجزائر
     02/90/0291تاريخ النشر:     91/6/0291تاريخ القبول:    91/3/0291تاريخ الاستلام: 

  :ملخصال

 النفسي لتوافقوا الوجداني الذكاء بين العلاقة معرفة تهدف هذه الدراسة إلى محاولة

 بطريقة ةالطلب من عينة تم اختيارالدراسة الميدانية  ولإجراء الجامعيين الطلبة لدى

-7102) الجامعية السنة خلال سجلينم وطالبة طالب (98) عددهم البالغو  عشوائية
 يالوجدان الذكاء مقياس ناطبق البيانات ولجمع وسط، الجزائر جامعات في (7109
، (7112)للباحثة زينب شقير النفسي ومقياس التوافق (7100) علوان أحمد للباحث

 ومعامل لائم،الم المنهج الوصفي باعتباره المنهج ناتباعاولتحقيق أهداف الدراسة 

رت النتائج الإحصائي أسف التحليل وبعد .الدراسة فرضيات للاختبار بيرسون ارتباط
 أفراد ىلد النفسي والتوافقالذكاء الوجداني بين  علاقة ارتباطية عدم وجود :عن

 علاقةال في والطالباتالطلاب  بين إحصائيا دالة اختلافات وجودو  الدراسة، عينة

 .الطالبات لصالح النفسي والتوافق الوجداني الذكاء بين الارتباطية

 .التوافق النفسي، مرحلة التعليم الجامعي، الذكاء الوجداني المفتاحية: الكلمات -
Résumé : Cette étude vise à comprendre la relation entre l’intelligence 

émotionnelle et la compatibilité psychologique chez les ’étudiants 

universitaires , l’échantillon se  compose de (89) Etudiant et Étudiante 

Enregistré pendant l’année académique (2017-2018) dans les 

universités centrales d’Algérie, pour recueillir les données, on a 

appliqué le test d’intelligence émotionnelle pour le chercheure Ahmed 

Alwan (2011)  et le test de compatibilité psychologique pour le 

chercheure Zainab Shakir (2003), pour atteindre les objectifs de 

                                                           
1 * Corresponding author, e-mail: abbedselma@gmail.com 
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l’étude, nous avons suivi l’approche descriptive comme méthode 

appropriée, et coefficient de corrélation de Pearson pour tester les 

hypothèses de l’étude. Après l’analyse statistique les résultats étaient 

les suivants : L’absence de corrélation entre l’intelligence émotionnelle 

et la compatibilité psychologique parmi l’échantillon de l’étude, et il y 

a des différences statistiquement significatives entre les étudiants et les 

étudiantes dans la corrélation entre l’intelligence émotionnelle et la 

compatibilité psychologique en faveur des étudiantes.                                  

 -Mots-clés: L’intelligence émotionnelle, compatibilité psychologique, 

Enseignement universitaire 

 
 مة:دمق

تى يزال ح للذكاء مكانة مهمة وبارزة منذ القدم في ميدان البحث العلمي, ولا
الآن محط اهتمام العديد من العلماء الدارسين فقديمًا كانُ ينظر إليه باعتباره 
العامل الرئيسي والمهم في نجاح الفرد وتفوقه بل ومنبئاً دالًا على النجاح 

ع ظهور العديد من الآراء في المستقبل، إلا أنه في الوقت الراهن وم
والنظريات اختلفت تلك النظرة حيث لُوحظ أن كثيرًا ممن يتمتعون بمعامل 

لتوتر، وعدم القلق وا من كثيرًا ويعانون العملية حياتهم في مرتفع يتعثرون ذكاء
 أقل مه أن هناك من حين في القدرة على مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها

 ذلك وليس وضع مهم وفعال في المجتمع، ولهم النجاح، ويحققون ذكاءً، منهم

 القدرةو  للنجاح، الذاتية الدافعية في المهارات تتمثل من مجموعة لامتلاكهم إلا

ين بمهارة التواصل مع الآخر  ويتميزون وتوجيهها الانفعالات في التحكم على
في أبحاث الدماغ زاد اهتمام و  .(7 ص. ،7119 ،أحمد) معهم. والتعاطف

العلماء بالذكاء على اعتبار أنه مجموعة من القدرات أو الكافيات التي يمكن أن 
لورة على عاتقهم ب والباحثين آخذو العلماء من مجموعة هذا المزمار وبرز فيتعلم 

 أبرزوا نفسه الوقت وفي مفاهيم متعددة للذكاء غير منكرين الدور الذي تلعبه الوراثة

 في تطوير قدرات الفرد المختلفة. الغنية البيئات دور
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مفهوم الذكاء الوجداني اهتمام العديد من الأوساط  جذب العشرين القرن نهاية وفي
والبحوث  الدراسات تناولت حيث مرت بها المجتمعات العلمية نتيجة التغيرات التي

حديدا دقيقا تالشخصية وذلك لتحديد مفهومه و على بعض المتغيرات المعرفية  أثره
عداد المقاييس المقننة لقياسه وتقديره تقديرا كميا   جزئيا لاليتهللتأكد من استقو وا 

براهيمو  الواحد عبد) الشخصية. خصائص من غيره عن وكليا  (7107 ،ا 

 إشكالية: -

ات والصعوبالتحديات  ظل في خاصة المراحل أخطر من بمرحلة اليوم مجتمعنا يمر
حديثة مثل مفهوم الذكاء الوجداني فقد ظل الاهتمام  وظهور مفاهيمتواجه  التي

 لعقود طويلة من الزمن في حين المعرفي مسيطرا على أذهان الباحثينبالذكاء 
دراكه لمهاراتهبقي مجال وعي الفرد بذاته   ل البعدك والاجتماعية بعيداالوجدانية  وا 

 لتركيزا وأصبح الاهتمام، أن تغير لبث ما سرعان ولكن الإنسانية الدراسات مجال عن
 الفرد. حياة متزايدة في أهمية من لها لما والانفعالات على المشاعرينصب 

 ت،المجالامواكبة العصر الذي من مميزاته سرعة التطور في جميع  وفي إطار
فلابد من الاهتمام بتنمية الطاقات البشرية التي تعد من أشد مطالب العصر، 

 ،لعصريةا والمتطلبات الحاجات في الأولى المراتب تحتل المدرسة أن فيه شك لا ومما
ن ناجعا، استغلالا البشرية الثروة باستغلال إليها تصلو   يشكلون اهقينالمر  التلاميذ وا 

 .ازدهارهو  للاستفادة منها في بناء المجتمع قدراتها وتنمية رعايتها يجب هائلة طاقات
 أو دهوح المعرفي العقلي الذكاء في القدرات هذه تتحدد ولا (7118 ،طالبعن  نقلا)

نما القدرة العقلية العامة فقط ب يسمى ما في وانب الحياة جميع ج تحقيق النجاح فيوا 
 أن عيستطي فالشخص للعواطف الذكي الاستخداموخاصة منها الدراسي يتطلب 

لوكه في ترشيد تفكيره وس باستخدامها لصالحه أو أجله من تعمل عواطفه يجعل
ي العمل ف أو المدرسة في أو إن كان في البيت نجاحه فرص من تزيد ووسائل بطرق

المزيج ذا هعملية ترشيد للمشاعر السلبية و  ، فهووفي سائر حياته بصوة عامة
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 .العاطفي وأ الذكاء الوجداني مصطلحب عليه يطلق ما هو والعقلبين العاطفة الرائع 
موضوع باهتمام الدراسين والباحثين في هذا  حظي وقد (10 ص. ،7107)رشدي،

 لمفاهيما من الوجداني الذكاء حيث يعتبر الأخيرة،علم النفس ولاسيما في الأونة 

 للمصطلح العربية الترجمات تعددت لذلك نسبيا، الحديثة النفسية

تحت مسمى الذكاء الوجداني وهناك من  Emotionnel Intelligenceالأجنبي
 (.02ص. ،7112،)سلامة  يطلقون عليه الذكاء الانفعالي أو ذكاء المشاعر.

بأنه القدرة على التعرف على شعورنا الذكاء الوجداني  (Coleman) ويعرف
أنفسنا ولإدارة عاطفتنا بشكل سليم في  وذلك لتحفيز الأخرين وشعورالشخصي 
 الذكاء الوجدانيكما يتضمن ( 01-02) ص ص. رشدي،الأخرين. علاقتنا مع 

الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها  على القدرة
دراك دقيق لانفعالات الأخرين،  رهم للدخولومشاع بوضوح وتنظيمها وفقا لمراقبة وا 

معهم في علاقات انفعالية اجتماعية إيجابية تساعد الفرد على تحقيق التوافق 
 طالب، نقلا عن)النفسي الاجتماعي وتعلم الكثير من مهارات النجاح في الحياة. 

أن الذكاء الوجداني يعتبر شكلا من أشكال  (0891)زهران،ويوضح  .(5ص.
بالنظريات والنماذج التي اهتمت  (يرماسالوفي و )فقد تأثر الاجتماعي  الذكاء

 سبيرمانو (0871)للذكاء عام  ثورندايكبتحليل الذكاء الاجتماعي منها نظرية 
، 7112) السمادوني،.(0892) لجارندرنظرية الذكاءات المتعددة و  (0812)

( في بحث 0888وسالوفي، )مايروحسب ما توصل إليه كل من  .(17 ص.
وافق مع التلهما أن الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع يكونون أكثر قدرة على 
 ماعيةاجتالمتغيرات التي تحدث في بيئاتهم، وأكثر قدرة على إقامة علاقات 

التحكم و مشاعرهم و على مراقبة انفعالاتهم كذلك لديهم القدرة  تكونكما  مناسبة،
 ص. سلامة،) ومشاعر الأخرين. انفعالاتوفق  الانفعالاتفيها وتنظيم تلك 

الوجداني أن الذكاء إلى  (Baron  & al, 2000) وفي نفس السياق يشير. (72
فهم و القدرة على فهم نفسه حيث يمنحه  بيئته،هاما لتوافق الفرد مع عاملا 
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 لانسجاماويسلك في الحياة السلوك الذي يعطيه . ولكي يطور الإنسان الآخرين
 التي والإمكانات والسماتات ر ، يجب أن يتحلى الفرد بالقدالآخرينمع نفسه ومع 

وذكر عدد من الباحثين أنه لم يعد نجاح  .تؤهله لأن يكون ذا ذكاء وجداني عالي
ح المعرفي فحسب بل أصب بمختلف جوانبها دالة لذكائهفي حياته  شخص ما

يتوقف في جانب كبير منه على تمتع الفرد بمجموعة من  شاملالنجاح بمعناه ال
مشاعره الملائمة ل الاستجابةتمكنه من  والبين شخصية والمهارات الذاتيةالسمات 
اة الوجدانية سواء على مستوى الحيللمعلومات  والتوظيف الفعال الآخرينومشاعر 

. (17ص. ،السمادوني. )والمكانالخاصة أو المهنية وفق مقتضيات الزمان 
 ،يينالطلبة الجامععلى مجتمع  وقع اختيارناالذكاء الوجداني  ونظرا لأهمية دراسة

ليس  جانبا أساسيا وضروريانمو الانفعالي لديهم في هذه المرحلة لحيث يشكل ا
لنهائي وتوجيه المسار ا فحسب بل لتحديد للطالب الحياة الانفعاليةفقط لفهم 
كار. أفو  عواطف من تحمله ما بكل المتحولة ذاته أعماق إلى والغوصلشخصيته 

 طلبة أن على (Constance,2004)ؤكد يو . (702 ، ص.0881،الجسماني)
الجامعة عرضة لمواجهة الكثير من الاضطرابات النفسية والصراعات نتيجة 

تظهر حياتهم الجامعية، و  في يوجهونها التيللمواقف والأحداث الجديدة والمتعددة 
 والمهني يالأكاديمإحساسهم بالاستقلالية، وتحمل المسئولية، واكتساب الدور  في

ماعية العديد من المشكلات النفسية والاجت فيوهذه الضغوط قد تدفعهم إلى الوقوع 
، 7102،عن مختار نقلا) .والأكاديمية، ومن ثم سوء التوافق مع الحياة الجامعية

 في الفشل يؤدىقد فما تفرضه المرحلة الجامعية من مطالب وتحديات . (2ص.

وء المعبرة عن سظهور مجموعة من المشكلات النفسية والاجتماعية  إلى مواجهتها
عف الثقة أحلام اليقظة، ض بينها السلبية، القلق، والاجتماعي منالتوافق النفسي 

لهذه  اتعرضالجامعة أكثر  ويعد طلابالاكتئاب، والمخاوف المرضية،  بالنفس،
 وعليه. (0882 ،موسى) .بمقارنتهم بغير الدارسين من نفس العمر المشكلات

لى ع والطالبات والعملالطلاب ينبغي أن نلفت النظر إلى أهمية العناية بحياة 
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 بمشاكلها الحياة مع ويتكيفوا النفسية كي يتمتعوا بالصحة النفسية،إشباع حاجاتهم 

 عن شفوالك بالبحث يكون وذلك النفسية. دون أن تسبب لهم المتاعب وأفراحها،

 احد منهمو السيكولوجية الإيجابية التي تحملها شخصية كل  الخصائص مختلف
( 7111) أشرفو محمد حسب والمتمثلة  والتي تدلي تمتعه بصحة نفسية سليمة.

الفرد بالتوافق الشخصي والاجتماعي والاتزان الانفعالي، خاليا من التأزم تمتع  في
والاضطراب مليئا بالتحمس، ويكون ايجابيا خلاقا مبدعا يشعر بالسعادة والرضا 

طموحاته، واعيا بإمكاناته  ويحققعن ذاته وحياته، قادرا على أن يؤكد ذاته 
 ، ص ص.7112،كلير. لى استخدامها في أمثل صورة ممكنةالحقيقية وقادرا ع

(02-21) 

نما يتطلبوحده ليس كافيا، أن تغذية العقل  منطلقومن      إكسابالأمر  وا 
لبحث نطرح مشكلة ا المجتمع،ناجحين في الطلاب المهارات الوجدانية لكي يكونوا 

الجامعي  البطالنفسي لدى ال بالتوافقهل للذكاء الوجداني علاقة ارتباطية التالية 
 البحث التساؤلات التالية: وتتضمن مشكلة

 ؟الجامعة بةطل ىلد النفسي والتوافق الوجداني الذكاء بين ارتباطية علاقة توجد هل -
الطلاب ين ب والتوافق النفسيبين الذكاء الوجداني  الارتباطيةهل تختلف العلاقة  -

 ؟والطالبات
 دراسة:فرضيات ال -
 الأولى:الفرضية -

 الجامعة. بةطل لدى النفسي والتوافق الوجداني الذكاء بين ارتباطيه علاقة توجد -

 :ثانيةالفرضيات ال-

لطلاب االعلاقة الارتباطية بين الذكاء الوجداني والتوافق النفسي بين  تختلف -
 .والطالبات
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 إلى:يهدف البحث  :الدراسةأهداف -

  قه ومتطلبات تواف للطالب الجامعيمعرفة الخصائص النفسية والاجتماعية
 النفسي حسب ذكاءه الوجداني.

 كساب تعليم لغضب لمواجهة ا استراتيجيةأساليب وطرق  الطلبة الجامعيين وا 
 موره على أداءهبد والذي ينعكسوالهيجان الانفعالي الذي يعيق توافقهم النفسي 

 .وتحصيلهم العلميالدراسي 
 على امتلاك القدرة على التعرف وقراءة مشاعره الذاتية بغية  لطالبمساعدة ا

تحقيق توافقه النفسي، وكذلك تحقيق توافقه الاجتماعي من خلال امتلاك القدرة 
 .الآخرينمعرفة مشاعر و على قراءة 

  على تنمية ذكائهم الوجداني والتعلم العاطفي النفسي  الطلبةمساعدة
والاجتماعي، وتدريبهم على مواجهة المطالب الداخلية والخارجية من أجل 

 حياتهم.هذه المرحلة من الحاجات الأساسية لهم في تلبية 
 لطالب اعن علاقة الذكاء الوجداني بالتوافق النفسي الاجتماعي عند  الكشف

 الجامعي.

من الناحية العملية في أي  قيمتهلابد وأن يكون لأي بحث  :الدراسةأهمية  -
، وهذا البحث يكتسي أهميته من قيمة المتغيرات التي الدراسةمجال من مجالات 

يتناولها بالدراسة والمتمثلة في الذكاء الوجداني والتوافق النفسي الاجتماعي لدى 
تمام ، فلسنوات عديدة ظل الاهعينة من المراهقين المتمدرسين بالمرحلة المتوسطة

منصبا على الذكاء العقلي للمتمدرس في تحقيق نجاحاته الأكاديمية وتسيير شؤون 
حياته اليومية في حين أهملت عواطفه وانفعالاته، لكن بظهور الذكاء الوجداني 

في ترشيد  لفردا أصبح للانفعالات سواء الإيجابية أو السلبية تأثير كبير على عقل
فزاد  ،م فيهاوالتحك وحل مشكلاته والتبصر بعواطفه والقدرة على ضبطهاأفكاره 
 الدراسة ةأهمي أبحاثهم. وتكمنوجعلها محور من طرف الباحثين بها أكثر  الاهتمام
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 ابعدو ما من متغيرات الشخصية اه افي كونها تسلط الضوء على متغير  كذلك
الذي و التوافق النفسي الاجتماعي  النفسية المتمثل فيمن أبعاد الصحة  اأساسي

 مع ليتلاءم هتغيير سلوك وقدرته على الفرد مع نفسه ومع بيئته انسجام يعبر عن
 جامزي منه يتطلب لسلوكـ وهذا اجديدةومشكلات  ظروف ومواقفيواجهه من  ما
 والاجتماعي. النفسي توافقه حققي حتى والعاطفة الذكاء من

ريحة ش والمتمثلة فيالمجتمع  من هامة شريحة على تركز كونها في أهمية وللدراسة
امعة فبدخول الطالب إلى الج ،مجتمعلل هامة ثروة يمثلون الذين الجامعيين بةلالط
من  هذه الفترة مجموعةفي  يهتطرأ عل، الجديد نظام الجامعة تعايشه معبداية و 

 ختيارابرامج وطرق التدريس بالجامعة وكذا تفرضها التغيرات النفسية والعقلية 
إلى جانب العلاقات مع الأستاذة والزملاء والمحيط  فيه التخصص المرغوب

 اجدالمتو مشكلات وصراعات مع نفسه ومع المحيط  تنتج عنها ،الجامعي ككل
 .إلى إخلال توازنه، وسوء توافقه النفسي والاجتماعي الأحيان بعض في تؤدي فيه

من أهمية هذه الدراسة كونها تفتح المجال للباحثين في علم النفس  الاستفادةيمكن 
 الجزائرية لبحثو في البيئة العربية  والدراسات المستقبليةالمزيد من البحوث  لإجراء

 الجوانب.أخرى متعددة  وعلاقته بمتغيراتالذكاء الوجداني 

 :مفاهيم الدراسةلالتحديد الاصطلاحي والإجرائي  -

 اطفه)عو هو قدرة الإنسان على التعامل الإيجابي مع نفسه  الوجداني:الذكاء  -
لمن و بحيث يحقق أكبر قدر ممكن من السعادة لنفسه  ومع الآخرين( ومشاعره

هذا البحث تحدد الذكاء الوجداني في في إجرائيا:أما  (01. ص رشدي،) .حوله
 جابتهاست الجزائري بعدالجامعي  الطالب تحصل عليهابالدرجة الكلية التي ي

طلبة ( الذي طور ليناسب 7100) لمقياس الذكاء الوجداني ل " أحمد العلوان"
بند موزعة على أربعة أبعاد هي: المعرفة  (21) والمتكون منالمرحلة الجامعية 

  التعاطف، التواصل الاجتماعي. الانفعالات،تنظيم  الانفعالية،
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الأسلوب الذي " ( بأنه 0820يعرفه المليجي ) التوافق النفسي الاجتماعي: -
و وحسب أب بواسطته يصبح الشخص أكثر كفاءة في علاقته مع البيئة.

لذي ا الاجتماعي ومع السياق نفسه،هو قدرة الفرد على التلاؤم مع ( 0821نيل)
 .الدينيةو والاقتصادية والسياسية والمهنية من جميع النواحي الأسرية يعيش فيه 

أما اجرائيا فقد حدد انطلاقا من تطبيق مقياس التوافق  (92، ص.7101،خفاف)
جابة إ ليها من خلالع ل، واحتساب الدرجات المحص"لزينب محمود شقير"النفسي 

 قأربعة محاور، محور التواف بنود المقياس المكون من لىعالطلبة الجامعيين 
اب الأسري، مع احتسق الصحي والتواف قالمدرسي، التواف قالشخصي، التواف

 الدرجة الكلية للمقياس.

  الدراسات السابقة: -

 دراسات تناولت الذكاء الوجداني -

 طيةالارتبامحاولة تحديد العلاقة  هدفت الدراسة إلىوالتي : هاجر أحمددراسة *
كونت تالقدرة على حل المشكلات(  –بين متغيرات البحث وهى )الذكاء الوجداني 

: مقياس الذكاء التالية( طالب وطالبة، وطبقت الأدوات 022العينة من: )
ومقياس القدرة على حل المشكلات تعريب / حسين  –الوجداني إعداد / الباحثة 

فروق ال غياب :(، ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة0888على فايد )
بعاد الذكاء أ فيلفرقة الرابعة بين متوسطي درجات طلاب الفرقة الثانية وطلاب ا

وجود و  .فى القدرة على حل المشكلات والدرجة الكليةو ، الوجداني والدرجة الكلية
موجبة دالة إحصائياً بين أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكلية  ارتباطيةعلاقات 

 .عينة البحثوالقدرة على حل المشكلات لدى طلاب 

استهدف البحث الحالي التعرف على العلاقة  :(7107) ناصرو عماد دراسة *
بين الحاجة إلى الحب والذكاء الوجداني لدى المراهقين تكونت عينة البحث من 

اة أد على الاعتمادتم ( طالبا وطالبة موزعة على أربع كليات إنسانية، 011)
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عن النتائج وأسفرت (، 7118) للنمريمقياس الذكاء الوجداني و قدوري  للباحث
ن في كل مهذا الأخير ولصالح والحسابي  النظريبين المتوسط  وقوجود ف

بين الحاجة إلى الحب موجب  ارتباطوجود و الحاجة إلى الحب والذكاء الوجداني، 
 ،وجود فروق بين أفراد العينة تبعا لمتغير الجنس )ذكور، كذلك والذكاء الوجداني 

 ولصالح الإناث.والذكاء الوجداني إناث( في كل من الحاجة إلى الحب 
هذه الدراسة إلى كشف العلاقة بين الذكاء  تهدف :(7105) عبد المالك دراسة*

 على ةتم تطبيق هذه الدراس الثانوية،الانفعالي وجودة الحياة لدى تلاميذ المرحلة 

 لذكاءل خليل مقياس سامية باستخدام تم جمع البيانات تلميذا، (751)قدرها  عينة

 ةكشف الدراسة عن النتائج التاليلجودة الحياة،  ومنسيومقياس كاظم  الانفعالي،
 ووجود ،تلاميذالبين الذكاء الانفعالي وجودة الحياة، لدى علاقة ارتباطية وجود 

 ابيوكذا غ ، لصالح الإناثحسب الجنسالذكاء الانفعالي  في مستوى اختلاف
 سنوات سبح الانفعالي الذكاءوفي  الجنسين، جودة الحياة بين مستوى يف فروقال

 .تلاميذ لصالح تلاميذ السنة الأولىالجودة الحياة بين  فيفروق وجود  ،الدراسة

الدراسة إلى كشف العلاقة بين الذكاء  هدفت :(Martinezpons،7991) * دراسة
قياس واستخدمت ل الهدف، وتوجيه الحياة عن والرضا الاكتئابوأعراض  الانفعالي
، ئابالاكت) يقيس سالوفي، اعداد من المزاج وراء مامقياس سمات الانفعالي الذكاء 

( 012طبقت الدراسة على عينة قوامها ) (الانفعالات، وتعديل الانفعاليالوضوح 
 كشفت الدراسةطلبة ومعلمين وأباء،  من سنة 71-09 بين ما فردا تتراوح أعمارهم

 الرضا ينب موجب وارتباط الاكتئاب و  الانفعاليسالب بين الذكاء  ارتباطعن وجود 

تقان الحياة عن                                                                                                                          (022ص. ،7119 ،سعيد) .الانفعالي والذكاء المهام وا 

 دراسات تناولت التوافق النفسي: -

 المعاملة إلى دراسة أساليب والتي هدفت :(7102)وباشن دراسة بن لكحل * 

 المتأخرة،لطفولة ا في الاجتماعي النفسي بالتوافق وعلاقتها (الرفض -التقبل) الوالدية
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الباحثان ا استخدام والخامسة ابتدائي، الرابعة السنة تلاميذ في عينة الدراسة تمثلت
 منالاجتماعي  ومقياس التوافق النفسي ،(0852"لشافر" )قائمة المعاملة الوالدية 

 ماعيالاجت وقد أسفرت النتائج عن ارتباط التوافق النفسي، اعداد عطيه هنا

بين  طيةالارتباالعلاقة  وغياب، كما يدركها الأبناءبأسلوبي )الرفض والتقبل( 
ين الرفض بفي حين توجد ارتباط موجب بناء وتوافقهم أسلوب التقبل كما يدركه الأ
نتائج تظهر ال، كما التوافق النفسي الاجتماعي للأبناءو كأسلوب معاملة والدية 

 .الجنسين في التوافق النفسي الاجتماعي غياب الفروق بين

الدارسة موضوع الفاعلية في  تناولت هذه :(0892دارسة عمر الفاروق ) *
طالب  81تكونت العينة من  المصري، ق النفسي لدى الشباببالتواف علاقتها

تحديد العلاقة بين الفاعلية من جامعة عين الشمس، وكان هدف الدراسة طالبة و 
التوافق و أسفرت نتائجها عن وجود ارتباط موجب بين الفاعلية  ،والتوافق النفسي

 اعلية.يخص الف والإناث فيمابين درجات الذكور ذات دلالة ووجود فروق  ،النفسي
                                                                                                                             (00ص.، 7102،صالحي)

استهدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين التوافق  :(0890دراسة خير الله ) *
النفسي والتحصيل الدراسي من خلال تطبيق اختبار الشخصية للأطفال على 

 ينةالع قسمتمن تلاميذ الصف السادس الابتدائي،  تلميذ (211) من مكونة عينة

، الاختبار الشخصية للأطف تطبيق تمو  مدينة(وال الريف) متساويين قسمين إلى
أظهرت النتائج أن التوافق النفسي الاجتماعي للتلميذ يزداد بارتفاع تحصيله 

دى لالعام وفي جميع أبعاده  فق النفسي الاجتماعيالدراسي، كما تبين أن التوا
 (002ص. ،7102،لموزة قرانهم في المدينة. )في الريف أفضل من أ التلاميذ

الدفء الأسري  رعلى دو ( استهدفت الدراسة التعرف 0885دراسة العاني: )*
ة الدفء قوقلق الانفصال وعلاقتهما بالتوافق النفسي الاجتماعي وتحديد علا

( 712) عينة الدراسة على الانفصال بالتوافق، اشتملت الأسري بالتوافق وعلاقة
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( سنة، أسفرت النتائج أن معظم قلق الانفصال يعود إلى 07-00) ما بينأطفال 
تأثير مكونات الدفء الأسري و أيضا إلى وجود علاقة عكسية ذات دلالة 
إحصائية بين مستوى إدراك الطفل لطبيعة العلاقة بين الأم والأب وقلق الانفصال 

 ونات الدفء( من التوافق يعود إلى تأثير مك1.55وتوصل الباحث إلى أن نسبة )
 (071، ص.الأسري و قلق الانفصال. )لموزة

 الإطار النظري: -

 باحثينوالالدارسين  باهتمامالوجداني من الموضوعات التي حظيت  الذكاء يعتبر

 الحديثة فسيةالن المفاهيم من يعتبر حيث الأخيرة، الآونةعلم النفس ولاسيما في  في

 Emotional Intelligenceالأجنبي للمصطلح العربية الترجمات تعددت لذلك نسبيا،

أو  يالانفعالمصطلح الذكاء  عليه يطلقون من وهناك الوجداني الذكاء مسمى تحت
 تذوت يف الأولى اللبنة الوجدانيويشكل البحث في مفهوم الذكاء  ذكاء المشاعر.

 العلاقة على يؤكد (7115) "آخرون"و الريماوي أورده الذي التفسير ولعل المجال هذا

 التكيف لىع والقدرة المشكلات حل إلى الذكاء يشير حيث ،والذكاء الانفعال بين القوية

ن حالة م هو والذي الانفعال هو الثاني الخبرة، والمكون من التعلم والقدرة على
 يراتتغ من يصاحبها وما المخططات تدعيمو  الأولويات ووضع للفعل،الاستعداد 

 (21، ص. 7112 ،نوفل) وأفعال. وتعبيرات جسمية

ع أن يجعل يستطي البسيط هو الاستخدام الذكي للعواطف فالشخص والذكاء بمعناه
 كيره بطرقوتففي ترشيد سلوكه  باستخدامهاتعمل من أجله أو لصالحه عواطفه 

إن كان في البيت أو في المدرسة أو في العمل  نجاحه،ووسائل تزيد من فرص 
ويرى بعض علماء النفس ، (01: 7107)رشدي، حياته بصورة عامة. وفي سائر

الذي يرى بأن  (spearman)أن الذكاء هو القدرة على التفكير ومنهم تعريف 
كيف بأنه مقدرة عامة ي) "سترن". ويعرفه التفكير المجردالذكاء هو القدرة على 
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بها الفرد تفكيره عن قصد وفقا لما يستجد عليه من مطالب أو التكيف عقليا طبقا 
  (22-72ص ص .) ،خفاف .(لمشاكل الحياة

 :العاطفةالوجدان أو  -

 يبأنها أي اضطراب أو تهيج ف Emotionلعاطفة تعريفا لقاموس إكسفورد يقدم 
العقل أو المشاعر أو العواطف، بمعنى أخر استثارة في الحالة العقلية، ويستخدم 

إلى مشاعر معينة تصاحبها أفكار محددة،  ليشير  émotionمفهوم  (جولمان)
، 7111 ،وكفافيالأعسر ) استعدادات متفاوتة للسلوك.و حالة نفسية وبيولوجية 

ور النفسي الذي يفزع بصاحبه إلى الشع الاستعدادعن  وتعبر العاطفة. (27 ص.
تابع أيضا أنها عبارة عن ت فكرة، وقيلشخص أو شيء أو  اتجاه معينة بانفعالات

م حينما تدرك الملائ والعقل للتصرفيا لتجهيز الجسد ألمن الاستجابات التي تثار 
 عالوالانف الذكاء مفهوم وبمحاولة جمع .بحياتنا يحدثصلة  حواسنا أن شيئا ذا

 عريفوفق ت والذي يشير الوجداني أو العاطفيبالذكاء  ما يعرفلدينا  يتكون

على مراقبة المشاعر  )القدرة :إلى (Mayer & salovey,1990) العالمين
ستخدام هذه ا التمييز بينهما ومن ثم وبالأخرين بهدفبالفرد  والانفعالات الخاصة

 (25 ص. ،نوفل) (.وأفعالهالمعلومات في توجيه تفكير الفرد 

وأول ظهور لمصطلح الذكاء الوجداني كان في أوائل التسعينات على يد اثنين 
( من جامعة ييل و)جون saloveyسالوفي،بيتر )من علماء النفس هما 

( من جامعة نيوهامبشير بالولايات المتحدة، وذلك في بحثين نشراهما Mayerماير،
إلا أن مفهوم الذكاء الوجداني لم ينتشر على نطاق  (0881،0882في عامي)

كتابه الشهير " الذكاء  (دانيال جولمان)، عندما نشر ( 0885)واسع إلا في عام 
 جذوره له الوجداني" وعلى الرغم من هذا الاهتمام فإن مفهوم الذكاء الوجداني

، (727 ، ص.7107،سليمان ويوسفالبعيدة التي ترجع إلى نظرية ثورندايك. )
وجداني فريق يرى أن الذكاء ال الباحثين المهتمون بدراسته إلى فريقين:انقسم و 
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رى انه يالفريق الأخر و يتكون من القدرات العقلية ومنفصل عن سمات الشخصية 
غير المعرفية وغير مستقل عن يتكون من مجموعة من المهارات والخصائص 

اس أنه على أس تعددت تعريفات الذكاء الوجداني ونتيجة لذلكسمات الشخصية. 
( هو تنظيم من 7117، عجوةوحسب )شخصية. أو سمات قدرات أو مهارات 
ن الفرد من تمك الاجتماعية التيو  الوجدانية،الكفايات العقلية و و القدرات والمهارات 

الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات وفهم المعلومات الانفعالية ومعالجتها 
لتي تجعل لديه الأمل والتفاؤل وأنه قادر على التعامل بنجاح مع واواستخدامها 

دانيال )أما  (11 ، ص.7112،وطهسلامة المتطلبات البيئية والضغوط. )
 االقدرات أو المهارات التي يسميه منمجموعة ) بأنه: فيعرفه (7111،جولمان

 .(في مصيرنا كأفرادأهميتها البالغة البعض صفات أو سمات شخصية لها 
إلى أن ( 752، ص. 7117،غنيم)يشير في حين  .  (12 ص.، السماد وني)

على الوعي بمشاعره وانفعالاته ومشاعر الفرد  )قدرة: هوالذكاء الوجداني 
دارة انفعالاته الذاتوتحفيز ، الآخرينانفعالات و  عالات ومشاعر وانف، وضبط وا 

ص.  ،ويوسف سليمان) .(بينهم وحل النزاعات فيما والتعاطف معهم الآخرين
إلى أن الشخص الذكي عاطفيا  أشاروا وفي خضام هذه التعاريف العلماء (725

لوكه ك في ترشيد سمن أجل مصلحته، وذلمشاعره تعمل على يستطيع أن يجعل 
لك في ذوسائل تزيد من فرص نجاحه في الحياة سواء كان  وتفكيره بطرقالعام 

 ، ص.7107 ،عليوات) البيت أو العمل أو المجتمع أو في الحياة بصورة عامة.
011)    

قدرات مهارات  الذكاء الوجداني بأنه يمكن تعريفذكره  ما سبق ومن خلال
ن حيث يتميزو  غيرهم،الأشخاص دون  بها بعض واجتماعية يتمتعشخصية 

 موسيطرته موانفعالاته مفهم مشاعرهو عواطفهم التعامل الإيجابي مع بقدرتهم على 
ون وحسن التعامل معهم، بحيث يحققالآخرين مشاعر وانفعالات فهم و جيدا،  عليها

 .ولمن حولهمدة لأنفسهم السعاأكبر قدر من 
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 التوافق النفسي: -

تتطلب الصحة النفسية من الفرد أن يواجه طوال حياته سلسلة لا تنتهي من 
تحتاج إلى سلوك مناسب يعمل على خفض  والحاجات والمواقف التيالمشاكل 
عادة الاتزانالتوتر  بأن  عنيهن وهذا ماللاحتفاظ بالعلاقة المنسجمة مع البيئة  وا 

البيئة و تتناول كل من الفرد مستمرة  .عملية التوافق هي عملية دينامية وظيفية
  بيئته.يحدث توافق بين الفرد و  والتعديل حتى والاجتماعية بالتغيير الطبيعية

 (7112،السماد وني)

التنافر و فهي نقيض التخالف  واجتماع الكلمةوالتقارب هو التآلف التوافق لغة: و 
اصطلاحا: هو مفهوم أما  الذي يعني المطابقة التامة. الاتفاقهو غير والتصادم و 

ي استطاعته وف وحل صراعاتهإنساني أي خاص بالإنسان في سعيه لتنظيم حياته 
    .الآخرينو النفس  والانسجام معالعيش في البيئة الاجتماعية وصولا إلى السواء 

 . (222ص.  ،خفاف)

من حالة ي ليعن وقد استخدمويعتبر مفهوم التوافق أكثر شيوعا في علم النفس 
إرضاء أغلب  تبدو في قدرته علىونفسه و بين الفرد و وبيئته الانسجام بين الفرد 

يتضمن و  البيئة المادية والاجتماعيةإزاء مطالب حاجاته وتصرفه تصرفا مرضيا 
و مشكلة يواجه موقفا جديدا أعندما قدرة الفرد على تغيير سلوكه وعاداته التوافق 

 .(21 ، ص.7101،حنا) يناسب هذه الظروف الجديدة. اجتماعيةمادية أو 
فالتوافق  ئته،وبيفإن التوافق هو نتاج قوى متصارعة بين الفرد  فائق أحمدوحسب 

ش فيها. البيئة التي تعي وبين إمكاناتومتطلباته الفرد لحظة اتزان بين حاجات 
 أبوزيديف ويض بما فيها الشخص ذاته.فهو حالة وقتية تتزن فيها قوى المجال 

دراك أن من أهم أسس  لمحيط االحقائق المتعلقة بالعالم الخارجي التوافق، الفهم وا 
حساسنا ورغباتنا أي دوافعنا بنا وكذلك المتعلقة بعالمنا الداخلي   لى ذلكوعوا 

حيح كلاهما يعوقان التوافق الصالخاطئة عن النفس وعن البيئة فالجهل والأفكار 
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. (19-12) ، ص ص.7111، الضبع .والتوازن النفسيالمؤدي لتحقيق الرضا 
بين يحتوي على جان مفهوم التوافق في المحصلة النهائية ( Super,1957) جعلو 

أحدهما داخلي وهو يتعلق بالتنظيم النفسي الذاتي للفرد، والأخر خارجي يتعلق 
الآخرين، و بالنظام الاجتماعي الذي يعيش فيه الفرد من حيث العلاقات بين الفرد 

مواقف الحياة سواء داخل إطار الأسرة أو  الجانبان في مختلف نويتضح هذا
                                                             العمل. الدراسة أو إطار

 والرضي اوالثقة به الذات.مع التوافق النفسي: يشمل على السعادة أن  جاسميرى  
التمتع  وكذلكالشخصي  والتمتع بالأمنالحاجات إشباع أو  والشعور بقيمهاعنها 

مواجهة تحقيقها و  والسعي إلىوتوجيه السلوك في التخطيط للأهداف بالحرية 
قيق الأمن في تححلها أو تغير الظروف البيئية  والعمل علىالمشكلات الشخصية 

، ص. 7111) .وفيزيقي وتوافق ترفيهيعقلي و وجداني  ويشمل توافقالنفسي 
البيئة و تتناول السلوك عملية ديناميكية مستمرة : )بأنه زهران حامده يعرفو  (72

 (يئته.يحدث توازن بين الفرد وب والتعديل حتى والاجتماعية بالتغييرالطبيعية 
بعا ت إذا كان التوافق إذا كان سليما أو غير سليم ويتحدد ما. (19ص. ،الضبع)

لمدى نجاح الأساليب التي يتبعها الفرد للوصول إلى حالة التوازن النسبي مع 
التوافق يؤدي إلى حالة التوافق النفسي التي تعتبر قلب  ونجاح عملية بيئته.

  الصحة النفسية.

 الدراسة:إجراءات  -

 منهج الدراسة: -

يعتمد  منهج اختيارإن الدقة المطلوبة في البحث العلمي تفرض على الباحث   
 عليه سنعتمدو  المنهج هو العمود الفقري في تصميم الأداة باعتبارعليه في دراسته 

ب لدراسة المناسكونه  الارتباطيفي شكله  على المنهج الوصفي الدراسة هذه في
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وصف العلاقة الموجودة بين كل  والمتمثلة في. حثالبالمشكلة المطروحة في 
 لدى طلبة الجامعة. الاجتماعي والتوافق النفسيالوجداني من الذكاء 

 :وعينة الدراسةمجتمع  -

مجموع الحالات التي تنطبق عليها خصائص معينة تتحدد يقصد بمجتمع الدراسة 
 جامعيينال طلبةال ةلدراستنا هو مجموع والمجتمع الأصلي ،وفقا لموضوع الدراسة

بالجزائر مختلفة جامعات  من (7109-7102)في السنة الجامعية المسجلين 
 وطالبة منهمطالب  (98)ب العدد الكلي لأفراد عينة البحث قدرحيث  العاصمة،

موزعين على  سنة، (11( و)08) بينتتراوح أعمارهم  ( إناث،27ذكور و) (72)
وقد  ة(هندس طب، عربي، أدب علم النفس، )أرطوفونيا، تخصصات علمية مختلفة

لكل  يعطى حتىالجامعيين الطلبة  بين من عشوائية بصفةالعينة أفراد  اختيار تم
نة تماشيا مع تعريف العي وهذا ليكون ضمن عينة البحث.طلبة نفس الحظوظ ال

 على أساس عشوائي أي على : "تلك التي تم أخذهاالعشوائية التي يقصد بها
 ".المجتمع الأصلي أفراد متكافئة لجميعأساس إعطاء فرص 

 مقياسين هما: على اعتمدنا في دراستنا أدوات الدراسة: -

(، حيث طوره ليناسب طلبة 7100 :لأحمد علوان)كاء الوجداني مقياس الذ -
أبعاد  1( بند موزعة على 21) والمتكون من الأردن،المرحلة الجامعية بجامعة 

 تواصلوبعد ال التعاطف،بعد  الانفعالات،، تنظيم الانفعاليةبعد المعرفة  هي:
سلم إجابات يتكون من خمس درجات  فقرات المقياس فقرة منالاجتماعي. ولكل 
أحيانا تعطى  درجات، (11( درجات، عادة تعطى لها )15)وهي دائما وتعطى 

أعلى و  .( تعطى لها درجة واحدة10) ،(17نادرا تعطى لها ) درجات، (12لها )
 .(21)هي  وأدناها( درجة 021)عليها المستجيب هي  يحصل أن درجة يمكن

 (7105)محدب رزيقة : ولتكييف المقياس على البيئة الجزائرية قامت الباحثة 
 ب قيمته حيث حددت عن طريق سبيرمان براونالمقياس  ثباتبالتأكد من 
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وهي قيم مرتفعة تدل على   (1.99جتمان بقيمة )معادلة وعن طريق  (1.99)
 . مناسبة من الثبات بدرجةالمقياس تمتع 

ق عن طريقامت الباحثة بحساب الصدق الظاهري المقياس  لصدقوبالنسبة 
 ر،كوبوتعديل بعض بنوده عن طريق معادلة  عرض المقياس على المحكمين
 معاملاتارتفاع إلى الباحثة  الداخلي توصلتوباستخدام معاملات الاتساق 

مكانيةمؤشرات صدق مرتفعة على تدل الاتساق  راستنا. دفي  استخدامه وكافية وا 
  (7105محدب، )

والذي يتكون من خمسة  (7112:شقير محمود لزينب)التوافق النفسي مقياس -
 لاجتماعي.ا التوافق الأسري، التوافق الصحي، التوافق الشخصي، التوافق هي: أبعاد

 الأربعة، فقرة للأبعاد (91( فقرة أي بمجموع )71يحتوي كل بعد من أبعاد على )

( 7بتقدير يتدرج من موافق )نعم( بدرجة مقدرة ب)وتكون الإجابة عن الفقرات 
يكون التوافق  .(1بدرجة )( وأخيرا معارض )لا( 0ومحايد )أحيانا( بدرجة مقدرة )

 وسالبا ينخفض التقدير (1،0،7في درجة تقدير التوافق) الارتفاعإيجابيا عند 
  .(021 إلى 1)من للمقياس الكلية  وتتراوح الدرجة (1،0،7)

 لفاأمعدة المقياس بحساب معامل الثبات بواسطة معامل قامت : ثبات المقياس
توافق : الالأربعة للأبعاددرجة ثبات مقبولة بالنسبة  لت إلىكرومباخ وتوص

وأخيرا  (92.0) الأسريالتوافق  ،(50.0)التوافق الصحي  ،(20.0)الشخصي
ثبات  حساب الباحثة )صالحي سعيدة( وأعادت ،(0.59)الاجتماعي التوافق 
و ما يدل هو  (20.0) الارتباطقيمة معامل  ليناسب البيئة الجزائرية لتبلغالمقياس 

 .المقياس بثبات مقبول تمتع على

لى ع بحساب الصدق )زينب شقير( المقياس قامت معدةفقد  صدقلل أما بالنسبة
 عاملاتمإلى  وتوصلتالتمييز وصدق المحك مستويات: صدق التكوين،  ثلاثة

 دقص اعتمدنا على في دراستنا ولغرض استخدامه المقياس. صلاحيةى لدالة ع
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 نسبةالمحكمين ب إجماع إلى خلاله من تلتوصوالتي  (صالحيللباحثة )المحتوى 

 (7102 ،)صالحي .به العمل إمكانية ىعل يدل مما المقياس صدق على (011٪)

تم إجراء الدراسة في بداية شهر ماي من المجال الزماني والمكاني للدراسة:  -
 (7102-7109السنة الجامعية )

  :وتحليل النتائجعرض  -
 حسب متغير الجنس:الدراسة توزيع عينة  ( يوضح0جدول)

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪28.22 27 إناث
 ٪71.12 72 ذكور

ير بشكل غ الدراسة يتوزعونالجدول أدناه أن أفراد عينة يتبين لنا من خلال 
من مجموع  (٪28.22وذلك بنسبة ) عدد الذكورالإناث  يفوق عددمتساوي حيث 

 ذلك بنسبةو مقارنة بالإناث جدا الكلي لعينة الدراسة، فيما يمثل الذكور نسبة قليلة 
 بين عددلا في التكافؤ غيابفي  الكبير ويمكن تفسير هذا الفرق ،(71.12٪)

ل في طلبة تتمثن عينة دراستنا أ باعتبار (ذكر- أنثى)حسب الجنس  أفراد العينة
ات طالبلل العدد الكبيرأوساط الطلبة الجامعيين هو  في وما نلاحظه الجامعة

لعلوم ا وخاصة منهاالتخصصات العلمية  الجامعات الجزائرية في المسجلات في
ارنة يشكلون نسبة قليلة مقفهؤلاء  لطلابا يفوق عدد حيث والأدبيةالاجتماعية 

 .الإناثب

 للدراسة: لأولىا. النتائج الخاصة باختبار الفرضية 1
لدى  الذكاء الوجداني والتوافق النفسيوجد علاقة بين ي أنهتشير الفرضية إلى  -

 .طلبة الجامعة
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 Pearson"بيرسون"مل ارتباط امع باستخدام هاحسابلتأكد من صحة الفرضية تم ل
الذكاء الوجداني درجات الأفراد على مقياس  ارتباطمعامل يوضح  (7والجدول )

 .والتوافق النفسي

 

 

اني الذكاء الوجددرجات  بين بيرسون رتباطامعامل قيمة  أن يتضح من الجدول 
القيمة  من أصغر قيمة وهي (1.07)ب والتي قدرت للطلبة النفسي والتوافق

جود التي تنفي و  الحالة نقبل الفرضية الصفرية وفي هذه ،(1.72المجدولة )
 التي تنص يلةنرفض البدو  التوافق النفسيو الوجداني  الذكاءبين  الارتباطيةعلاقة ال

 التوافقو الوجداني  بين الذكاءحصائية إذات دلالة  ارتباطيةعلاقة  على أنه توجد

تلاكهم للذكاء بدرجة ام بطيرت لا للطلبة النفسي التوافقف ،الجامعة طلبة لدى النفسي
 عنى أنبم النفسي،لتوافقهم  أساسيا شرطا لا يعد الأخيركما أن هذا الوجداني، 

 هكل محاور ب درجات الأفراد على مقياس الذكاء الوجداني في انخفاض أو زيادة
تقابلها  لا ، التعاطف، التواصل الاجتماعي(الانفعالات، تنظيم الانفعاليةالمعرفة )

ي، الصحي، الشخصبأبعاده ) درجاتهم على مقياس التوافق النفسيتغيرات في اية 
  .الاجتماعي(و  الأسري،
 : توجد علاقة ارتباطية بين الذكاء الوجدانيما يلي: تنص على الثالثةالفرضية 

صحة الفرضية تم حساب معامل  من وللتأكد .الجنس باختلافوالتوافق النفسي 
  Pearsonارتباط "بيرسون"

 
 
 

 الدلالة الإحصائية ( المحسوبة rقيمة ) حجم العينة
  دالة غير1.15≤ 1.07 98
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 لتوافق النفسيوا رتباط بين الذكاء الوجدانيا( يوضح معامل 3) والجدول
 الجنس. باختلاف

بين الذكاء الوجداني معامل ارتباط بيرسون  قيمة( أن 1الجدول )يتضح من 
قدرت القيمة ر فبالنسبة للذكو  (الإناث)بين و  (الذكور) بينتختلف  والتوافق النفسي
ومنه فالعلاقة ( 1.22من نظيرتها المجدولة ) هي أصغرو ( 1.09المحسوبة ب)

كاء الارتباطية بين الذغياب العلاقة  ويعني هذا غير دالة احصائيا الارتباطية
ند الإناث عبلغت القيمة المحسوبة  بينما ،عند الذكور النفسي والتوافقالوجداني 

مما يدل على وجود ارتباط ( 1.17)المجدولة  نظيرتها من وهي أكبر( 1.79)
بين الذكاء  (1.15عند مستوى ) احصائيا ذو دلالةأنه إلا وضعيف  موجب

 ين الذكاءب الارتباطية ولمعرفة العلاقة .عند الطالبات والتوافق النفسيالوجداني 

 لارتباطاقمنا بتحويل قيم  والإناث الذكور باختلاف النفسي والتوافق الوجداني
r=0.18 ;  r=0.2 قيمة  إلى(Z) باستخدام اختبار(Z) .إلى  وذلك بالرجوع للقيم
 :الاختبار نتائج يوضح والجدول الاتي (Allen L.Fdwards,1976)المصدر 

 الدلالة الإحصائية R   Z الجنس
  1.09 ذكور

7.02 
 1.15دالة عند مستوى 

 0.28 إناث
دال احصائيا  الاختلافيتبين لنا  (Z=2.13) قيمة إلى (4) الجدول فيبالنظر 

النفسي ق والتوافالذكاء الوجداني  العلاقة الارتباطية بين والإناث فيالذكور  بين
 مهاراتب تعنيتمعينة البحث الطالبات  أن أيالإناث. لصالح  جاء وهذا الاختلاف

 0المتغير         
 7المتغير   

 
 الجنس

 (rالتوافق النفسي )
 

 الدلالة الإحصائية

     
 الذكاء الوجداني    

 غير دالـــــــــــة 8.10 ذكور
 1.15دالة عند مستوى  8.20 إناث
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 قارنةم أكثر قدرة على تحقيق التوافق النفسي مما يجعلهنالوجداني  وقدرات الذكاء
   بالطلاب.

 :ومناقشة النتائجتفسير  -
 تباطية بين علاقة ار ال غيابالأولى  الإحصائي لنتائج الفرضيةـبت التحليل أث

 درجة اعارتفبمعنى أن  الذكاء الوجداني والتوافق النفسي عند طلبة الجامعة
رجة في د تغيرات ايصاحبه ا لاانخفاضه أو الطالبلدى  ذكاء الوجدانيلا

لكن ما أسفرت  ،فالذكاء الوجداني لا يرتبط بالتوافق النفسي ،النفسي توافقه
حيث نا دراستنتائج ما جاءت به تماما  الباحثين يناقض معظم دراسات عنه 

 أكدت على الارتباط الإيجابي والقوي بين الذكاء الوجداني والتوافق النفسي
إلى أن الأفراد ذوي )( 0888) وسالوفيما ير  كل من إليهمنها ما يشير 

الذكاء المرتفع يكونون أكثر قدرة على التوافق مع المتغيرات التي تحدث في 
على إقامة علاقات اجتماعيه مناسبة كما أنهم يكونون  وأكثر قدرةبيئاتهم، 

 يم تلكوتنظالتحكم فيها و لديهم القدرة على مراقبة انفعالاتهم ومشاعرهم 
 ، ص.7102،حسين وطه. )(الأخرين ومشاعرالانفعالات وفق انفعالات 

التي توصلت من خلالها إلى  (7118) طالبدراسة  بالإضافة إلى، (72
وجود علاقة ارتباطية موجبة يبن الذكاء الوجداني والتوافق النفسي الاجتماعي 

 ،القفاصلدى عينة من المراهقين المتمدرسين. وكذلك ما توصل إليه )
الوجداني بما ينطوي عليه من تحقيق الذات ( إلى ارتباط الذكاء 7112

دارة الضغوط والتوكيدية والمزاج العام والانطباع الإيجابي بكل  والاستقلالية وا 
حد عبد الوايجابية والتوأمية. )من وجهي التوافق الخاصة بالفرد وهم الإ

براهيم  يماير وسالوف( وفي نفس السياق كشفت دراسة 790 ، ص.7107،وا 
الأفراد الذين يعانون من ضعف في قدرات الذكاء العاطفي  ( على أن0881)

لى  يواجهون مشكلات في التكيف والتخطيط لحياتهم، ويعانون من القلق وا 
 .(710ص. ،7119،سعيدالاعتقاد بأنهم مرضى أو مصابين بأمراض. )
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الأميون عاطفيا بأنهم ضعفاء ( 012 ص. ،عليوات) يصف الباحثو 
إدراك الأسباب المؤدية غير قادرين على و  ومتشائمون وقليلو الصبر

ستطيعون ولا ي ولما يحدث لهم من تقلبات في المشاعر والتفكير، لمتاعبهم،
الاندماج في المجتمع أو الذوبان فيه، مشيرا إلى أضرار الأمية العاطفية 
وأهمها عدم التوافق في الحياة الأسرية داخل البيت، وصعوبة التواصل مع 

حترامهم، موضحين عدد من الأضرار السلوكية ومنها الحقد الأخرين وفقدان ا
والكراهية والتعالي والغرور والتكبر والسخرية والاستهزاء والانفعال والغضب، 

سير نتائج وعليه يمكن تف الاكتئاب.و بالإضافة للأمراض النفسية ومنها القلق 
قة والرشد هدراستنا في ضوء أن الطالب الجامعي في مرحلة انتقالية بين المرا

ولم يصل بعد إلى مرحلة النضج وهو غالبا ما يعاني من مشكلات التكيف 
دارة العلاقات مع المجتمع.  ( Kisker, 1977, p. 32)حيث يؤكد والتوافق وا 

على أن طلاب الجامعة في المرحلة الانتقالية بين مرحلتي المراهقة والرشد 
لهم أنماط خاصة من الضغوط التي يوجهوننا في حياتهم وتتمثل في مواجهة 

المنافسة من أجل النجاح وبعض المشكلات الجنسية و ضغوط الامتحانات 
قامة بعض الطلاب بالمدن الجامعية وتعرضهم للعديد  تمن المشكلا وا 

العاطفية والاجتماعية كل هذه الأشكال تخلق لدى هؤلاء مستويات مرتفعة 
تى النفسي وح من الضغوط. تؤثر على صحتهم النفسية ومنه توافقهم

 لطالبل النفسي التوافق بالإضافة إلى تأثير عامل النضج علىالاجتماعي. 

طلاب الجامعة  أن على Constance, 2004 , p.215)تؤكد و  الجامعي،
عرضة لمواجهة الكثير من الاضطرابات النفسية والصراعات نتيجة للمواقف 

ي ف والأحداث الجديدة والمتعددة التي يوجهونها في حياتهم الجامعية، تظهر
ه المهني وهذ الدور واكتساب احساسهم بالاستقلالية وتحمل المسؤولية،

 ةالضغوط قدر تدفعهم إلى الوقوع في العديد من المشكلات النفسي
ه يمكن ومن الحياة الجامعية. مع والاجتماعية والأكاديمية، ومن ثم سوء التوافق
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عرضة للعديد من المشاكلات والعقبات في حياته  الجامعي الطالب إن القول
ليها ع ...إلخ لا يستطع تجاوزها أو التغلب الشخصية، الأسرية والدراسية

 بذكائه الوجداني فقط.
  لارتباطية اختلاف العلاقة ا نيةالثا الفرضيةأثـبت التحليل الإحصائي لنتائج

يمكن و  الإناث،حسب الجنس لصالح  والتوافق النفسيبين الذكاء الوجداني 
مان" دراسة "دنيال جولنتائج عنه  ما أسفرتخلال   النتائج منتفسير هذه 

تؤكد على أن البنات أكثر تعاطفا وجدانيا على الذكور، ووجد أن والتي 
فعالات التناقض في تعليم الانناتج هو بين الجنسين الاختلاف في العواطف 

التي تنشأ عنها مهارات مختلفة إذ وجد أن الإناث يصبحن أكثر خبرة في 
شاعرهن، مقراءة الإشارات العاطفية اللفظية وغير اللفظية، وفي التعبير عن 

وتوصيلها لأخرين، وقد انتهت العديد من الدراسات إلى أن النساء أكثر 
انفعالا من الرجال بسبب قدرتهن على قراءة المشاعر الدفينة لشخص أخر 

 ،ولماندانيال جمن تعبيرات وجهه وصوته وغيرها من التلميحات الخرساء. )
 Brudey and) توصلت السياق وفي نفس، (071، ص. 7111

Hall,1999  ن إلى أ الجنسين،في العواطف بين حول الاختلاف  بحثفي
من الذكور، وهذا يجعل  وسرعة أكثربسهولة  البنات يتطورون في اللغة

 خداماستفي وأكثر مهارة من الأولاد عواطفهن،  أكثر حدة في إظهارالبنات 
 بديلا عن الصراعات الجسدية. الانفعالية الكلمات ليكشفن ردود الأفعال

 ولوجيةأن الطبيعة البي تفسير هذه النتائج من منطلقإلى ذلك يمكن إضافة 
اطفة ومتع وتقدر مشاعر الأخرين من حولهاتجعلها هادئة وحساسة للأنثى 
متعددة تشغل أدوار  المرأةلبات العصر الحالي جعلت متط نكما أ، معهم
لمنزل أو اأو العمل الدراسة  في مجال تنحصرلم تعد حياتها ف المجتمعفي 

نما   ،زوجةمت حيث نجدها .مسؤولياتعدة تتحمل المرأة أصبحت فقط وا 
 ستهادرامواصلة  علىدائما حرص ت نفسه وفي الوقتوعاملة  ،وربت بيت
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هذا  كلف .الشهادات العلمية والعلمية ونيلالدراسية  المستويات لبلوغ أعلى
لامحالة تؤثر  التي والنفسيةالاجتماعية  يجعلها تعيش بعض الضغوطات

نها التمتع م وهذا يتطلب والاجتماعيتوافقها النفسي و صحتها النفسية  على
 مكنهاتبما تنطوي عليه من سمات شخصية إيجابية الذكاء الوجداني  بمهارات

سياق ال وفي هذا .انفعالاتها السلبية والتحكم فيمواجهة الضغوطات من 
النساء الذكيات عاطفيا أن  (729، ص. 7112،وآخرونبو رياش يؤكد )أ
هم، مشاعرهن بصورة مباشرة، يثقن في مشاعر  والتعبير عن بالحسم،يتصفن 

ر متحفظات، يستطعن التكيف يقيمة ومعنى، اجتماعيات غلها حياة لهم ال
يف ويض رن بالذنب.عأن يش ومن النادرتلقائيات، مع الضغوط النفسية 

الإناث اللواتي يتمتعن بالذكاء الانفعالي يتصفن بالثقة  أن( 7111) الحجازي
بالنفس، والإيجابية نحو الذات، والانفتاح والتلقائية وحب العشرة، والقدرة على 
الجيدة على تحمل الشدائد، وتلك المؤشرات السابقة لدى كل من الذكور 

فعالي نوالإناث تدل على النضج النفسي، لذلك فإن النضج النفسي والذكاء الا
 كما .(001: ، ص.7119،سعيدكلها أمور تنبع من الصحة النفسية. )

التوافق الذكاء الوجداني ب في ارتباط الاختلاف لصالح الطالبات تفسيريمكن 
 ناثللإوالعقلي  والنفسي الجسمي النمو خصائصأن منطلق ن م النفسي

المدرسة  هاباعتبار بداية بالأسرة  وكذا التنشئة الاجتماعية تختلف عن الذكور
 فعالية،الانوالمهارات  والكفاءات الوجدانية الانفعاليةالأولى لتعلم المعارف 

التي يتم فيها صهر الكفاءات الوجدانية كما تكون أكثر السياقات أهمية 
الوالدان القوة الأساسية في ويعتبر  (Mayer and Salovey ,1997) للطفل.

ئيسية أحد المهام الر  ولذلك فإنالأسرة و المسؤولان عن تعليم تلك الكفاءات. 
الطفل  لما كانوك الوجدانية،للأبناء هي تشكيل تلك الكفاءات للتربية الناجحة 

في و  (029ص.  إبراهيم،) أصغر في العمر كلما كان تأثير الأسرة أكبر.
أن الأولاد  (2882) أبو رياش وآخروندراسات نتائج  هذا السياق تؤكد



 

90 

 
 

 

ناقش يالمشاعر. إذ  التعامل معدروسا مختلفة عن كيفية  والبنات يتعلمون
سن  والأباء فيمع بناتهم أكثر من أولادهم،  الانفعالاتعموما  الأباء

الأولاد،  نم أكثر البنات مع حكايتهم في يستخدمون الكلمات العاطفيةالحضانة 
الحالة العاطفية الأمهات مع البنات عن العواطف يناقشن  تتحدث وعندما

 أن (7112) إبراهيمويضيف  مما يناقشنها مع الأولاد. نفسها بتفصيل أكبر
التقاليد و من بيئته الأسرية أنماط الحياة، التي تكسبه العادات يتعلم  الطفل

، الاجتماعيو تعود النظام بما يحققه توافقه النفسي  وتتيح له، الاجتماعية
الذي يتكيف تكيفا صحيحا مع العوامل البيئية المحيطة  إن الطفللهذا نقول 

  .وعواطفهانفعالاته  ومتزن فييكون طفلا مطمئنا على حياته، به 
نظر بالو لدراسة ا لمتغيرات النظري إلمامنا بالإطارمن خلال  :ستنتاج عاما -

يعتبر ي الوجدان إن الذكاءيمكن القول  الدراسات السابقةنتائج أظهرته ما إلى 
هاما لتوافق الفرد مع بيئته، حيث يمنحه القدرة على فهم نفسه وفهم الأخرين. 

الحياة السلوك الذي يعطيه الانسجام مع  ويسلك فيولكي يتطور الإنسان 
مات نات والسنفسه ومع الأخرين، يجب أن يتحلى الفرد بالقدرات والإمكا

الذي يعاني من  طالبالف التي تؤهله لأن يكون ذا ذكاء وجداني عالي.
فه، لا يستطيع السيطرة على عواط العاطفي، وفقدان لاتزانهعاطفي اضطراب 

ي نجاحنا ف لأن الذكاءحتى ولو كان على مستوى عالي من  والتحكم فيها
فقط. أما  ٪ 71بأكثر من الحياة العملية لا يرجع إلى مستوى الذكاء عندنا 

ئص الخصا وهي تلكإلى عوامل أخرى فتعود  النسبة الباقية لهذا النجاح
الدراسات ومعظم  العاطفي.الذكاء  ما يسمىالتي تشكل في مجموعها 

 بلية،المستقللنجاحات كافي  وحده غيرأن الذكاء الذهني أثبتت  والأبحاث
ن الله هبة م والذكاء الذهنيإلى جانبه الذكاء العاطفي  بل يجب أن يتوفر

تكون موجودة لدى  ومهارات قدعز وجل، أما الذكاء العاطفي فهو قدرات 
 بوتنميتها وتدرياكتسابها  ولكن يمكن ،غير موجودة وقد تكونالشخص 
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نما الأمر يتطلب إكساب  اذن النفس عليها. تغذية العقل وحده ليس كافيا، وا 
بة نس لأن يكونوا ناجحين في المجتمع،ية لكي الطلاب المهارات الوجدان

ني تؤثر في المستقبل المه أو ما يعرف بالنسبة الوجدانية الذكاء الوجداني
  .طلبةلوالشخصي ل
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