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الكفاءات المهنية التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس بالمدارس العليا للأساتذة من 
 وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة الشاملة

 القبةمخبر تعليمية العلوم والرياضيات -ريان سيد عليأ.د. -روبة يحيأ. 
 ملخص المداخلة  

التعلييييييييييم الليييييييييامعك يم يييييييييل شرييييييييين ش يييييييييم مرت ييييييييي ات الت ميييييييييية الب يييييييييرية   لييييييييي  ش ييييييييي      
يتعلييييييييييييييء ب ايييييييييييييينان ال ةييييييييييييييا ات الب ييييييييييييييرية ال  ميييييييييييييية المتخ  يييييييييييييية  ييييييييييييييك مختليييييييييييييي  

وبقيييييييينر لييييييييونا التعليييييييييم بقيييييييينر مييييييييا ت ييييييييو  لييييييييونا  يييييييي   ال ةييييييييا ات  ولمييييييييا   الملييييييييا ت
 ييييييييييا  التعليييييييييييم اللييييييييييامعك اييييييييييير  ييييييييييانرا اليييييييييي  موال يييييييييية التريييييييييينيات التييييييييييك تول يييييييييي  
بمعييييييييييي ل اييييييييييي  شاضيييييييييييا   يسييييييييييية التييييييييييينري    قييييييييييين بيييييييييييات مييييييييييي  الضيييييييييييرور  ال يييييييييييعك 
باتليييييييييا  ت ميييييييييية  ييييييييينرات م الييييييييي  ال ريييييييييو الييييييييي   يم ييييييييي  م مييييييييي  ا ضييييييييي    بييييييييي نوار م 

الع ييييييييير   ضيييييييييا ة  لييييييييي  تع يييييييييي  نور يييييييييم الةاايييييييييل  يييييييييك الم  يييييييييلمة مييييييييي  مت لبيييييييييات 
 ترقيء لونا التعليم 

   اضييييييييو  يسيييييييية التيييييييينري  اليييييييي   ترتاليييييييي  ا ليييييييييال  ييييييييك  يييييييي ا الع يييييييير اليييييييي      
ي يييييييييييي ن  و ا ييييييييييييا معر يييييييييييييا وتيييييييييييين قا للمعلومييييييييييييات و ييييييييييييورا  ييييييييييييك و يييييييييييياسل ا ت ييييييييييييال 
وت  ولولييييييييييييييا المعر ييييييييييييية   يييييييييييييو اضيييييييييييييو  يسييييييييييييية تييييييييييييينري   و ام ا يييييييييييييات ومييييييييييييي   ت 

 م  الت ورات الم  لة  تت  مة ومت ورا  ك و نرات وموا ةات  واي
  و   م ييييييييييتول م   ييييييييييات التعليييييييييييم اللييييييييييامعك يتريييييييييينن ب واييييييييييية ش ييييييييييات ا اللامعيييييييييية  

و ةييييييييييييا ات م    ييييييييييييم يم لييييييييييييو  لييييييييييييو ر ال  ييييييييييييا  العلمييييييييييييك وا  ييييييييييييانيمك والنرا ييييييييييييات 
 لييييييييي  ش يييييييييات ا  ا  يييييييييانيمك لل الييييييييي  ي عييييييييي ل تبيييييييييي  ش   مييييييييية ضيييييييييع   يييييييييك الم يييييييييتول

والييييييييي   الراليييييييية ملريييييييية لترنييييييييين   رات التيييييييينري اللامعيييييييية لعيييييييينم تم يييييييي  م ميييييييي  م ييييييييا
معييييييييييييار ال ةيييييييييييا ات الم  يييييييييييية ال  مييييييييييية للمييييييييييينر  الليييييييييييامعك  يييييييييييك ضيييييييييييو  الليييييييييييونا 

والتييييييييييك  مشكككككككككككلة الدراسككككككككككة   ييييييييييا لييييييييييا تال يييييييييياملة  ييييييييييك التعليييييييييييم العييييييييييالك  ميييييييييي  
مككككككككا مككككككككدج تككككككككوفر معككككككككايير الجككككككككودة الشككككككككاملة فككككككككي :  لخ يييييييي ا  ييييييييك ال يييييييي ال التييييييييالك

  للأساتذة من وجهة نظر طلبتهم؟المدارس العليا ب ستدريال أعضاء هيئة
 ،الشاملة، عضو هيئة التدريس، معايير الجودة الشاملة ةالمفتاحية: الجودالكلمات 

 الكفاءات المهنية 
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 مقدمة:
عن التعليم العالك م  المقومات الرسي ية للنولة الع رية  بااتبار   ا را الت مية ومعق  ي  

اللامعة  وم نرا ل  ت مار وت مية ال روا الب رية  وبقا للة ر ا   ا ك  ك شر   م تويات   
و لار ا يتو   ال  ا تلابت ا الةعالة للعنين م  القول والمتغيرات الناخلية والخارلية 

يا لي و  مالمرلية والقومية والعالمية  ل ا ش بح ل اما ش  ي  ن التعليم العالك ا تماما اال
م  خ ل وض  ا  تراتيليات الم ا بة للت ي  م   م تعنا لموال ة تل  الترو ت  و ل 

    التغيرات والترنيات  والتك   بنيل لللامعات  ول  بول ا  وتب ك انوارا ووظاسةا ترت   
ال  ملمواة م  ا لرا ات والمعايير والممار ات اللينا التك تضم  لونت ا وتر   

 مون  ك  وء الم ا  ة العالمك ا تال ا م  شلل موال ة ال ظم العالمية اللنينا وال 
ال  ما تقنم ت اين  ك الآو ة ا خيرا ا  تمام بترقيء ضما  اللونا  ك م   ات  وب ا   

لرا ات تضم  اللونا  ك التعليم مقار ة  التعليم العالك  تيلة ا تخنام معظم النول  ظم وا 
ش بح ا  تمام  ريث (2012,امار ال مراسك) بال ظم والإلرا ات الم تخنمة  ك ال  ااة

باللونا ظا را االمية تولي ا الر ومات والم ظمات  ك العالم ا تماما خا ا  و ن تل ن 
ال  الم تول النولك  ك ا  ا  بعض ال يغ والآليات العالمية لضما  لونا    ا ا  تمام

والتك شنت لتر ي   واية التعليم    التعليم م ل  يسات ا اتمان وموا ةات ا ي و  
لت لنرا ات التك تو ارلات   ك   ير م  نول العالم  و  ا ما ت  ن الي  البروث و ومخ

ل  ولون ارتبا   و  بي  ت بيء  ظام اللونا  ك الم   ات التعليمية ومخرلات ا الب رية   
وم    ا الم  لء  ا  ا تمام النول المتقنمة بلونا التعليم وااتبار  ل   و المنخل 

   خ لم ا  ت ان  و ن  لرت  ك  ل  بالةعل وال موالعلمك  ال ريح لترقيء التةوء
   (2015, مي م ا ا مرمن ا )بالتمي تقنيم خنمة تعليمية تت   

 إشكالية الدراسة:
يتةء اللمي  ال  ش  الملتمعات التك ترتل م ا ة ال نارا  ك  يانا امليات ت يين    

  تعليمية متقنمة  ش ل ما يم   ش  تو  رح الرضارا والتر م  ك مقنرات ا تمتل    ظما 
 وم  المتعار  الي   ك ا و ا  ظم تعليمية االية اللونا مرتةعة الةاالية ب  ش  ا    

ا  انيمية ش  لللامعة   ث وظاس  رسي ية  ك: التنري   والبرث العلمك  وخنمة 
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 ش مية    رالملتم  وم  بي      الوظاس  يبر  التنري  والبرث العلمك ال  ش  ما ا
   (2009  ح شرمن ال ا ة, )

نرات رات و او عالية ش   ظام تعليمك تقا  بمنل  نرت  ال  ا  ا  المتعلمي  م  م 
ال    كا  ا تم   م م  ا   ام الةاال  ك ب ا    ضة ملتمع م  ريث ي بح ال ن  
ن  عر ة والمبتتمرور رول   ا ة ا  نا  ا خرل  يتم ل  ك اانان الةرن الم تج للم

 للت  ولولية 
م او ك  ياء   ا ال رح يبر  النور المرور  للمنر   ك ترقيء  ةا ت  و عالية ال ظ  

رتقا  لترقيء لونا   ا ال ظام   ظرا لريوية نور   ك ا التعليمك بااتبار  الر ي ا ا  ا ية 
   ظام ع  الي ا ش ا ية التك ي المتعلمي   ال   يم ل الغاية ا  الم تمر بم تول شنا 

تعليمك  و مة ارتبا   و  بي   واية الآنا   ك ش   ظام تعليمك و واية آنا  المعلمي  
العاملي   ي    ل  ش  المعلم يم ل مرور ا رت ا   ك ترقيء ا  نا  التك يتب ا ا ال ظام 

لقاسمو  االتعليمك وال  ااتق  تق  م  ولية ترويل ا   ار والر ل التلنينية التك ي رر ا 
  ( 2005رمن  عيمة,شر ن  ) ال    ا ال ظام

  ش ات ا  ل  تول ا  انيمك لل ال  اللامعك يٌع لوالنرا ات تبي  ش   مة ضع   ك الم
اللامعة لعنم تم   م م  م ارات التنري  والي   الرالة ملرة لترنين معيار ال ةا ات 

 ا  الم  ية ال  مة للمنر  اللامعك  ك ضو  اللونا ال املة  ك التعليم العالك  م  
ة ما مدج توفر معايير الجودة الشاملوالتك  لخ  ا  ك ال  ال التالك:  مشكلة الدراسة لا ت

  س المدارس العليا للأساتذة من وجهة نظر طلبتهم؟يأعضاء هيئة تدر  في
 الدراسة: اتيفرض

 بء شاضا   يسة التنري  بالمنار  العليا للأ ات ا معايير اللونا ال املة  ك ي    1
 م  ول ة  ظر  لبت م  بترضير وت ةي  المراضرات اللا   المتعلء

ك للأ ات ا معايير اللونا ال املة  ي  بء شاضا   يسة التنري  بالمنار  العليا   2
 م م  ول ة  ظر  لبت  با تخنام ت  ولوليا ا ا م وا ت ال اللا   المتعلء

ي  بء شاضا   يسة التنري  بالمنار  العليا للأ ات ا معايير اللونا ال املة  ك   3
 م  ول ة  ظر  لبت م  بم ارات التوا ل اللا   المتعلء
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    النرا ة  ل  معر ة منل تو ر معايير اللونا ال املة    ن  م  خ ل هدف الدراسة:
   ك ش ات ا المنار  العليا للأ ات ا م  ول ة  ظر  لبت م

تت اول ل   م م م  العملية التعليمية و و تو ر معايير اللونا  ك شاضا  أهمية الدراسة: 
اسمة م  تو ر النرا ة    يسة التنري  و  ا ربما يةين القاسمي  ال  تلوين التعليم  ما

الوال  تو ر ا  ك ا  تا  اللامعك م  ول ة  ظر  لبت م و  ا مما  ن ي تةان  المعايير
رء  ل  تبر  ش مية النرا ة  ك ش  ا تت و   م    ك تلوين التعليم بالمنار  العليا للأ ات ا

 م و  ش ا ك م  العملية التعليمية و و ا  تا  اللامعك
 يلك: بمامرننا النرا ة الرالية  حدود الدراسة:

سر الل ا  ك  ل م  المنار  العليا للأ ات ام ا  النرا ة: تمت النرا ة ال   لبة   1
 العا مة  ا اوا   ور لة      ي ة    ي نا  بو عانا    ي   و را   م تغا م  ب ار 

 ( 2016/2017 م  النرا ة: تم الت بيء المينا ك ل    النرا ة  ك العام النرا ك )  2

 مصطلحات الدراسة:
 يل  ك الني  ا   مك الر ي  ال   يناوا ال  مة وم شيعتبر مة وم اللونا الجودة:   1

     ش  ويةال ب و  ا  المة وما   لن ما  ك   وص   يرا م  القرا  وال  ة والإتقا الن ة 
 وير الراضر وشناا لتاللونا ت تم با  تقال م   قا ة الرن ا ن    ل   قا ة ا تقا  والتمي  

 وب ا  الم تقبل 
 2-تبار -ال   خلء الموت والرياا ليبلو م شي م شر   ام "يقول ا  ولل " 
وا تقا   "ر    ا امل شرن م ام  ا  يتق  الله الي  و لم "ا  الله ي  ل ويقول ر ول الله 

   ا يع ك اللونا ب  مل  ور ا 
ل  وضم  ت  التعاري  لمع   اللونا ب برا  ال مة التك تتمرور رول ا تولقن تعنن

التعاري : ش  ا منل م سمة الم تج ل  تعمال بريث يرقء لونا متمي ا ت و   انرا ال  
الو ا  بارتيالات ورابات العم   بما يتةء بتو عات م وتلبية وا  با  رالات م بم سمة 

 (2012سك, امار ال مرا)  املة وب  ل ت لةة 
:  ك ملمواة م  المرننات ا  ا ية الةعالة التك ت تخنم للر م ال  معايير الجودة  2

  للأ تا  اللامعك ا نا لونا 
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 لبة يتم  انان م ليتولوا م  ة التعليم ويتلقو  ت وي  م  : للأساتذةطلبة المدارس العليا   3
 لا بي :

a) :ي  ا الموان التك  و  يقوم بتنر  ب  ا يات ا  تا  ال ال  ي  ون ريث اللا   ا  انيمك 
b)   اللا   التربو : و ي  ي  ون ال ال  ا  تا  بالمعلومات ال  مة ل لار   ك آنا  م ام

 ة العملية ال ال  ا  تا  م  معر  تم ي  ال  التربوية  ور    ةا ت   ريث ي ر     ا اللا  
 (2003,م املك ابن ال ري) المينا ك  ضا ة  ل  الت بيء التعليمية وما ترتوي  م  ا ا ر 

العملية التك يتم م  خ ل ا التعر  ال  ما يقوم ب   عضو هيئة التدريس:تقييم أداء   4
اضو  يسة التنري  م  شنوار و  ا ات  ك اللامعة م  شلل ارناث التغييرات الم  ونا 

 (  2013الك  الم,  ) نل  ك شر ا  العملية التعليمية

 :للدراسةالإطار النظري 
 إدارة الجودة الشاملة في التعليم: (1

يم   ال ظر  ل   نارا اللونا ال املة  ك التعليم ال  ش  ا  ظام يتم م  خ ل  تةاال 
المنخ ت  و ك ا  ران وا  الي  وا ل  ا لترقيء م تول اال م  اللونا ريث يقوم 

الم تمر  ر ي  ال  التر  العاملو  با  ترا  ب ورا  االة  ك العملية التعليمية  والت
للونا المخرلات لإرضا  الم تةيني   شما المنخ ت  تت و  م  الم ا ج النرا ية 
والم تل مات المانية وا  ران   وا   ا وا  لبة شو موظةي    اضا   يسة التنري  والإنارا 

 لتعليم اوشما المخرلات  تتم ل  ك ال وانر المتخ  ة م  الخريلي  والم تةيني  م   ظام 
  ( 2006مرمن اوض الترتور , )
 مبررات تطبيق إدارة الجودة في التعليم العالي: (2
ايلان  ظام  امل لضب  اللونا  ك اللامعات  وال   يم   ا م  التقييم ومرالعة   1

 وت وير الم ا ج النرا ية 

 ت اان  ك تر ي  ل ون اللامعات ال  اتبا  ا رتيالات الرقيقية لل وء ال   تخنم   2

ايلان ملمواة مورنا م  ال يا ل الت ظيمية التك تر   ال  لونا التعليم  ك اللامعات   3
 ال  م ين م  الضب  وال ظام  ي ا  والتك ت ن 

ت ن   ل  تقييم ا نا  وا  الة لمي  اللوا   اير الم تلة  ك ال ظام التعليمك اللامعك   4
 وت وير معايير  يا  ا نا  
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 تعليم العالك القنرا الت ا  ية شناا ت ويقية تم ح م  آت ال  5

 ريقة ل قل ال ل ة والم  ولية  ل  م تول  رء العمل  م  ا رتةاظ ب ة  الو ت   6
 بالإنارا ا  تراتيلية المر  ية 

ا اس م م ينا م    7 ت ن   ل  ت وير ش لو  العمل اللمااك ا   ريء  رء العمل  وا 
 الةرص لت وير ام ا ات م وتقويم ا 

 يير ال قا ة بي  الموظةي و يلة  عالة لتغ  8

 تقنيم خنمات ش ضل لل لبة  و و ما تنور رول  اللونا  9
 عناصر جودة التعليم العالي: (3
 لونا ا  تا                           1
 لونا ال ال   2
 لونا خ ة النرا ة  3
 لونا البرامج التعليمية و رء التنري   4
 لونا المبا ك التعليمية والتل ي ات والبيسة التعليمية  5
 لونا ا نارا والت ريعات واللواسح  6
 لونا التمويل والإ ةاء التعليمك لونا تقييم شامال ال لبة  7
  (.2016)بوخلوا باني ,  لونا تقييم شنا  شاضا   يسة التنري   8
 مؤشرات تطوير العملية التعليمية: (4
 م  رات تتعلء بال ال : 
 القبولتوخك العنالة والموضواية  ك اختيار ال ال  ومرالعة  رو    1
 ولون خ ة لل   واختيار ال    المتمي ي  وت ليع م ل لتراء باللامعة  2
 م اانا ال     ك اختيار التخ ص  3
 متابعة ومرالعة  ظام تقييم التر يل النرا ك لل     ك  ل مانا  4
 نرا ة اتلا ات ال     رو العملية التعليمية  بل التخرج  5
خريج اللامعة لترنين لوا   ال قص  ك  نرا ة شرا  ل ات التوظي   ك  واية م تول  6

 الم ارات والعمل ال  ت ويب ا 
 م  رات تتعلء با  تا :
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  ولون  ظام ا ختيار المتمي  وتوخك الريان والموضواية  ك اختيار ا  تا 
   لراء ا  ات ا بنورا تنري ية  ك  رء التنري 
 علمية  ك المل ت ال ت لي  ا  تا  ال  الم ار ة  ك الملتقيات وال نوات وال  ر

 وتخ يص لاس ا ل ل 
  ولون  ظام  عال لتقييم شنا  ا  تا  وا  را  ال لبة  ك  ل 
 نرا ة شوضا  ا  ات ا والعمل ال  ترةي  م  نا  ش ضل 
يعتبر تقييم شنا  اضو  يسة التنري  م  ش م الملا ت  تقييم أداء عضو هيئة التدريس: (5

التك ي بغك ا  تمام ب ا  لما ل  م  ش مية  ك تر ي  ا نا  و يانا  االيت   و ك ت وير 
المانا العلمية ومرتويات ا وا  الي  المعتمنا  ك تنري  ا و و الو يلة الورينا للترقء م  

قييم شنا  ا  انيمك يرتل م ا ة بار ا  ك م   ات ش  ا نا  يتم ال  ال رو المخ   ل    ت
التعليم العالك    ي اان متخ   القرار ال  معر ة منل ترقيء ا  نا  التربوية   ما يعمل 
ال  تر ي   واية التعليم العالك وت وير  م  خ ل  يانا  االية شنا  المنر   وم  خ ل 

ت وير يلابية التك ترة   لر   م تول شنا   و   ا التقييم ي ون المنر  بالتغ ية الرالعة الإ
   ةا ات مو  ة     م تول م   ات التعليم العالك يترنن م  خ ل  واية  يسة التنري  

 (  2013 الك  الم  نل)
تا  بام  ش نء المر ات وش  ر ا   تقويم ا  تا  اللامعك م   ر   لبت  ش لو  ويعتبر 

رية الم مة شرن القضايا المرو      القضيةوم ارات  الم  ية والة ية وتم ل  ل  ك تقويم ام
التك ت نرج ترت ش م م و   ك الم ظومة التعليمية و و م و  التقويم  و ك ال  ش ميت ا 
 ك  يا  وتقويم  ةا ا و االية العملية التعليمية  ك النول المتقنمة     ا   تلن القنر 

ل  وتقوم الة را ا  ا ية لتقويم ال    للمعلمي  ا  النول العربية ال ا ك م  ا  تمام  ك
ش  ا  نر ال  تقويم  و و:مبنش مرور  م م  ك  ا ة ش وا  وش  ال الع  ات الإ  ا ية 

اللونا ال واية للم تج  و م ت ل   والم تةين ا ول م    بااتبار  الع  ر الم ت ن  م  
ير  وتقويم  لما يقنم ي و  ل  الو   ا  بر  ك ت وير   ا   ا الإ تاج  وم   م رشي  وتقن

 (2009  شرمن ال ا ة) وتر ي   الم تج 
 التطبيقية:الدراسة الميدانية واجراءاتها 
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م  شلل ترقيء ش نا  النرا ة  ام البار ا  با تخنام الم  ج  :منهج الدراسة  1
 لنرا ة الظا را ال  ما ك الي   ك الوا   الو ةك

 11 ال  و البة مو اي  ال   205ت و ت اي ة النرا ة م   الدراسة:عينة   2
 : التالك للأ ات امنر ة اليا 

 
 أدوات الدراسة: .3

 ال املة  ك شاضا   يسة التنري  بالمنار  اللونالترنين منل تو ر معايير  :الاستبيان
الرلو   خ ل   تم ت وير شناا ل  ا الغرض  و ل  م  لبت مم  ول ة  ظر  للأ ات االعليا 

 اور: يااة ا  تبيا  ليت  ل م    ث مر ت ل  ا ن  التربو  والنرا ات ال ابقة و ن تم
انان ا ختبارات ويتضم  ) ترضير وت ةي  المراضرات: الأول المحور  ( ابارا17وا 

 ( ابارات7: ا تخنام ت  ولوليا ا ا م وا ت ال ويتضم  )المحور الثاني
 ( ابارات8ويتضم  ) وم ارات التوا ل: ال مات ال خ ية المحور الثالث

   لي    انرااختيارات  ك:   قرا  ويقابل  ل ابارا خم ة (32ا  تبيا    ل ) يتضم ل
  االبا  ناسما شريا ا 

 ريث: ي و  الت ويت  :
 المعيار لم ي ن شو تمت ت نيت  ب  ل  ك  :نادرا  1
 المعيار تمت ت نيت  ب  ل ضعي : قليلا  2
 المعيار تمت ت نيت  ب  ل متو  : أحيانا  3
 المعيار تمت ت نيت  ب  ل لين: غالبا  4
 المعيار تمت ت نيت  ال  ش مل ول  :دائما  5

52

34

5

15 12 14
7

39

10 10 7

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
الأغواط

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
القبة

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
بشار

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
بوزريعة

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
بوسعادة

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
سطيف

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
سكيكدة

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
ةقسنطين

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
مستغانم

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
ورقلة

المدرسة 
العليا 

للأساتذة 
وهران

توزيع عدد الطلبة المشاركين في الاستبيان
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 لترليل  تاسج النرا ة   تعمل المعيار التالك: نتائج الدراسة:عرض وتحليل 
 نما تتلاو  اي و  معيار اللونا متو ر  ك شاضا   يسة التنري  بالمنار  العليا للأ ات ا 

 (Likert)   وا تخنم ا   ل  مقيا  لي ارت( م   بل ال لبة70℅  بة الت ويت الي  )
 الخما ك للر م ال  اتلا ات ال لبة 

ما منل تو ر معايير اللونا ال املة  ك ا  تا  اللامعك بالمنار  " للإلابة ا  ال  ال و 
  يلك: ال ل مرور  م بر ا  ال    المسوية "  م االعليا للأ ات ا م  ول ة  ظر  لبت م

عداد الاختبارات) المحور الأولالخاصة ب نتائج الدراسة  1  ( تنفيذ المحاضرات وا 
 يمثل النسب المئوية المتحصل عليها في كل بند من المحور الأول (1)بيانيمنحنى  

 
 بات ال لبة ال  بعض ا سلة ا  تبيا لااي ة لإو يما يلك    ر 
يو   ا  تا  الخ ة النرا ية ال املة للمقرر النرا ك  ك بناية ال  ة السؤال الأول: 

  النرا ية

 
  يرنن المرال  والم انر الم ا بة للمانا: نيالسؤال الثا

 
  يعرض المانا العلمية  ك المراضرا ب  ل واضح ومتراب  وم ظمالسؤال الثالث: 
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تنفيذ المحاضرات وإعداد الاختبارات: المحور الأول

الأسئلة

34,5
17,8 16,8 12,7 18,3

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

الدراسيةزع الأستاذ الخطة الدراسية الشاملة للمقرر الدراسي في بداية السنةيو

23,5
9,2 12,8

27,6 27,0

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يحدد المراجع والمصادر المناسبة للمادة
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لم ير ييييييييييل ش  معيار م  معايير اللونا ال يييييييييياملة ال   المرور ا ولوم  خ ل  تاسج 

 بييييييييييييييياليييييييييييييييمييييييييييييييياسيييييييييييييييية 70اليييييييييييييييرييييييييييييييين اليييييييييييييييم ييييييييييييييييييييييييييييميييييييييييييييوح بييييييييييييييي  و يييييييييييييييو 
ور المرلن ا ش  ا تلا  العام لل لبة  ك الخما يييييييييييييك و  "لي ارت"وبا اتمان ال  مقيا  

  لبك"  اتلا»و و  02.29ا ول ي او  
 ( لوالاتصااستخدام تكنولوجيا المعلومات )لمحور الثاني الخاصة با نتائج الدراسة .2
 ( يمثل النسب المئوية المتحصل عليها في كل بند من المحور الثاني2منحنى بياني)   

 
  سلة  عي ة ر     الابات ال لبة ال  بعض ا و يما يلك   

  ي تعمل التق يات الرني ة للإا م وا ت الالسؤال الأول: 

 
  ي تخنم الو اسل الرني ةالسؤال الثاني: 

 

35,4

6,7
19,0 24,6 14,4

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يعرض المادة العلمية في المحاضرة بشكل واضح ومترابط ومنظم
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استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال: المحور الثاني

الأسئل

26,8
3,7 6,3 21,6

41,6

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يستعمل التقنيات الحديثة للاعلام والاتصال

9,6 3,2 4,3
20,7

62,2

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

..(يميلالموقع الالكتروني، الشبكات الاجتماعية، الا)يستخدم الوسائل الحديثة 
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يض  ا  تا  مراضرات   ك المو   ا ل ترو ك للمنر ة ويرن   : لثالثاالسؤال 
  با تمرار

 
لم ير ل ش  معيار م  معايير اللونا ال املة ال  الرن  المرور ال ا كم  خ ل  تاسج 
الخما ك ولن ا ش  ا تلا   "لي ارت"وبا اتمان ال  مقيا    بالماسة 70الم موح ب  و و 

 او  ا تخنام ت  ولوليا المعلومات وا ت ال ي يي:بالعام لل لبة  ك المرور ال ا ك والمتعلء 
  لبك لنا"  اتلا»و و  01.48

 (التواصلالسمات الشخصية ومهارات )المحور الثالثالخاصة ب نتائج الدراسة .3
 عليها في كل بند من المحور الثالث( يمثل النسب المئوية المتحصل 3منحنى بياني) 

 
 يلك    ر     الابات ال لبة ال  بعض ا  سلة  عي ة و يما

  يرترم ا  تا  الن ة  ك الموااينالسؤال الأول: 

 
   تا  الرما   ك العمللنل ا السؤال الثاني: 

 

2,9 2,3 0,6 13,4
80,8

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يضع الأستاذ محاضراته في الموقع الالكتروني للمدرسة
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السمات الشخصية و مهارات : المحور الثالث

الأسئ

25,5 13,5
28,1 22,9 9,9

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

ي المواعيدتقييم السمات الشخصية للأستاذ الجامعي في مدرستكم يحترم الدقة ف

38,0 7,3 19,8 21,4 13,5

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

لديه الحماس في العمل
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  ي ل  م  ال لبة تقييم شناس  ب  ل نور السؤال الثالث: 

 
  ي تقبل ال لبة  ك م تب  ويعلم م بتو يت توالن  بالم تبة: السؤال الرابع

 
  يتعامل م  ال لبة بم اواا وانل وا   ا السؤال الخامس: 

 
لم ير ل ش  معيار م  معايير اللونا ال املة ال   المرور ال الثم  خ ل  تاسج 
 بالماسة 70  و و بالرن الم موح 

ور المر لن ا ش  ا تلا  العام لل لبة  كالخما ك و " لي ارت" وبا اتمان ال  مقيا 
 "اتلا   لبك" و و 02.20 ال مات ال خ ية وم ارات التوا لال ا ك والمتعلء   
  :مجمل نتائج الدراسة

 ( يم ل ال    المسوية المتر ل الي ا  ك  ل ب نون ا  تبيا 4م ر   بيا ك)

 
م  خ ل  تاسج النرا ة لم ير ل ش  معيار م  معايير اللونا ال املة ال  الرن الم موح 

لعنن ال لبة ال بير مما يعيء ا  تا  بمتابعة لمي   بالمسة  و  ا ربما رال  70ب  و و 
 ال لبة

ء بال مات ال خ ية وم ارات التوا ل  ا  ش ضل ال الث المتعل المرورو  و    ا  ل  ش  
ليرل   اا بالمرور ا ول المتعلء بترضير وت ةي  وتقويم المراضراتو  ات ا متبا ن ا 

شخيرا المرور ال ا ك المتعلء بت  ولوليا ا ا م وا ت ال و  ا ربما يرل   ل  ش  التر م 

12,0 2,1 3,6 12,0 70,3

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

بشكل دوريآدائهيطلب من الطلبة تقييم 

5,8 2,6 9,9 10,5 71,2

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يستقبل الطلبة في مكتبه ويعلمهم بتوقيت تواجده بالمكتبة

22,4 13,5 24,5 19,3 20,3

أحيانا دائما غالبا قليلا نادرا

يتعامل مع الطلبة بمساواة وعدل وانصاف
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 ك تق يات ت  ولوليا ا ا م وا ت ال يرتاج  ل  نرلة  بير م  التنري  والت وي  ل ك 
 يتم   ا  ات ا م  اتقا  ا

 مقترحات الدراسة:
 يقترح البار ا  التو يات التالية: ك ضو  ال تاسج التك ش ةرت ا  ا النرا ة 

  انان النورات التنريبية ل م لت وين م ا  تمام بالمرا قة البينااولية للأ ات ا وا 
 بال ةا ات الم  ية التك تتوا ء ومعايير اللونا 

  ضرورا التقويم الم تمر  نا  ا  ات ا ومتابعة ش   ت م وت وين م بال ةا ات الم  ية
 التك يةضل ا ال لبة 

 المراجع:
ادارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي وأثرها  :(2015)يو   م ا ا مرمن ا مي   1

  ر الة ن تورا -دراسة تطبيقية على الجامعات السعودية-على التقويم والاعتماد الاكاديمي
ودعم ثقافة أهمية تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي لبناء (:2012  امار ال مراسك )2

رالة اللامعة الخليلية  الم تمر العربك ال ا ك لضما  لونا  -الابداع والتميز والريادة للجامعات
  التعليم العالك

الجودة الشاملة في التعليم بين مؤشرات التميز ومعايير الاعتماد  (:2005  ر ن  ارمن  عيمة)3
 ال بعة ا ول   نار الم يرا ا رن  .الاسس والتطبيقات

تطبيق ادارة الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية بناء على تجارب ( :2016)  بوخلوا باني 4
 مللة آنا  الم   ات الل اسرية .عالمية

 مللة تكوين أساتذة مادة العلوم الطبيعية في الجزائر: ( 2003)ال ريم  املك ابن   5
 17المربك المر   الو  ك للو اسء التربوية العنن 

مساهمة تقويم آداء عضو هيئة التدريس في رفع جودة التعليم  :( 2013الك  الم)    نل6
 ا نارا التربوية والتخ ي  التربية    مم  را مال تير   لية  .الجامعي

 . دارالمسيرةإدارة الجودة الشاملة في مؤسسات التعليم العالي : (2006)  مرمن اوض الترتور 7
 ا رن  –

تقويم الكفاءات المهنية التي يمتلكها أعضاء هيئة التدريس من  :(2009)   ح شرمن ال ا ة  8
الم تمر التربو  ال ا ك " نور التعليم العالك  ك الت مية  .وجهة نظر طلبتهم وفق معايير الجودة

 لامعة ا   ر بغ ا -ال املة "


