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Abstract: Calvin says about measuring quality: "If you can't measure it, you 

can't improve it" Based on this principle, our study aimed to propose quality 

assurance standards for the digital platform "Tasyr" for the management of 

vocational training institutions in Algeria. The descriptive analytical 

approach was followed by: collecting data, clarifying the concepts related 

to the quality of digital platforms, methods of evaluating them according to 

international standards, and presenting and analyzing them to reach a set of 

proposed standards represented by: (platform design / platform usability / 

protection and cybersecurity / organizational quality).  

 

Keywords: Quality assurance of the digital Tasyr platform; Platform 

design; Platform ease of use; Protection and cybersecurity; Organizational 

quality assurance. 
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 مقدمة:  .1
يعد قطاع التكوين والتعليم المهنيين أحد القطاعات الاستتتتتتتتتااتي يس الت  ت تتتتتتتتا م 

كفاءته  من وللافع كبياًا، ا تمامًا الدولس توليه لذا الوطن ، الاقتصاد ع لس دفع ف  مخاجاته
الاستتتتتااتي يات الم  مس وتعزيز فعاليته قامت باقمنته، من خلال تبنيها لم موعس من 

وعلى  ذا الأستتتتتتتتا   ورستتتتتتتتمها لخااق  الطايب المناستتتتتتتتتس لت قيب  ذا الت ول الاقم  
قامت بإطلاق م موعس من الخدمات الإلكتاونيس مثل: المواقع الإلكتاونيس، ح تتتتتتتابات 
 ف  منصات التواصل الاجتماع ، البايد الإلكتاون ، التطبيقات الم مولس، والمنصات

 المواطنين   مع التواصل وتعزيز الإداريس الإجااءات تت ي  بغاض و ذا  الإلكتاونيس
ولقد ستتتتتتتتتا مت المنصتتتتتتتتتات الاقميس بوتتتتتتتتت ل  بيا ف  ت تتتتتتتتتايع وتيا  الاقمنس ف  
مؤستت تتات التكوين المهن ، من خلال تقليل العلإء الإدارى على جميع الأطاات الت  

مع الوتتتتتتتتتتتتتتا اء الاجتماعيين لها علاقس بالقطاع، توفيا الوقت، ال هد، تعزيز التعاون 
والاقتصتتتتتتتتتتادءين، ولجااء العمليات التعليميس، البيدااوجيس والإداريس عن ب عد  ومنصتتتتتتتتتتس 
ت تتتتتتتييا احدل  ذا المنصتتتتتتتات الاقميس المتخصتتتتتتتصتتتتتتتس ف  الت تتتتتتتييا الإدارى، المال ، 
والبيدااوج  لمؤستتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتات التكوين المهن  ف  جميع أن اء البلاد، والت  تهدت  لى 

نات احصتتتتتتتتتتتتاقيس وطنيس دتيقس وفتتتتتتتتتتتتاملس ت  تتتتتتتتتتتتهم ف  اتخا  القاارات  نوتتتتتتتتتتتتاء قاعد  بيا
   (2024)وزار  التكوين والتعليم المهنيين، الاستااتي يس ف  الوقت المناسلإ   

ولضتتتمان ت قيب الأ دات الماجو  من  ذا المنصتتتس والوصتتتول بها  لى م تتتتول 
التميز، من الضتتتتتتاورى اعتماد منعومس م ياريس ت عنى بضتتتتتتمان جود  المنصتتتتتتس وتقييم 
كفاءتها وفعاليتها بوتت ل م تتتما  وف   طار الت   عن معاءيا التقييم المناستتتس، قمنا 

اقميس، فوجدنا أن العدءد من الدراستتتتتتات بمااجعس التااث النعاى المتعلب بالمنصتتتتتتات ال
تناولت  ذا الموضتتتتتتتتوع من زوايا مختلفس  فقد ر ازت بع  الأب اث على المنصتتتتتتتتات 

حامه و الاقميس ف  م الات الاقتصتتتتاد، الت تتتتويب، والت ار  الإلكتاونيس، مثل: دراستتتتس 
 OLSHANSKA, et al ودراستتتتتتس (2022 )بوعتل  و ستتتتتتام  راستتتتتتس د، (2022) تل 

 ما تطاقت دراستتتتتتتات أخال لدور المنصتتتتتتتات الاقميس ف  التعليم عن      الخ (2022)
بتتتتتار  و بوختتتتتارى  ودراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتس SÉPÉLI SOKODÉ(2008)  بعتتتتتد، مثتتتتتل دراستتتتتتتتتتتتتتتتتتتس

  ،   الخ (2022)
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ورام تعدد الدراسات حول  ذا المنصات،  لا أن الأب اث الت  تناولت العلاقس 
بين الدراسات القليلس الت   بين ال ود  والمنصات الاقميس لا تزال م دود   ومن

، الت  ر ازت على مدل ت قيب (2021)جاد الله   ا تمت بهذا ال انلإ، ن د دراسس
، بالإضافس  لى دراسس من انواقها الهدت الأساس الالكتاون  و و  أ دات التعليم

تناولت تقييم المنصات  الت  ( (OCDE  2020 س:منعمس التعاون الاقتصادى والتنمي
ومع  لك، لم ن د أى دراسس سابقس  .الاقميس المخصصس لموار س المواطنين التون يين

  2024تناولت منصس ت ييا، نعاًا ل داثس نوأتها ف  مار  
ونعاا لأ ميتهتتتا ف  قطتتتاع التكوين المهن  بتتتاعتتتتتار تتتا تؤدى دورا جو ايتتتا ف  

التكوين المهن  على وجه الخصتتتو ،  ت  تتتين  فاء  وأداء الت تتتييا داخل مؤستتت تتتات
وقطاع التكوين المهن  بصتتتتتتتتتتتتتتفس عامس، وجاءت  ذا الدراستتتتتتتتتتتتتتتس بهدت اقتاا  معاءيا 
لضتتتتتمان جود   منصتتتتتس ت تتتتتييا ، مما ءتيه  م انيس تقييمها وت  تتتتتينها بوتتتتت ل م تتتتتتما 
لتعزيز  فاءتها وفعاليتها  ويعود  لك  لى خصتتوصتتيس  ذا المنصتتس، حي  تختل  من 

أ دافها، م تخدمو ا، سياساتها، مواضيعها، م الاتها، وحداثس نوأتها، حي  نوعيتها، 
وعليه    ضافسً  لى اختلات بيئس  نواقها عن المنصات الت  تناولتها الدراسات ال ابقس

 تم ورت مو لس دراستنا ف  الإجابس عن الت اؤل الاقي   التال :
ييا  الخاصتتتس بت تتتييا ما   المعاءيا المقتاحس لضتتتمان جود  المنصتتتس الاقميس  ت تتت -

 مؤس ات التكوين المهن ؟
 الأسئلة الفرعية:

 ؟ منصس ت ييا جود  تصميم المعاءيا المقتاحس لضمان ما     -
 ؟ منصس ت ييا جود  سهولس استخدام المعاءيا المقتاحس لضمان ما     -
 ؟ منصس ت ييا جود  ال مايس والأمن ال يباان  لت  المقتاحس لضمان المعاءيا    ما -
 ؟ منصس ت ييا ال ود  التنعيميس لت المعاءيا المقتاحس لضمان ما     -

 :تهدت الدراسس ال اليس  لى ت قيب الأ دات التاليس أهداف الدراسة:
  "منصة تسيير" جود  ضمانتقديم مقتا  لمعاءيا  -
  تسيير"جود  تصميم  منصس  ضمانل معاءيااقتاا   -
  تسيير"جود  سهولس استخدام  منصس  ضمانل معاءيااقتاا   -
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 تسيير".جود  ال مايس والأمن ال يباان  لمنصس   ضمانل معاءيااقتاا    -
 "تسيير". ال ود  التنعيميس لمنصس ضمانل معاءيااقتاا   -

 يم ن تلخيص  أ ميس الدراسس ف  النقاط التاليس: أهمية الدراسة:   
تبن  منعومتتس  على ضتتتتتتتتتتتتتتاور لفتتت نعا القتتاقمين على قطتتاع التكوين المهن   -

 لتكون أكثا  فاء  وفاعليس "منصة تسيير"  ت  ين ضمان جود م ياريس لتقييم و 
تبن  منعومس ت  تتتتتتتتتين القاقمين على قطاع التكوين المهن  بدور م الفعال ف   -

واقتاا  الت  ينات ، )بالتقييم الذات  )توخيص نقاط القو  والضع   م ياريس وتيامهم
 لأ دات الماجو  من المنصس  والانتقال  لى التقييم الخارج  الملاقمس لت قيب ا

ت  تين القاقمين على قطاع التكوين المهن  بدور م الفعال ف  التكفل بموتاوع  -
 .ضمان ال ود  الاقميس بمؤس ات التكوين المهن 

فته الأفاق أمام باحثين آخاين للتعمب أكثا ف  موضوع ضمان ال ود  الاقميس  -
 مؤس ات التكوين المهن ، ودراسته من  ل جوانته الإداريس ف  

للمنصتتتتتتتتس ضتتتتتتتتمان ال ود  اقتاا  معاءيا  بما أن  دت الدراستتتتتتتتس  و منهج الدراسةةةةةة:
  فإن المنهج الخاصتتتتتتس بت تتتتتتييا مؤستتتتتت تتتتتتات التكوين المهن  بال زاقا الاقميس  ت تتتتتتييا 

 الوصف   و المنهج الأن لإ لهذا الدراسس لأننا بصدد الوص  والت ليل 
 :التكوين المهني مؤسسات -2

   فتتتتتتتتتتت س الهياكل القاعديس الت  انوتتتتتتتتتتأت لتكوين المتا صتتتتتتتتتتين أو المتمهنين 
أالبها  ات طابع عموم  و عضتتتتها خاصتتتتس حاصتتتتلس على الاعتماد من طات الوزار  
الوصتتتتتتتيس، و   تغط   افس التااي الوطن  وتقع ت ت وصتتتتتتتايس وزار  التكوين والتعليم 

مؤس س خاصس 700و مؤس س عموميس 1200ا بتتتتتتتتتتتتتتتت المهنيين، والت  احصت عدد 
، وتتوزع على الهياكل التاليس وفب (2024)وزار  التكوين, والتعليم المهنيين،  2024ل تتتتتتتتتنس 

 ال دول الموال :
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 : يوضح توزيع مؤسسات التكوين المهني في الجزائر وفق موقع الوزارة الوصية01الجدول رقم 
المؤسسات العمومية 
للتكوين والتعليم 

 الهنيين

معاهد الهندسة 
 البيداغوجية

المؤسسات الخاصة  مؤسسات الدعم
للتكوين والتعليم 

 الهنيين
المعاهد الوطنية 

المتخصصة في التكوين 
 المهني

 " INSFP" 
 

المعهد الوطني  للتكوين  
 والتعليم المهنيين 

" INSFP" 

المؤسسة الوطنية 
التقنية للتجهيزات 

 والبيداغوجية
"ENEFP" 

 

هي مؤسسات حاصلة 
على الاعتماد لممارسة 

 نشاطها وفقا لــ:
رسوم التنفيذي الم -

المؤرخ  162-18رقم 
، 2018جوان  14

والذي يحدد شروط 
إنشائها وفتحها 

 ومراقبتها
 4ؤرخ في المالقرار  -

، يحدد 2018نوفمبر 
دفتر شروط إنشائها 

 وفتحها ومراقبتها

مراكز التكوين المهني 
 والتمهين

 "CFPA" 

معاهد التكوين والتعليم 
 المهنيين 

"IFEP" 

للتكوين المركز الوطني 
 والتعليم المهنيين 

 د بع عن
"CNFEPD"  

 
 

مراكز التكوين المهني 
والتمهين المتخصصة 
 للأشخاص المعاقين 

 جسديا
"CFPAHP" 

الديوان الوطني لتطوير 
 التكوين المتواصل 

 وترقيته
ONDEFOC"" 

 (2024)وزارة التكوين والتعليم المهنيين،  من اعداد الباحثتين بالاعتماد علىالمصدر: 

 الرقمية "تسيير":منصة ال 3
)نورى و عبود، ، أو بوابس قطاعيس (خدميس أو مؤستتتتتت تتتتتتاتيس)   منصتتتتتتس ح وميس 

مؤستتتت تتتتات التكوين المهن  تابعس لقطاع التكوين والتعليم المهنيين، تغط   ل  (2021
تهدت بو ل  بيا  لى تقديم الخدمات و  (2024)وزار  التكوين, والتعليم المهنيين،  ال زاقايس

  (2021)نورى و عبود،  يسالتفاعليس والمعلومات
المال   ، الإدارى  :الت تتتتتتتتتييامتخصتتتتتتتتتصتتتتتتتتتس ف  وتعات أيضتتتتتتتتتا بأنها: منصتتتتتتتتتس 

وت تتتهل تتادل البيانات  ،المؤستتت تتتات التكوينيس عبا الوطن  جميع غط والبيدااوج  ت
 لى المدءايات الولاقيس التابعس لها، والت   تاستتل بيناتهالمؤستت تتات التكوينيس فا،  ب فاء 

 توتتتتتت يل قاعد  بيانات وطنيس ضتتتتتتخمسلبدور ا تقوم بنقلها  لى الإدار  الما زيس بالوزار  
)وزار  التكوين, والتعليم  اللازمس ف  الوقت المناسلإالتدابيا القاارات و ت اعد على اتخا  

 والمخط  الموال  ءوضه  لك: (2024المهنيين، 
 
 

https://www.mfep.gov.dz/wp-content/uploads/Décret-18-162-AR.pdf
https://www.mfep.gov.dz/wp-content/uploads/Décret-18-162-AR.pdf
https://www.mfep.gov.dz/wp-content/uploads/Décret-18-162-AR.pdf
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 منصة تسيير في مختلف مؤسسات التكوين المهني: جوانب عمل 1الشكل 

 
 (2024)ص ااوى،  تضمن الت ييا الوامل والوفات للقطاع. أهداف منصة تسيير: 4
 في المجال البيداغوجي: 

 (2024)ميااب ،  عصانس منعومس المتابعس البيدااوجيس -
 مصادر ورفع الكفاءات التقنيس والبيدااوجيس الماافقس المتكونين وعصانس  -
 ت ييا التكوين )تأطيا وتعداد( -
  تخطي  الدورات والعاوض -
 تقييم المتا ص أو المتمهنينرقمنه  -
  دراج التواقيت وتكاليف الأساتذ  -
 (2024)وزار  التكوين, والتعليم المهنيين،  متابعس أداء المتا صين أو المتمهنين -

 :تحسين الكفاءة الإدارية 
 (2024)ميااب ،  .ت قيب ال اعس والدقس ف   ن از  ذا الأعمال -

)وزار  التكوين,  ت دء  أدوات وأعمال الت ييا التقن  والبيدااوج  والإدارى والمال  -
 (2024والتعليم المهنيين، 

 (2025)المهدى،  تقليل المعاملات والأوراق )الوصول لصفا ورقس( -
  ل فخص ءنتم  للقطاع ولبااز دورا ف  الهي ل التنعيم   دار  بيانات  -
 

             

                            

                    
                  

                    

             

                     
                 

          

                 

                  
                   

                       
                 

          

                                                                       
                       

               

مدير ت 
مؤسسات الدعم 
مؤسسات تكوينية 

مدير ت 
مؤسسات الدعم 
مؤسسات تكوينية 

مدير ت 
مؤسسات تكوينية 

من اعداد الباح تين   عتماد عل  واجهة المستخد  الخاصة  لمنصة المصدر
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   :تسهيل التواصل 
بين المؤس ات  ت ايع دءنامي يس تتادل المعلومات لتعزيز التواصل الداخل  والخارج  -

 (2024)وزار  التكوين, والتعليم المهنيين،  ومصاله الإدار  الما زيس 
   تقليل تكاليف التدابير التنظيمية غير الفعالة وتجنب الأخطاء 
  :تعزيز ثقافة الحوكمة وتحسينها 

ت هيل ال صول على المعلومات والت  بواسطتها ءتام ت دءد المؤفاات والإحصاقيات  -
الماتتطس بمختل  النواطات المن ز ، الت  ت هل ساعس اتخا  القاارات وت ا م ف  

 الاستااتي   التخطي  
ت مه بالمتابعس الم تما  والآنيس لكل النواطات المدرجس ضمن المنصس، سواء على  -

 (2024)ميااب ،  الم تول الم ل  أو الم تول الما زى 
)وزار  التكوين, والتعليم  تعزيز الوفافيس، الم اءلس، النزا س، الانفتا  وت مل الم ؤوليس  -

 (2024المهنيين، 
 معايير ضمان جودة المنصات الرقمية:. 5

 . معايير ضمان الجودة:1.5
   م موعس المتطلتات، الأسن والإجااءات و ال د الأدنى من . المعايير: 1.1.5

)جاد الله، المواصفات الواجلإ توفا ا لضمان ت قيب الأ دات الماجو  من المنصس 
2021  ، 497) 

المعاءيا    م موعس المفاتيه الت  تضمن  دار  المنصس ب ود  وفاعليس على ف
 الوزار  الوصيس  و ذا الولاقيس المدءايات المهن ، التكوين مؤس ات من مؤس س كل م تول:
المتطلتات، المواصفات والمعاءيا اللازمس الت  :تتضمن  . ضمان الجودة:2.1.5

جود  البيانات الوصفيس، جود   المنصس الاقميس من: جود  الصور ،ي لإ أن ت توفيها 
والهدت من ضمان ال ود   و:   دار  ال  لات، الامتثال لتن يب المل ،    وايا ا 

و   نعام مخط   (.NARA. 2023.P 4) منع الان اات وتنفيذ الإجااءات التص ي يس
ت قب الأ دات مدل ب من بالمااجعس، وتهدت المااجعس  لى الت ق ي ايها م لفون 

 (2006) وينيوارتا ،وأخاون  الماجو  من ال ود  
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بأنه قدر  منصس ت ييا على تلبيس  لضمان ال ود  (ISO 25000) ويويا تعايف
الاحتياجات المعلنس والضمنيس عند استخدامها ف  ظل ظاوت م دد  بينما يويا 

  .(ISO/IEC , 25030, 2019) .للمتطلتاتالمنصس  لى تلبيس  (ISO 9000)  تعايف

بأنها م موعس من  تسةةةةيير جود  المنصتتتتتتس الاقميسضةةةةمان  ومنه نعات معاءيا
الإجااءات، المواصتتتتتتتفات، المتطلتات والاحتياجات الت  توتتتتتتت ل المعاءيا والمؤفتتتتتتتاات 
القابلس للقيا  الت  تم ننا من تقييم م تتتتتتتتول ال ود  ال اليس للمنصتتتتتتتس الاقميس ت تتتتتتتييا 

للوصتتتتتتول  (الت  تتتتتتين)، والقيام بالإجااءات التصتتتتتت ي يس الملاقمس (مخاجات التدقيب)
  لى ال ود  المطلو س 

 أهمية قياس ضمان جودة المنصة الرقمية تسيير:.6
 الم ا مس ف  ت قيب الأ دات الماجو  من رقمنس مؤس ات التكوين المهن   -
المتابعس الم تتتما  والآنيس لكل النوتتاطات المدرجس ضتتمن  ذا المنصتتس على الم تتتويين  -

 (2023)زينلإ،  الم ل  والما زى 
اكتوتتتتات الثغاات وت دءد مصتتتتادر عدم مطابقس ال ود  بدقس والقضتتتتاء عليها من خلال  -

 الت  ينات الم تما  بعد  ل عمليس تقييم 
 مااتتس استتتتتتتتتتااتي يس ضتتتتتتتتتمان ال ود  المتبنا  واتخا  الإجااءات التصتتتتتتتتت ي يس المناستتتتتتتتتس -

(NARA, 2023, p. 7) 

توحيتتتد العمتتتل الإدارى، من خلال  الأعمتتتال ت قيب ال تتتتتتتتتتتتتتاعتتتس والتتتدقتتتس ف   ن تتتاز  تتتذا -
 (2023)زينلإ، البيدااوج  والمال  

 ,NARA)   ت ليل جود  المنصتتس واستتتخدام الأ دات الماج يس للت قب من مدل ت ققها -

2023, p. 7)   

بيانيس لوحس مؤفتتتتتتاات  لتاستتتتتتم بيانات المؤستتتتتت تتتتتتات التكوينيس تم ننا من ال صتتتتتتول على
الت تيس، الت هيزات، رزنامس النوتتتتتتتاطات، المتكونين،  البنىوطنيس آنيس، دتيقس وفتتتتتتتفافس )

معافتتس وضتتتتتتتتتتتتتت يتتس  من:   تم ننتتا(2023)ال زاقا،  المؤطاين، الباامج، التتتأطيا،    الخ(
المااتتس، القيام بالت  تتتتتتينات الملاقمس، رستتتتتتم الخط  والاستتتتتتتااتي يات )التقييم(،  القطاع

 وتفعيل ال و مس  المناستس
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 تسيير:. معايير ضمان الجودة الرقمية لمنصة 7
ح لإ اطلاعنا على التااث العلم  فإنه لا توجد معاءيا واض س للمنصات الاقميس    

ال  وميس )البوابس القطاعيس أو الخدميس أو المؤستتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتتاتيس(، ولذلك نل أ  لى التااث 
لنقاط الت  يم ن اعتتار ا معاءيا أو لت ليل واستتتتتتتتتتتتتتتنتاج أ م االفكاى الدول  والوطن  

 مؤفاات لضمان جود  المنصس الاقميس ت ييا 
 معايير ضمان جودة المنصات الرقمية في ضوء المعايير الدولية: -1.7

معاءيا دوليس قام بها خبااء لأنها ISO/IEC 25000   قمنا باختيار ستتتتتتتتتتتتتتل تتتتتتتتتتتتتتلس معاءيا
  ندسس النعم والبام يات_ متطلتات وتقييم جود  الأنعمس والبام يات _تختص بتتتتتتتتتت: 

(SQuaRE)  ف   طتتار متطلتتتات ال ود (ISO/IEC , 25030, 2019) ، المنصتتتتتتتتتتتتتتتتات  ولأن
الاقميس جزء من  ندستتتتتتتس البام يات الت  ت تاجها المنصتتتتتتتس ف  :تصتتتتتتتميمها،تطويا ا 

 و   ملخصس ف  الو ل الموال :وصيانتها لتوفيا ت ا س م تخدم سل س وفعالس 
 ISO/IEC 25000 (:SQuaRE.)سلسلة معاييرملخص ل :2الشكل 

 

 (ISO/IEC 25000) عاييرمسلسلة  أولا:
ءوفا المتطلتات وارفتتتتتتتتتادات )معيار التخطيط والإدارة(:  ISO/IEC 25001 المعيار  أ.

 لإدار  متطلتات المنت ات البام يات وتقييمها 
تعات بالمصطل ات، وتعط  ، SQuaRE ءوفا دليل (:ISO/IEC 25000) عاييرمال ب.

نعا  عامس على الم تتتندات والم تتتخدمين الم تتتهدفين والأجزاء الماتتطس بال تتل تتلس 
 و   تتكون من الأق ام التاليس: بالإضافس  لى النما ج الماج يس 
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 المعيةةةار ISO/IEC 2500n :)ي تتتتدد المعتتتتاءيا ، النمتتتتا ج،  )قسةةةةةةةةةل ودارة الجودة
 التعاريف، المصطل ات الت  تويا اليها المعاءيا الأخال التابعس لل ل لس  

 المعيار ISO/IEC 2501nالمعاءيا نما ج تفصتتتتتتتتتيليس  متقد (:)قسةةةةةةل نماذد الجودة
   من:ويتأل   البيانات الاستخدام، جود  ل ود  أنعمس الكمبيوتا ومنت ات البام يات،

 )نماذد جودة النظام والبرمجيات(ISO/IEC 25010المعيار  •
 )نموذد جودة البيانات(ISO/IEC 25012   المعيار •
 المعيار  ISO/IEC 2502n :)يعاض معاءيا ت تتتتتتتتتتتتتتتخدم  )قسةةةةةةةةةل قياس الجودة

 :كنمو ج ماجع  لقيا  جود  البام يات، ويتكون من
 )نموذد مرجعي للقيةةةةةاس ودليةةةةةل تعريفي(:ISO/IEC 25020   المعيةةةةةار •
(ISO/IEC25020.2007) 
 )عناصر قياس الجودة(: ISO/IEC 25021   المعيار •
 نموذد جودة الاستخدام(: )ISO/IEC 25022   المعيار •
 (: قياس جودة منتجات النظام والبرمجيات)ISO/IEC 25023   المعيار •
مقتتتتاءين جود  ي تتتتدد قيةةةاس جودة البيةةةانةةةات(: )ISO/IEC 25024   المعيةةةار •

 .ISO/IEC 25012 البيتتتتتتانتتتتتتات  ميتتتتتتا من حيتتتتتت  الخصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاقص الم تتتتتتدد  ف 

(ISO/IEC25020.2007) 

 المعيار ISO/IEC ي دد متطلتات ال ود  واستتتخدامها  الجودة(: متطلبات )قسل
 :كمدخلات لعمليس التقييم، ويتأل  من الم يار التال 

ي تتدد متطلتتتات ال ود  بتاستتتتتتتتتتتتتتتختتدام نمتتا ج  (:ISO/IEC 25030) المعيار الدولي •
 ال ود  ومقاءين ال ود   وال دول الموال  ءوضتتتتتتته المعاءيا المم ن استتتتتتتتخدامها

(ISO/IEC 25030. 2019. p 7). 
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 نماذج الجودة ومقاييس متطلبات الجودة: 2الجدول 
 قياس الجودة نموذج الجودة متطلبات الجودة

متطلبات جودة 
 QIURs الاستخدام

 نموذج الجودة في الاستخدام وفقا لمعيار
ISO/IEC 25010 

 قياس الجودة في الاستخدام
ISO/IEC 25022 

 
متطلبات جودة المنتج  

 PQRs)المنصة(    

جودة منتج النظام والبرمجيات نموذج 
 وفقا لمعيار
ISO/IEC 25010 

 

جودة المنتجات النظامية قياس 
 والبرمجية

ISO/IEC 25023 

 متطلبات جودة البيانات 
DQRs 

 نموذج جودة البيانات
ISO/IEC 25012 

 جودة البياناتقياس 
ISO/IEC 25024 

 (ISO/IEC , 25030, 2019, p. 7) المصدر:                             
 المعيةةةةةار ISO/IEC 2504n  تتوفا على المتطلتتتتتتتتات  الجودة(: تقييم)قسةةةةةةةةةل

 والتوصيات والإرفادات لتقييم البام يات وتتكون من:
   (متطلتات ت دءد وتقييم جود  البام يات)ISO/IEC 25040   المعيار •
دليتتتتتتل التقييم للمطورين والموتتتتتتتتتتتتتتتاين والمقيمين )ISO/IEC 25041 المعيةةةةار •

   (الم تقلين
   (وحدات التقييم)ISO/IEC 25042 المعيار •
  (وحد  تقييم  م انيس الاستاداد)ISO/IEC 25045المعيار  •
تتضتتتتتتمن  (:التمديدقسةةةةل ) ISO/IEC 25050  لى ISO /IEC 25099 المعايير •

 ISO/IEC) متطلتات جود  البام يات ال ا ز  للاستتتتتتتخدام وتعليمات الاختتارات

25010. n d). 

 :معايير قياس جودة المواقع الالكترونية ثانيا:
الأنعمس تم اعتماد معاءيا ضتتتتتتتتتتتتمان جود  المواقع الالكتاونيس نعاا لانتماقها  لى 

الكثيا  ف  العدءد من الميزات والخصتتتتتتتاقص مع المنصتتتتتتتات والبام يات، ولموتتتتتتتتا اتها 
معايير الاقميس، بالإضافس لتوافا معاءيا ال ود  المعتمد  ف  م ال المواقع الإلكتاونيس  

 وفب ال دول الموال : قياس جودة المواقع الالكترونية:
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 معايير قياس جودة المواقع ا لكترونية: 3الجدول 
  قياس جودة المواقع ا لكترونيةمعايير  صاحب المعايير

 
 مقياس 

Google Core Web 

Vitals 

  )Largest Contentful Paint )LCP أكبر محتوى طلاء -

  )First Input Delay )FID تأخير الإدخال الأول -

 )Cumulative Layout Shift )CLS التحول التراكمي للتخطيط -

اتحاد الويب معايير 
 (W3C)العالمي

World  Wide 

Web 

Consortium 

W3C  مثليتمثل دورها في القيام بتطوير لغات برمجة :  HTML, CSS,  

 ..الخ. لتسهيل ودعم إمكانية الوصول.

 (World Wide Web Consortium, 2020) و (support.google., 2024)المصدر:          

  (02)وال دولين ،ISO/IEC 25000  معاءيانلاحظ من خلال قااءتنا ل تتتتتتتتتل تتتتتتتتتلس 
     أن معاءيا ال ود  متعدد  وايا موحد  ومتداخلس ف  بع  التصتتتتتتتتتتتتتتنيفات، (03)و

 ويت  م ف   ذا الاختلات ما ءل  : تختل  من تصنيف  لى آخا،
 الهدت من التقييم  -
 Google Core :مقيتتتا  مثتتتل / W3C ::)فايب/خبيا/تقنيتتتس مثتتتلالقتتتاقم على التقييم  -

Web Vitals /   موظفين    الخ/مدءا) 

 (خارج  /داخل   :)نوع التقييم  -
 وتيمته المضافس النعام البام   المدرو  الهدت من  -
، ستتياستتته، مواضتتيع ا تمامه ، خصتتوصتتيتهالنعام البام  ، اختصتتاصتتهطبيعته  ذا  -

 يه وم تخدم
نموذد مقترح لمعايير ضةةةةةةةمان الجودة للمنصةةةةةةةة الرقمية تسةةةةةةةيير الخاصةةةةةةةة  -8

  بمؤسسات التكوين المهني:
و ناء على ما ستتتتتتتتتتتتتبب   اا ف  الإطار النعاى حاولنا تقديم مقتا  لمعاءيا ضتتتتتتتتتتتتتمان 
ال ود  للمنصتتتس الاقميس ت تتتييا الخاصتتتس بمؤستتت تتتات التكوين المهن  من حي  )جود  

جود  م تتتتول ت دءد  تصتتتميم منصتتتس ت تتتييا/ جود  ستتتهولس استتتتخدام منصتتتس ت تتتييا/
 (ال ود  التنعيميس لمنصس ت ييا ال يباان  لمنصس ت ييا/ال مايس الاقميس والأمن 
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  .: جودة تصميل منصة "تسيير"01المعيار  -
  (6  .د ت .) العز   و أحد العناصا الاقي س ف  عمليس التقويم

  :التصميل الاحترافي  1
   درجس ظهور المنصتتتتتتتتتتس بأبهى صتتتتتتتتتتور  من حي  الابتكار ف :  الجاذبية:  1.1

تصميمها، جماليتها، صور ا وجا بيتها الت فيزيس لم تخدميها للم وث والعمل عليها 
   (6  .د ت .) العز  لفتاات طويلس

: ح تتتتتتتتلإ ما جاء . درجة اسةةةةةتخدام المصةةةةةممين للةات البرمجة التصةةةةةميمية2.1
وضتتع العناصتتا ف  أماكنها المناستتتس وفقًا للنعايات  والت  ت قب ،(W3C ) 2020ف 

النف تتتتيس والفيزيولوجيس ف  التواصتتتتل التوتتتتاى  وينتغ  تن تتتتيب  ذا العناصتتتتا بوتتتت ل 
متناام حي  ءدعم  ل عنصتتتتتتتتتتتتا الآخا، مع احتاام متادل التصتتتتتتتتتتتتميم مثل الوحد ، 

 ل الوصول لت هي ،(Kerbouche,et al 2023. p 1153) التوازن، ال ا س، التتاءن، وايا ا
 .ISO/IEC25023) : درجس دعم المنصتتتتتتتتتتتتتتتس لعد  لغاتكفاية اللةات المدعومة .3.1

2016. p 19) 

درجس أداء المنصتتتتتتتتتتس بوتتتتتتتتتت ل عام، مثل: ال تتتتتتتتتتاعس،     (:Performance) الأداء .2
 .ISO/IEC . 25030) الاست ابس، وقدرتها على التوسع ومعال س ال مولات الكبيا  ب فاء  

2019) 

 ,ISO/IEC25023) درجس  فاء  وفاعليس تثبيت المنصتتتتتتتتسالمنصةةةةةة:  تثبيتقابلية . 1.2

2016, p. 29) 

 (     Responsive Design) استجابة التصميل. 2.2

  (2020 .)ال ويدى  :ومتوافق مع جميع الأجهزة التصميل متجاوب. 1.2.2

 .ISO/IEC25023) ومتوافق مع جميع أنظمة التشةةةةةةيل: التصةةةةةميل متجاوب .2.2.2

2016. p 28) 

 .التحديث والصيانة:3
 .) حام  درجس توفا المنصتتتتتس على خاصتتتتتيس الت دء  الآل  والتلقاق . التحديث: 1.3

2016)  
درجس الفعاليس والكفاء  الت  يم ن بها تعدءل المنصس بواسطس  :. تدابير الصيانة2.3

 (ISO/IEC25023. 2016. p 25) .الصيانات المقصود 
. 
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تجربة من خلال تقييم  سةةةةةةةةهولة اسةةةةةةةةتخدام منصةةةةةةةةة تسةةةةةةةةيير جودة :02المعيار 
 :المستخدم

   درجس تم ين الم تتتتتتتتتتتتتتتخدمين الم ددءن من ت قيب أ دات م دد  بفعاليس و فاء  
 ءتم تقييم ت ا س الم تخدم:  (ISO/IEC 25010.n d. p 1) ورضا، دون أى مخاطا

 مقياس وفق Google Core Web Vitals : ويتمثل ف 

 و (ستتتهولس التصتتتفه) : )Largest Contentful Paint )LCP أكبر رسةةل محتو      1
الوقت الم تتتتتغاق لت ميل أكبا عنصتتتتا م تول  ن ستتتتاعس التصتتتتفه أىمقيا  يقي

ثانية أو  2.5:  بتتتتتتتتتتتتتتتت LCP  وتقدر تيمس القيا   المثال  لتتتت على صف س المنصس،
   (Desiremarketing. 2024)  أسرع

 (سرعة الاستجابة ): )First Input Delay )FID تأخير الإدخال الأول .2
 و مقيا  يقين الوقت الم تتتتغاق من ل عس التفاعل الأول للم تتتتخدم مع الصتتتف س 
)الضتتتتغ  على الزر / النقا على الااب (  لى اايس تم ن المتصتتتتفه من الاستتتتت ابس 

المعتتال تتس الفعليتتس ، وتقتتدر تيمتتس ال تتد الأدنى ال يتتد التتذى لهتتذا التفتتاعتتل و بتتدقتته ف  
 (support google. 2024)  مل  ثانيس 100  و أقل من FID ي لإ أن ت تهدفه

 Cumulative Layout Shift أو التحول التراكمي للتخطيطالاسةةةةتقرار البصةةةةر    3

(CLS): الاستتتتقاار التصتتتاى لصتتتف ات المنصتتتس من خلال ح تتتاي  و مقيا  يقين 
الم موع الكل  ل ميع درجات الاستتتتتتتتتتقاار التصتتتتتتتتتاى للتخطي  لكل ت ول ايا متوقع 

ومن خلال  ؛أو أقل 1 0بتتت  CLS تقدر تيمسللتخطي  خلال عما الصف س بالكامل، و 
  لى ال د الأدنى CLS ت دءد أبعاد وتقليص ح م العناصتتتتا م تتتتتقًا، يم ن تقليل تيمس

(fastercapital. 2024). 

 وفق معايير ISO/IEC25023: ( 2016) 

: ت  تتتتخدم لتقييم الأداء بالن تتتتس لكميس الموارد الم تتتتخدمس ف  مقاييس كفاءة الأداء.1
 ظل العاوت الم دد   

 : تقيم وقت است ابس ومعال س المنصس للمعطيات . مقاييس السلوك الزمني1.1  
وانواع الموارد :    الدرجس الت  تلب  بها  ميات . مقاييس اسةةةةتخدام الموارد2.1

 الت  ت تخدمها المنصس لأداء وظاقفها 
    ال عس القصول للمنصس  . القدرة الاستيعابية للمنصة:3.1
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منصتتتتتتتتتتتتتتتتس ال   التتدرجتتس الت  ت م  بهتتا  .مقةةاييس حمةةايةةة أخطةةاء المسةةةةةةةةةتخةةدم:2
 الم تخدمين من ارتكاي الأخطاء 

متاحس وف  حالس     ن تتتتتس  جمال  الوقت الذى تكون فيه المنصتتتتس توفر النظام:  3
 توغيل مقارنس بعدم اتاحتها وتوقفها 

   الدرجس الت  ت تتتتتتتتما بها المنصتتتتتتتس ف  العمل على الاام .تدابير تحمل الخطأ: 4
  .من وجود أخطاء

 :: جودة الحماية الرقمية والأمن السيبراني لمنصة تسيير03المعيار 
اكتوتتتتتتتتافها وتصتتتتتتتت يه نقاط    درجس حمايس المنصتتتتتتتتس من التهدءدات الأمنيس، ومدل 

 (ISO/IEC 25030. 2019) الضع  الأمنيس ف  المنصس

 :تدابير السرية .1
   الدرجس الت  تضتتمن بها المنصتتس  م انيس : انية التحكل في الوصولومك  1 .1  

  الوصول للأفخا  المصا  لهم فق 
   ن تس البيانات ال ايس الم ميس من الوصول ايا  صحة تشفير البيانات:   1 2

 المصا  به 
ن تتتس الخوارزميات التوتتفيايس الت  تم استتتخدامها وتم  قوة خوارزميات التشفير: .3.1

و لك لل فاظ على ستتتتتتتتتتتتتايس البيانات ،   (ISO/IEC25023. 2016. p 23) ف صتتتتتتتتتتتتتها جيدا
 لأطاات ثتتتتالثتتتتسوالمعلومتتتتات ب يتتتت  تعها البيتتتتانتتتتات ايا واضتتتتتتتتتتتتتت تتتتس ومفهومتتتتس 

(Ohwobeno , et al. 2023. p 170) :والو ل الموال  ءوضه  لك   

 : آلية تشفير منصة تسيير3الشكل 

 

 درجس حمايس بيانات المنصس من الوصول ايا المصا  به    النزاهة:  تدابير .2
درجس منع البيانات من التعدءل عليها أو تلفها عن طايب  . سةةةةةةبمة البيانات:1.2  

 به  الوصول ايا المصا 

             

                 

               

                  
                

        

       
              

المصدر ا       
         

 صدر ا        

 الم     

   ا      
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 من تل  البيانات  المتاحس الوقايس طاق  تنفيذ مدل . منع تلف البيانات الداخلية:2.2 
 و ال زء من عمليات الوصتتتتتتتتتتتتتتول  لى  . منع تجاوز سةةةةةةةةةعة المخزن المؤقت:3.2

دات المنصتتتتتتتتتتس الت  تم  جااء ف ص الذاكا  باستتتتتتتتتتتخدام  دخال الم تتتتتتتتتتتخدم ف  وح
 ال دود لها لمنع ت اوز سعس المخزن المؤقت 

   درجس اثتات وقوع الأفعال ب ي  لا يم ن  .تدابير عدم التنصل والتوقيع الرقمي:3
 (ISO/IEC25023. 2016. p 24) الانكار

 من خلال: :    الدرجس الت  تم ننا من تتتع  يان ماتدابير المساءلة.4
 . درجة اكتمال مسار تدقيق وصول المستخدم1.4  

   الن تتتتتتتس المئويس لفتا  الاحتفاظ المطلو س ل تتتتتت ل . الاحتفاظ بسةةةةجل النظام: 2.4
النعام ف  وحد  تخزين م تتتتتتتتقا  تضتتتتتتتمن الت تتتتتتت يل الدقيب لأيس  تابس وت افظ على 

 البيانات ف  حالس اعطال الأجهز  والطاقس 
    درجس اثتات  ويس مطاللإ الدخول للمنصس .تدابير الأصالة: 5

    درجتتتس  فتتتاء  النعتتتام ف  الت قب من الهويتتتس . كفةةايةةة  ليةةة المصةةةةةةةةةةادقةةة:1.5

(ISO/IEC25023. 2016. p 25).  

    ن تس قواعد المصادقس المطلو س الت  تم انواؤ امطابقة قواعد المصادقة:  .2.5

(ISO/IEC25023. 2016. p25).  وتكمن قو  نمو ج المصتتتتتتتتتتتتتتتادقس من ال صتتتتتتتتتتتتتتول على
التأكد من  مصتتتتتتتتادقس متعدد  الم تتتتتتتتتويات ومتعدد  العوامل واكتوتتتتتتتتات التهدءدات 

  ويس الم تتخدمين بعد  طاق: بصتمس الأصتتع،  لمس الماور، التطاقس الذ يس، الخ
  والو ل الموال  ءوضه تدابيا الأصالس:(2024 .)القاض  و سلطان

 : آلية المصادقة4الشكل                                                 
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                       2FA
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حمايس الأنعمس، البنى الت تيس،  ضتمان .حماية تجهيزات الأنظمة الرقمية للمنصة:6
الخوادم، أجهز  الم تتتتتتتتتتتتتتتختتتدمين، أجهز  معتتتال تتتس المعلومتتتات من مختتتاطا الأمن 

 (2020 .)الهيئس الوطنيس للأمن ال بياان  ال يباان 
   درجتتس التقليتتل من الثغاات الأمنيتتس عن طايب  .تحديث برامج الأمان بانتظام:7

 )2022 .)ابااهيم، وأخاون استخدام أحدث اصدارات تص ي ات الأمان 
 أو انقطاع حدوث حالس المتأثا  ف  البيانات استتتتتتتتتتتتاداد درجس    الاسةةةةةةةترداد: .ومكانية8

 فول 
 : الوقت الم تغاق لتعاف  المنصس  . وقت الاسترداد1.8     
   ن تتتتتتس البيانات الت  ءتم ن تتتتتخها  :. اكتمال النسةةةلا الاحتيالي للبيانات2.8     

 (ISO/IEC25023. 2016. p 23) .احتياطيًا بو ل منتعم

ية للمنصةةةةةةةةةةة:.9 لداخل ية من التهديدات ا    درجتتس ال متتايتتس من التهتتدءتتدات  الحما
الداخليس  ت تتتتتتتايلإ الوثاقب والبيانات ال تتتتتتتايس أو نوتتتتتتتا ا عبا الأنتانت، الأنوتتتتتتتطس 
الموتتتتتتتتتتتبو س، تعطيل المصتتتتتتتتتتتادقس، الغاء الت تتتتتتتتتتتلل ايا الآمن، الت  م بالوصتتتتتتتتتتتول 

 (2024 .)القاض  و سلطانالخ  …الم  ور،
 : الجودة التنظيمية لمنصة تسيير 04المعيار 

   درجس توفيا بنيس ت تيس داعمس لعمل المنصتتتتتتتتتس بفاعليس وجود ،  التحتية:.البنية 1
النعم الإلكتاونيس الداعمس، ال تتتتتتتتياستتتتتتتتات، فتتتتتتتتت ات الاتصتتتتتتتتالات  :وتوتتتتتتتتتمل على

تكنولوجيتتتا المعلومتتتات، ومتتتا  لى  لتتتك، من منعور تم ين الأفااد ونمتتتا ج العمتتتل 
  (2021 .ريو)الخ المبتكا 

درجس مواءمس الهي ل التنعيم  مع مهام ووظاق     .الهيكل التنظيمي الوظيفي: 2
رقين  ،(CDO) است داث مناصلإ جدءد  مثل:  بيا الم ؤولين الاقميينالمنصس و 

 عهد و ح ين  (رقين ق م أمن المعلومات،   الخ ،(CIO) ق م تقنيس المعلومات
فإن الهي ل التنعيم  لضمان ال ود  الاقميس للمنصس   SQvaRE   وح لإ)2020
 ق م ال ود ، قياس  دار  ق م ال ود ، نموذج ق م ال ود ، قسم إدارة:)منءتأل  

 .(ISO/IEC . 25030.2019) (التمدءد ق م ال ود ، تقييم ق م ال ود ، متطلبات

  الوظيفيس التاليس: المقاءينبالإضافس  لى 
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درجس الوظاق  الت  توفا ا المنصتتتتتتتتتتتس لتلبيس     :الوظيفيةالمبءمة . مقاييس 1.2
  .الاحتياجات المعلنس والضمنيس عند استخدامها ف  ظل ظاوت م دد 

 بالدقس النتاقج ت قيب على المنصتتتتتتتتتتتتتتس قدر  مدل تقيم :الوظيفية الصةةةةةةةةةحة مقاييس .2.2

 المطلو س 
تقيم مدل ستتتتتتهولس  ن از المهام والأ دات الم دد   . تدابير المبءمة الوظيفية:3.2

 .(ISO/IEC25023. 2016. pp8-9) ف  الوظاق 

   درجس تنميس المهارات  تدريب المسةةةةةةةةةتخدمين العاملين عل  المنصةةةةةةةةةة:. 4.2
، 2021)م تلإ رقاستتتس م لن الوزراء الإمارات ، والقدرات التقنيس للعاملين على المنصتتتس 

وتدريبهم أيضتتتا على  دار  المخاطا ف  حالس الكوارث وال الات الطارقس  (8صتتتف س 
  (Edeama & AKUSSAH . 2010) من خلال الم اكا 

درجس توفا استتتتتتااتي يس واضتتتتت س  :الفني وسةةةتراتيجية الإببن عن الأعطال والدعل .3
ودتيقس للإبلاغ عن أعطال المنصتتتتس وتقديم الدعم التقن  والفن  لم تتتتاعد  م تتتتتخدم  

 المنصس ف  أساع وقت 
 .: عدد الأعطال ومعدل فول المنصس خلال فتا  م دد . الأعطال1.3
 : ن تتتتتتتتتتتتتتتس الأخطاء والأعطال والوقت الم تتتتتتتتتتتتتتتغاق لإصتتتتتتتتتتتتتتلاحها. الصةةةةةةةةةيانة2.3

(ISO/IEC25023. 2016) 

   درجس الاحتياط والاستتتعداد لإدار   .وستراتيجية ودارة الكوارث والحالات الطارئة:4
المخاطا وت دءد ورستتتتم الاستتتتتااتي يات المناستتتتتس لكل المخاطا الم تملس للقضتتتتاء أو 

 .  (Edeama & AKUSSAH . 2010) التقليل من الخ اقا الم تملس

   درجس دعم القوانين والتوتتتتتتتتتتتتايعات  القانونية:.المنظومة التشةةةةةةةةريعية والحماية 5
 لل مايس الاقميس للمنصس من:

توفيا ال متتتايتتتس القتتتانونيتتتس . تةةدابير الحمةةايةةة القةةانونيةةة لبيةةانةةات المنصةةةةةةةةةةة: 1.5
الالكتاونيس لبيئس العمل الت  ت دد فتتتتتتتتتتتتتتاوط المعاملات الالكتاونيس وفاض العقو ات 

    (149،   2023)قمار،  الاادعس على ماتكبيها
 والتنفيذى التوايع  الدعم على درجس حصول القاد  عل  الدعل: حصول القادة  5 2

 ( 2021  ريو)الخ الاقمنس ن و التنعيم  التغييا مقاومس وم ابهس التغييا، لت قيب
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      (Continuous Testing and Improvement) والتحسين المستمر التقييل   6
وتنفذ عمليات الت  تتتتين  (.2030ISO)درجس وضتتتتتع  يئات  فأا تقين جود  المنصتتتتتس 

 الم تما والمتدرج وفب وظيفتين:
 وضع المعاءيا والتأكد من ت ققها   تدابير الصيانة: ✓
، ورفع المعاءيا باستتتتتماار  لى الت  تتتتينات وفقا لمخاجات التقويمالقيام ب التحسةةين: ✓

 ديمنغ)التخطي ، التنفيذ، المااجعس و التطبيب( م تتتتتتتتتتتتويات أعلى ف  فتتتتتتتتتتت ل دور 
 (2014  )ما ا

 :. خاتمة9
الخاصس بمؤس ات  منصس  ت ييا الاقميس جود  ومن أجل تيا  ضمان          

لضمان فعاليتها مقتا  لمعاءيا ضمان جودتها،    تم تقديمالتكوين المهن  بال زاقا
 ون احها وفب ال دول الموال :

 :نموذج مقترح لمعايير ضمان الجودة للمنصة الرقمية تسيير : 4الجدول 
 المؤشرات المعايير

 :01المعيار 
 جودة تصميم
 .منصة تسيير

 .التصميم الاحترافي :1
 . الجاذبية: 1.1
 . درجة استخدام المصممين للغات البرمجة التصميمية:2.1

 . كفاية اللغات المدعومة :3.1
 (:Performance).الأداء 2
 .التحديث والصيانة:3

 :2المعيار
جودة 
سهولة 
استخدا  
منصة 
 تسيير

 ويتمثل في: Google Core Web Vitalsمقياس  وفق
  )Largest Contentful Paint )LCPأكبر محتوى رسم  .1
  )First Input Delay )FIDتأخير الإدخال الأول  .2
 )Cumulative Layout Shift )CLSالتحول التراكمي للتخطيط  .3

 :(ISO/IEC25023, 2016) معاييروفق 
 .مقاييس كفاءة الأداء:1
 .مقاييس حماية أخطاء المستخدم:2
 . توفر النظام:3
 .تدابير تحمل الخطأ:4

: جودة 03المعيار 
الحماية الرقمية و 

 .تدابير السرية:1
 النزاهة: . تدابير2
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الأمن السيبراني 
 :لمنصة تسيير

 .تدابير عدم التنصل والتوقيع الرقمي:3
 .تدابير المساءلة:4
 .تدابير الأصالة:5
 .حماية  تجهيزات الأنظمة الرقمية للمنصة:6
 .تحديث برامج الأمان بانتظام:7
 .إمكانية الاسترداد8
 .الحماية من التهديدات الداخلية للمنصة:9

 :04المعيار 
الجودة 

 التنظيمية
 لمنصة تسيير

 

  التحتيةالبنىة  .1
 الهيكل التنظيمي الوظيفي: .2
 إستراتيجية الإبلاغ عن الأعطال والدعم الفني  .3
 إستراتيجية إدارة الكوارث والحالات الطارئة  .4
 المنظومة التشريعية والحماية القانونية .5
 والتحسين المستمر التقييم .6

 المصدر: من اعداد الباحثتين 
 تم ننا من تقييم منصتتتتتتتتتتس  ن تنفيذ  ذا المعاءيا والمؤفتتتتتتتتتتاات الموصتتتتتتتتتت  بها،

 ت تتييا  ف  ضتتوء معاءيا ضتتمان ال ود ، والقيام بعمليات الت  تتين الملاقمس و التال  
ت قيب الأ تتدات المنوتتتتتتتتتتتتتتود  من المنصتتتتتتتتتتتتتتتتس، ممتتا يعزز ت  تتتتتتتتتتتتتتين جود  عمليتتاتهتتا: 

ءنع ن  ي اباً على الأداء الوتتتتتتتتتتتتتتتامل لقطاع ما البيدااوجيس، الإداريس والماليس، و ذا 
 م المهنيين التكوين والتعلي

 . قائمة المراجع:10
 :  ئ        جع     ب   

واقع المنصااا ل اليقميت ويرهييع  علل التنميت المااااتدامت  2022) .ليلي .) ،سااا مي  محمد. ،بوعتلي  -
 .38_10)عدد خ ص(. 09 .مجلت المدبي  .في الجزائي:دراست ميدانيت وقي سيت

يصااور مرتيل لمي ريي جودا المنصاا ل ارلنتيونيت التيليميت فل  .(2021). ب سااس سااليم   ،ج د الله -
 .552_475. (102)18 مجلت كليت التيبيت. .ضوء بيض النم ذج الي لميت

 1الإصدار  .يصميس المواقع ارلكتيونيت ل(..)د  .ص لح روسفي ،الجيعي -

نت والت ير  الأنظمت الميلوم  (.4و3نوفمبي  2015خدرجت.) ،ح مي   - يت في مواجهت الريصاااااا ي
مهااددايااب وسااااااباا   الملترل الو ني "الأمن الميلوماا يي: .)الم اا  ي المحاادقاات والحلوج الناا جياات (

 .2016ج ميت مولود ميميي.  الجزائي.منشور في  .الحم رت"

اقع المنصااااااااا ل اليقميااات للتجااا را و (.30أكتوبي  2022) .سااااااين الااادرن، يلي وفااا ء. ،حيماااب -
 .55_39 (. 2) 09 أنموذج ".مجلت المدبي. الإلكتيونيت"منصت أم زو  اليقميت

الحكومت اليقميت: مف عيس ومم رسااااااا ل. المنظمت الييبيت للتنميت  (2021) .د.علي محم،ريوال  -
 .الر عيا. مصي ._ تيبيج ميت الدوج الي _الإداررت 

المهنيين ينظس ورش ل و نيت حوج وزارا التكورن والتيليس  (.04أبير   2023ب . ) ،زرن  -
 .   الجزائي ".المنصت اليقميت "ياييي
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http://eldjazaironline.dz/Accueil/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%

A9-%D8% 
 منصت أررد كوارلمبور, م ليزر . .(1)  ن عت المنص ل اليقميت. ص .(2020)سين ،الاوردي -

 جيردا .عكذا يس عصااااااينت قت و التكورن المهنيميابي:  (.13م ي 2024أمينت. ) ،صااااااحياوي -

 الجدردا. الجزائي
- https://www.eldjazaireldjadida.dz/%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%A8%D9%

8A-3/ 

 .مي ريي جودا المواقع ارلكتيونيت ويصنيفه  )د ل(. .فياس محمد ،اليزا -

ttps://www.zuj.edu.jo/Arabic/pdf/Quality/study5.pdf 

الأمن الاااااابيياني والنظ فت (.2022).وليد محمود ،الاااااايد رح ب. ،روسااااان .ف  مت ،علي ابياعيس -
 .  422_390(. 02)9المجلت المصيرت ليلوم الميلوم ل.  .اليقميت

واقع الأمن الااايبياني للحوساابت الاااح بيت  (.2024سااوزا  أحمد. ) ،ساالت   ميوا رج ء. ،الر ضااي -
لت ح  بت دراسااااااات  ج ميت  ي يت .لدى  يت المجلت الييب لدول ن ل ا ي   4 . لتكنولوجي  الميلوم ل والب

(2).15_74. 

التحرق من عورت المااات دم  (2020) .زرن  ف دي. ،حااان رع م. ،خيربك الي نور روساان. ،قيحيلي -
،  كليت الهندساات الميلوم ييت ،مشاايوو ي يج [. "Multi Factor Authentication م "ب ساات دا

 ..سورر  ] ج ميت يشيرن

مجلت  .بين حتميت ارنتر ج وميوق ل التتبيق-اليقمنت الإداررت في الجزائي .(2023 خدرجت.) ،قم ر -
 .152_139(.1)18.المفكي

إدارا الجودا الشاا ملت كمدخ  للتنميت  .التحاااين الماااتمي(.8جورليت  2014محااان ميع . ) ،م عي -
قاااااااس إدارا الأعماا ج،كليات  ،ورشااااااات عماا :الجودا الشااااااا ملاات كماادخا  للتنمياات الإداررات .الإداررات

 . 18_1.ارقتص د،ج ميت يشيرن.اللادقيت.سوررت

سااااي ساااات "المتي م  اليقمي وال دمت الحكوميت  .(2021) مكت  رئ ساااات مجلو الوزراء الإم رايي -
الييبيت  الإم رال دبي. مكت  رئ سااااااات مجلو الوزراء،وزارا شاااااارو  مجلو الوزراء،اليقمي".

file:///C:/Users/BAB%20AL%20SAFA/Downloads/Digital%20Customer%20and

%20Digital%20Government%20Service%20Policy.pdf 

أج  دخوج دو  ورقت: إ لاق منصاااااات الكتيونيت  من (.09ج نفي 2025المهدي وليد, ر سااااااين. ) -
 الااانصاااااااااي.الاااجااازائاااي .جااايرااادا لاااتااااااااااهااايااا  يااااااااااجااايااا   ااا لاااباااي الاااتاااكاااورااان الاااماااهاااناااي

https://www.annasronline.com/ 

 لاق المنصااااات اليقميت "يااااااييي" ال  صااااات برت و التكورن والتيليس إ .(2024) .ر ساااااين، مييابي -
-https://www.elbilad.net/derniereجااااايرااااادا الااااابااااالاد .الاااااماااااهااااانااااايااااايااااان قااااايرااااابااااا  

info/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7 %D9%82- 

 مري س:، 14المح ضاااايا  .اليقميتالبواب ل والمنصاااا ل  .(2021) .محمد ،عبود .أساااام ء ،نوري -

 المياجع الييبيت الترليدرت والإلكتيونيت. قاس:الميلوم ل والمكتب ل.الج ميت الماتنصيرت. اليياق.

 .سنغ فورا .ضوابط الأمن الايبياني للحوسبت الاح بيت .(2020) .الهيئت الو نيت للأمن الابيياني -

الموقع اليساامي  .مرسااااا ل التكورن المهني. ( 23أول  2024) .وزارا التكورن والتيليس المهنيين  -

 /https://mfp.gov.dz لوزارا التكورن والتيليس المهنيين.

يت وزارا التكورن والتيليس ) .23أول  2024زارا التكورن والتيليس المهنيين. )و - المنصااااااا ل اليقم
 /https://mfp.gov.dz الموقع اليسمي وزارا التكورن والتيليس المهنيين. .المهنيين

 ضم   الجودا..(2006) ك كيلوه،وارشي. اج فو ، أرتي لوم م نجينو، جو. ورنيواريي،جوم نجينو. -
بشاااااا   الروائس الو نيت لحصااااااي   زال  IPCCمياقبت الجودا والتحرق ال تو  التوجيهيت لهيئتو

 ارحتب س الحياري.
 

 قائمة المراجع الأجنبية -
-  Desiremarketing. (2024). What is Largest Contentful Paint? How to Fix Lcp 

Issues. Retrieved August 15, 2025.19pm, from Desiremarketing: 



 

 ، تلايج نوارةبورصاص وهيبة

490 

 

https://desiremarketing.io/ar/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%A3

%D9%83%D8%A8%D8%B1-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89

-%D8%A7%D9%84%D8% / 

- Edeama, O., & Akussah, H. (2010). Disaster And Risk Management in An Electronic 

Environment: A Case Study of The Planning and Management Information Services 

Directorate (PMISD). Ghana Library Journal, 22(1 & 2), 53-45. 

- fastercapital. (2024, Jun 6). fastercapital. Retrieved augest 20, 2024, from Google 

Core Web Vitals: Optimizing Core Web Vitals: Boosting User Experience for 

Business Success: https://fastercapital.com/content/Google-Core-Web-Vitals-

Optimizing-Core-Web-Vitals--Boosting-User-Experience-for-Business-

Success.html 

- ISO/IEC. (2016). ISO/IEC 25023: Systems and software engineering — Systems 

and software Quality Requirements and Evaluation (SQuaRE): Measurement of 

system and software product quality. International Organization for 

Standardization (ISO). Geneva, Switzerland. 

- ISO/IEC25030. (2019). Systems and software engineering —and software quality 

requirements and evaluation (SQuaRE) — Quality requirements 

framework .International Organization for Standardization (ISO). Geneva, 

Switzerland. 

- .ISO/IEC 25010. (n.d). In use qualities from ISO/IEC 25010. International 

Organization for Standardization (ISO). Geneva, Switzerland. 

- ISO/IEC25030. (2007). INTERNATIONAL STANDARD ISO/IEC25030-

Software engineering-Software product Quality Requirements and Evaluation 

(SQuaRE) - Quality requirements. International Organization for Standardization 

(ISO). Geneva, Switzerland. 

- Kerbouche, h., Ababsa, k., & Aziez, I. (2023). Ergonomics of web site design 

study of Oum el Bouaghi University's web site design. Review of Human 

Sciences, 23(1), 1148-1162. 

- NARA (National Archives and Records Administration). (2023). Digitization 

Quality Management Guide. National Archives and Records Administration. 

- OCDE. (2020). Évaluation des plateformes numériques de participation citoyenne 

en Tunisie. Organisation for Economic Co-operation and Development. 

- Ohwobeno, O., Iwasokun, G., Boyinbode , O., & Gabriel, J. (2023, April). Design 

of an E-Administration Platform and Its Cryptography-Based Security Model. 

Journal of Computer and Communications, 11(4), 166-189. 

- Olshanska, O., Saiensus, M., Usatenk, O., Makurin, A., & Sukhostavets, A. 

(2022, June 30). Digital platform: Managing enterprises' business processes in 

an innovative economy. Journal of Theoretical and Applied Information 

Technology, 100(12). 

- Sépéli Sokodé, K. (2008, mars). Conception et implémentation d'une plate-forme 

d'évaluation adaptative des apprentissages (pp. 1–121) [Mémoire de maîtrise en 

informatique]. Université du Québec à Montréal. 

- Support.google. (2024). Rapport Core Web Vitals. Retrieved August 10, 2024, 

from support.google. 

https://support.google.com/webmasters/answer/9205520?hl=fr 

-  World Wide Web Consortium (W3C). (2020). Retrieved July 23, 2024, from 

Standards/Guidelines: https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/a 
 

 


