
 البحوث التربوية والتعليميةمجلـة  256 -241ص ، (2026) 01: العـــدد / 15 المجلد
 

241 

 

taqyeem alaahtyaajaat: alkhatwa al'awlaa fee taqweem albaraamj 

attarbouya 

 التربوية : الخطوة الأولى في تقويم البرامجتقييم الاحتياجات 

Needs Assessment: The First Step in Evaluating Educational 
Programs 

  

mira Meriem ALFARISIA,  A 4، حسين الخروصي٣، شيخة السعيدية٢، أميرة الجلندانية١مريم الفارسية

ALDJALNEDAIA, Chikha ALSAIDIA, Hussein ALKHAROUSE 
   student.squ.edu.om139523s@جامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان(،  1
 student.squ.edu.om139529s@، عمان( جامعة السلطان قابوس )سلطنة 2
 student.squ.edu.om101821s@، جامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان( 3

 hussein5@squ.edu.om، جامعة السلطان قابوس )سلطنة عمان(4
  12/6/2026تاريخ النشر:            2/6/2026تاريخ القبول:              21/12/2023تاريخ الاستلام:      

 

  

Abstract: Needs assessment is an essential process in the field of 

management and planning, where the needs of a particular community or 

institution are analyzed and evaluated to determine the main needs and 

resources required to meet these needs. This is the first step in the program 

evaluation process. The purpose of needs assessment is to improve 

effectiveness and efficiency in resource utilization and to achieve specific 

goals. Needs assessment is carried out in various contexts, including 

education, healthcare, and economic development. It is considered a valuable 

tool for guiding decision-making and resource allocation. From this 

standpoint, the descriptive analytical approach was used in this article, which 

addressed the concept of needs assessment, its importance, steps, uses of its 

results, and the factors that may stand behind the success or failure of the 

needs assessment process in the educational programs. It was concluded that 

the needs assessment process is based on taking into account many different 

aspects and integrating the available information to make appropriate 

decisions. It is important to ensure that the needs assessment is 

comprehensive and accurate, and that the steps followed are transparent and 

shared by all concerned parties. It is important to ensure that needs assessment 

is comprehensive and accurate, and that the steps followed are transparent 

and involve all relevant parties. 
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هو عملية أساسية في مجال الإدارة والتخطيط، حيث يتم تحليل وتقييم احتياجات مجتمع  : تقييم الاحتياجاتملخص

معين أو مؤسسة لتحديد الاحتياجات الرئيسية والموارد المطلوبة لتلبية هذه الاحتياجات، وهي الخطوة الأولى في 
استخدام الموارد وتحقيق الأهداف عملية تقويم البرامج. يهدف تقييم الاحتياجات إلى تحسين الفعالية والكفاءة في 

المحددة. يتم تنفيذ تقييم الاحتياجات في سياقات مختلفة، بما في ذلك التعليم، والرعاية الصحية، والتنمية الاقتصادية، 
ويعتبر تقييم الاحتياجات أداة قيمة لتوجيه صنع القرار وتخصيص الموارد، ومن هذا المنطلق تم استخدام المنهج الوصفي 
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لمفهوم تقييم الاحتياجات، وأهميته، وخطواته، واستخدامات نتائجه، والعوامل  هذا المقال الذي تطرقليلي في التح
. تم التوصل إلى أنّ عملية تقييم في البرامج التربوية التي قد تقف خلف نجاح أو اخفاق عملية تقييم الاحتياجات

ة وتكامل المعلومات المتاحة لاتخاذ القرارات الملائمة، ومن الاحتياجات تقوم على مراعاة العديد من الجوانب المختلف
المهم التأكد من أن تقييم الاحتياجات يكون شاملًا ودقيقاً، وأن تكون الخطوات المتبعة شفافة ومشاركة لكافة 

 . الأطراف المعنية
 ، تقويم البرامجالاحتياجات، تقييم الاحتياجات ة:الكلمات المفتاحي

______________________________________ 
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  مقدمة .1
ُمجالُفيُمهمةُخطوةُ(Assessment) Needsُالاحتياجاتُتقييمُعمليةُعدتُ 

ُأيُوتطويرُتصميمُيسبقُإنهُحيثُالمرجوة،ُالأهدافُإلىُوالوصول الأداءُتحسين
ُالبحوثُأنواعُمنُنوعًاُالاحتياجاتُتقييمُي عدُوالمؤسسات.ُوالأفرادُالمجتمعُلتنميةُمبادرة

ُالحلولُتقديمُفعندُ،وتطويرهاُالبرامجُوتنفيذُالتخطيطُعمليةُفيُالمهمةُالتقويمية
ُماُبالتحققُالمقيمُدورُيبدأُوالأفراد،ُالمؤسساتُعندُوالأوضاعُالأداءُلتحسينُالمطلوبة

ُنوتحسُ ُالأهدافُتحققُالتيُالفعليةُالاحتياجاتُمعُوتتماشىُفعالةُالحلولُهذهُكانتُإذا
ُالمعلوماتُعلىُيعتمدُبرنامجُأيُفتقويمُ،ودقيقةُعلميةُبطريقةُالأداءُفرصُلهم

ُالعديدُيتفقُذلك،ُعلىُعلاوةًُُالاحتياجات،ُتقييمُعمليةُخلالُجمعهاُتمُالتيُوالبيانات
ُبتقييمُتبدأُأنُيجبُالأداءُوتحسينُوالتعلمُالتدريب مبادراتُأنُعلىُالخبراءُمن

ُفرصُوتحسينُوالمجتمعاتُبالأشخاصُالمتعلقةُلمشاكلاُبحلُتقومُحيثُالاحتياجات.
 والمشكلات.ُللعوائقُحلاًُُت بديُفقدُالأداء،

ُمجتمعالُأوُبالأفرادُالمتعلقةُالمشكلاتُعلىُالاحتياجاتُتقييمُي ركزُأنُ ُيمكن
ُتحسينُليتمُبأكملها،ُمنظمةُ ُعلىُحتىُأوُالمؤسساتُداخلُالأشخاصُوعلىُككل،

ُوالوطنيةُالمجتمعيةُالمنظماتُبينُالمشتركةُالجهودُمنُجزءًاُعدت ُُالتيُالمرجوةُالأهداف
ُتكتسبُخاصة،ُالتعليميُالسياقُوفيُالمستدامة.ُالتنميةُمجالاتُمختلفُفيُوالدولية

ُتلبيةُخلالُمنُالتعليميةُالعمليةُتجويدُفيُلدورهاُكبيرةُأهميةُالاحتياجاتُتقييمُعملية
ُالمنهجُتوظيفُخلالُمنُالحاليُالمقالُيسعىُالأساسية.ُلمكوناتهُالفعليةُالاحتياجات

ُوخطواتهُوأهميته،ُ،الاحتياجاتُتقييمُمفهومُعلىُأعمقُبشكلُللتعرفُالتحليليُالوصفي
 .التعليميُالمجالُعلىُالتركيزُمع

 المقال أهداف .1.1
ُفيُأولىُكخطوةُالاحتياجاتُتقييمُأهميةُاستكشافُإلىُالحاليُالمقالُيهدف

ُيركزُحيثُوالاجتماعية،ُوالنفسيةُالتربويةُالمجالاتُمحتلفُفيُالبرامجُتقويمُعملية
ُوالعواملُلتحقيقه،ُالمتبعةُوالخطواتُوأهميته،ُالاحتياجات،ُتقييمُمفهومُتوضيحُعلى
ُتقييمُنتائجُاستخداماتُعلىُالضوءُتسليطُإلىُقالالمُيسعىُكماُنجاحه.ُفيُتسهمُالتي

ُالمرتبطةُالقراراتُواتخاذُالمواردُتخصيصُفيُوالكفاءةُالفعاليةُتحسينُفيُالاحتياجات
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ُوالتنميةُوالاجتماعيةُالصحيةُوالرعايةُالتعليمُمثلُالقطاعاتُمختلفُفيُالبرامجُبتقويم
 .التربويُُالسياقُعلىُالتركيزُمعُالاقتصادية

 المقال تتساؤلا .1.2
 التالية:ُالتساؤلاتُعنُالإجابةُإلىُالمقالُيسعى

 البرامج؟ُتقويمُعمليةُفيُأهميتهُهيُوماُالاحتياجات؟ُتقييمُمفهومُهوُماُ.1
 منهجي؟ُبأسلوبُالاحتياجاتُتقييمُعمليةُلتنفيذُالأساسيةُالخطواتُماُ.2
 الاحتياجات؟ُلتقييمُاللازمةُالبياناتُلجمعُالمختلفةُالطرقُُماُ.3
 الاحتياجات؟ُتقييمُعمليةُفشلُأوُنجاحُعلىُتؤثرُالتيُالعواملُماُ.4
ُالقراراتُواتخاذُالبرامجُلتحسينُالاحتياجاتُتقييمُنتائجُاستخدامُيمكنُكيفُ.5

 المناسبة؟
 عليها؟ُالتغلبُيمكنُوكيفُالاحتياجات؟ُتقييمُعمليةُتواجهُالتيُالصعوباتُماُ.6

 المقال أهمية .1.3
ُالاحتياجات،ُتقييمُلمفهومُالمعرفيُالإثراءُخلالُمنُنظريةُأهميةُالمقالُيكتسب

ُحيثُوتقويمها،ُوإدارتهاُالتربويةُالبرامجُلإعدادُالتخطيطُعملياتُفيُرئيسةُكأداةُُوإبرازه
ُالاحتياجات،ُتقييمُعمليةُنجاحُفيُالمؤثرةُللعواملُأعمقُفهمُتطويرُفيُالمقالُيسهم

ُتربويةُاستراتيجياتُصياغةُعلىُاعديسُمماُ،منظمُمنهجيُبأسلوبُتنفيذهاُوطرقُ
ُارسينمللمُدليلاًُُيقدمُكونهُحيثُنمُللمقالُالتطبيقيةُالأهميةُوتتجلىُ.الأدلةُعلىُقائمة

ُوالمبادراتُالبرامجُلتحسينُالاحتياجاتُتقييمُمنُالاستفادةُكيفيةُحولُالقرارُوصناع
ُوالمجتمعاتُسساتالمؤُُيساعدُمماُ،التربويةُالمصلحةُأصحابُمتطلباتُمعُيتوافقُبما

 ُالفعلية.ُالاحتياجاتُمعُيتناسبُوبماُبكفاءةُأهدافهاُتحقيقُعلى
  الاحتياجات تعريف .2

ُ،المختلفةُالعلومُمجالاتُفيُالحاجاتُمفهومُحولُالتعاريفُمنُالعديدُتوجد
ُوغيابُالضرورية،ُالحاجةُإلىُأوُفيهُمرغوبُءشيُإلىُالافتقارُإلىُالحاجةُوتشير

ُأبسطُوبشكلُوإمكانياتهم،ُهدافهمأُُتحقيقُعلىُالأشخاصُقدرةُمنُتحدُ ُالحاجةُهذه
Watkins, & Altschuld )ُمستقبلاًُُيكونُُأنُينبغيُوماُالحاليُبينُالفجوةُهيُالحاجة
ُوالنفسيةُالجسميةُالتغيراتُتلكُبأنهاُالحاجةُ(1975)ُالشيبانيُعر فُوقدُ.(2014
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ُويبذلُومقيداُضروريًاُأمرًاُنظرهُفيُعتبري ُُمعينُشيءُبفقدانُيشعرُالفردُتجعلُالتي
 للسلوك.ُدوافعُباعتبارهاُاوإرضائهُالإشباعهُواضحًاُجهدًا

ُفيُجاءُفقدُمجالاتها،ُلتعددُوفقًاُالحاجةُمستوياتُتقسيمُفيُنُوُالباحثُيختلف
ُوالمرجوة،ُالمرتبطة،ُالحاجةُوهيُللحاجة،ُتصنيفاتُثلاثةُ(2009)ُوآخرونُُالزاملي

ُاحتياجُوتقيسُمعينة،ُبنسبةُعنهاُالتعبيرُيتمُالمرتبطةُالحاجةُأنُ ُحيثُالفعلية.ُوالحاجة
ُليتمُأخرىُُجغرافيةُبمنطقةُمقارنةًُُجغرافيةُمنطقهُفيُالمجتمعُأوُالأفرادُأوُالمؤسسات

ُالتدريسيةُالطرقُُأوُالتعليميةُالوسائلُمقارنةُالمثالُسبيلُعلىُالخدمات.ُفيُالمساواةُ
ُفيُالطلبةُاستيعابُمستوىُُلرفعُالاحتياجاتُوحصرُ،أخرىُُبمنطقةُمعينةُمنطقةُفي

ُالحاجةُفهيُ،المرجوةُالحاجةُإلىُبالنسبةُأماُ.الاحتياجاتُهذهُإلىُتفتقرُالتيُالمنطقة
ُعليها،ُصولللحُوالسعيُالواضحةُالأهدافُرسمُخلالُمنُلتحقيقهاُالناسُيسعىُالتي
ُباللغةُالتدريسُلتقيمُالباحثةُفيهاُتسعىُالتيُ(2013)ُالميبيريكُدراسةُذلكُعلىُالاًُومث

ُسوقُُاحتياجُبسببُالإنجليزيةُباللغةُالتدريسُادخالُهوُالأهدافُأحدُوكانُالإنجليزية
ُالحاجةُوأخيراًُُ.والإنجليزيةُالعربيةُباللغتينُالمصطلحاتُيفهمونُُلخريجينُالعمل
ُعنهاُيعبرواُمنهأُحيثُالناس،ُمطالبُعلىُبناءًُُقياسهاُيتمُالتيُالحاجةُوهيُ،الفعلية
ُلدمجُالأمورُأولياءُحاجةُمنُاليومهُُنراُُماُهوُالاحتياجُهذاُصورُمنوُُ،واضحةُبصورة
ُةالطلبُمعُالتوحدُأشكالُمنُشكلُأيُأوُالتعلمُصعوباتُمنُيعانونُُالذينُالطلبة

 المدارس.ُجميعُفيُالعادين
 نظريات الاحتياج  .3

ُموضوعُفيُالمنظرينُأبرزُمنُ(EriksonُErik)ُإيركسونُُإيركُيعتبر
ُحيثُالتطوري،ُالمنظورُمنُالإنسانُلاحتياجاتُالنفسُعلمُفيُالرائدُهوفُالاحتياجات،

ُالإنسان،ُطفولةُمنذُعمريةُمرحلةُلكلُتعاريفُثمانيةُضمنُالاحتياجاتُع رفُأنه
ُالنموُمراحلُمنُمرحلةُلكلُاللازمةُالاحتياجاتُبعضُتقديمُيمكنُنظريته،ُخلالُومن

ُأيضاًُُوذكرُمستقبلًا،ُالفردُشخصيةُعلىُذلكُيؤثرُأنُالممكنُمنُتوافرهاُعندُبحيث
ُيُالفكرُُهلنضجُنظراًُُاحتياجاتهُتختلفُالإنسانُحياةُمراحلُمنُمرحلةُكلُفيُبأن

 ُُ(.2009وآخرون،ُ)الزاملي
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ُمنُ(MaslowُAbraham)ُماسلوُأبراهامُكتاباتُفيُاأيضًُُمتأصلةُالحاجةُفكرة
ُحوض ُُفقدُي،التطورُُالنفسُعلماءُمنُكانُأنهُحيثُ ُ،هلديُالإنسانيةُالدوافعُنظريةُخلال

ُبدءًاُ،الأعلىُإلىُالأدنىُمنُالاحتياجاتُفيهاُبورتُ ُهرميُتسلسلُضمنُالاحتياجات
 ُ(.0092ُوآخرون،ُ)الزامليُالذاتُتحقيقُإلىُوانتهاءًُُالفسيولوجيةُالحاجاتب
 الاحتياجات تاريخُ.4

ُللعيشُكبشرُفطرتناُمنُيتجزأُلاُجزءُ ُالحاجةُفإنُ ُكبشر،ُوجودناُبدايةُإلىُبالعودة
ُفيُالإصلاحاتُتقديمُهوارُجونُُأرادُ(١٧٩٠ُ-١٧٢٧)ُعامُفمنذُ،الحياةُمعُوالتأقلم

ُودراسةُستبانةا ُُبعملُقامُذلكُخلالُمنوُُوالمستشفيات،ُالسجونُُداخلُالممارسات
ُالضرورية،ُالإصلاحاتُتطبيقُيتمُأنُأجلُمنُالممارساتُمختلفُلتوثيقُميدانية
ُمنُ(١٩١٦ُ-١٨٤٠)ُبينُالأعوامُفيُبورثُتشارلزُالبريطانيُالتاجرُبهُقامُماُوأيضاًُ

ُفيهُيتحدثُمجلد١٧ُُفألُ ُحيثُالمرحلة،ُتلكُفيُالفقرُمشكلةُلحلُميدانيةُدراسات
 ُ(.2009ُوآخرون،ُ)الزامليُلندنُفيُوالعملُالحياةُعن
ُحالياًُُتسمىُماُأوُالتناقضاتُفيُالنظرُخلالُمنُوالقضاياُالنزاعاتُحلُتمُ ُأنهُكما

ُالتوصلُتمُالتيُوالنتائجُالعوائدُخلالُمنُاحتياجاتُبأنهاُفتع رُ ُولقدُبالاحتياجات،
 ُ(.Watkins, & Altschuld 2014)ُقالسياُخلالُمنُإليها

ُالشورىُُومجلسُالعمانيةُالسبلةُدورُأيضاًُُفيهُشكُلاُمماُعمان،ُسلطنةُوفي
ُخلالُمنُذلكُويظهرُوالفرد،ُالمجتمعُاحتياجاتُتلبيةُفيُهاماًُُدوراًُُيلعباُالعماني

 الاحتياجات.ُمصطلحُومعرفةُالنهضةُقبلُالأخيرةُالقرونُُفيُالحياةُمعُفالتكيُ ُطريقة
 ُالاحتياجات ييمتق تعريفُ.5

ُوالنظرياتُالاحتياجاتُتقييمُبدايةُكانتُوكيفُمعاُبشكلُللاحتياجُمعرفتناُبعدُُُُُ
ُأنُ ُحيثُالاحتياجات.ُتقديرُأوُتقييمُهوُماُمعرفةُعليناُيتوجبُللاحتياجات،ُالمساندة

ُالمرجوة،ُبالحاجةُالحاليةُالحالةُمعرفةُفيُتنطويُُتلبيتهاُوكيفيةُالاحتياجاتُتحديد
ُتغييرهاُليتمُالمرغوبةُرغيُالسلوكياتُوفهمُالمشكلةُالأحيانُبعضُفيُتتضمنُوربما
ُيتفقُحيثُالمرغوبة.ُغيرُالسلوكياتُوتغييرُالحلولُاستراتيجياتُلتطويرُآلياتُوعمل
ُالاحتياجاتُييمبتقُبدأيُأنُيجبُالتطويروُوالتدريبُالبشريُُالتعلمُأنُ ُعلىُالخبراءُمعظم
ُتنميةُممارسوُيعتمدُالأداء.ُتحسينُوفرصُبالناسُصلةُذاتُالمشاكلُيدرسُالذي
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ُ،للأفرادُعمليةُحلولُوتنفيذُلتطويرُالاحتياجاتُتقييمُعلىُالأداءُوتحسينُالبشريةُالموارد
  (.Watkins, & Altschuld 2014)ُوالمجتمعاتُوالمنظمات العمل، ومجموعات

ُالفئةُاحتياجاتُعلىُالتعرفُخلالهاُمنُيتمُالتيُالعمليةُبأنهُالاحتياجاتُتقييمُي عرف
ُترتيبُويتمُالمشروع،ُفيُالاحتياجاتُهذهُلإدراجُالطرقُُأفضلُوتحديدُالمستهدفة،

ُومقارنةُالمشروع،ُأهدافُمعُالفكرةُتوافقُمثلُالعناصرُمنُمجموعةُعلىُبناءًُُالاحتياجات
 (.2022ُ)الشنطي،ُللمجتمعُبالنسبةُوتقبلهاُالفكرةُمناسبةُومدىُالمتوقعة،ُوالفائدةُالتكلفة

 ُالاحتياجات ييمتق أهمية .6
ُبينُالعلاقاتُويبنيُالاهتمامُذاتُالفرصُأوُالمشاكلُالاحتياجاتُتقييمُؤطريُ 

ُللتخطيطُالأساسُيوفرُأنهُكماُالمسألة،ُهذهُفيُصلةُلهاُالتيُوالمجموعاتُالأشخاص
ُالاحتياجاتُلتقييمُيمكنُاوضوحًُُأكثرُوبشكلُوالأداء،ُوالتدريبُالتعلمُلتحسينُوالعمل
ُفيُمصلحةُلديهمُالذينُأولئكُبينُالعلاقاتُاءوبنُالاستراتيجيةُمعُالمواردُمواءمة
ُويوفرُالمستقبلُفيُللعملُأهدافُتحديدُليتمُالفرصُأوُالمشاكلُلتوضيحُالوضع

ُوالمواردُالماليةُالتكلفةُتحديدُأيضاُالاحتياجاتُلتقييمُيمكنوُُالقرارات.ُلاتخاذُالبيانات
ُأنُيجبُمنُوتحديدُاءات،الإجرُُوأولوياتُللمبادرات،ُأهدافُوتحديدُالتغييرات،ُلإجراء
ُلتقييمُأساسيةُبياناتُوتوفيرُناجحة،ُلتكونُُالبشريةُالمواردُتنميةُجهودُفيُيشارك
 ُ(.2012ُal.,ُetُWatkins)ُللنتائج

 الاحتياجات ييمطرق تق. 7
منُالطرقُلتقُُُُُُ وأساليبهاُُوهيُ،الاحتياجاتُييمهناكُمجموعةُ تختلفُفيُمنهجياتهاُ

ُكمصدرُ ُويمكنُتصنيفُمصادرُالبياناتُإلىُمصادرُللبياناتوطريقةُاستخدامها ،
البياناتُالأساسيةُهيُالبياناتُالأوليةُالتيُتمُفالبياناتُالأساسية،ُوالبياناتُالثانوية.ُ

ُالتوجهُ ُخلال ُمن ُعليها ُالحصول ُتم ُمعلومات ُتتضمن ُمباشرة ُمصادر ُمن جمعها
وسؤالهمُ.الم وتحليلهاُأماُباشرُإلىُالأفرادُ معالجتهاُ هيُالبياناتُالتيُتمُ البياناتُالثانويةُ

ُمنُقبلُأحدُالأفراد،ُوفيماُيليُاستعراضُلأهمُطرقُجمعُالبيانات:ُ
 البيانات الأولية  7.1

ُيعتبرُالبعضُأنُالمقابلاتُهيُأحدُأسهلُالوسائلُلتحديدُ -１ المقابلات:
ُ ُقد ُأنها ُإلا ُالمعرفةُالاحتياجات ُمن ُعال  ُقدرًا ُتتطلب ُلأنها ُتحديًا تشكل
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والمهارة،ُويمكنُاجراءُالمقابلاتُوجهًاُلوجه،ُأوُعبرُالهاتف،ُأوُباستخدامُ
لوجهُهوُالتفاعلُالإنسانيُ الحاسوب،ُوأكبرُفائدةُللمقابلاتُوجهًاُ تكنولوجياُ

رُالذيُيحدثُبسببُتعبيراتُالوجهُللمستجيبينُبينماُالمقابلاتُالتيُتتمُعب
الهاتفُتكونُمفيدةُعندماُلاُيمكنُالوصولُللأشخاصُفيُالأماكنُالبعيدةُ
أوُليسُلديهمُالوقتُوالمواردُللسفرُشخصيا،ُوفيُالمقابلُيمكنُأنُتكونُ
ُللأشخاصُالمرتاحينُ ُجيداُلاُسيما المقابلاتُالمدعومةُبالحاسوبُخيارًا

ُتج ُلأنها ُالانترنت ُعبر ُالكاميرات ُمثل ُالتكنولوجيا ُفائدتيُلاستخدام مع
هناكُنوعُآخرُوُُ.( (Catherine & Darlene, 2007الطريقتينُالسابقتينُ

وهيُعبارةُُ(Focus Groups)ُمنُالمقابلاتُيسمىُبمجموعاتُالتركيز
عنُمناقشةُبينُسبعةُإلىُاثنيُعشرُشخصًاُذويُاهتماماتُمشتركةُي سمحُ
لهمُبالتفاعلُمعُالمجيبُوتكييفُالأسئلةُمنُأجلُالتعمقُفيُالموضوعُ

ُ.(Stefaniak, 2021بطريقةُمريحةُوتوليدُأفكارُجديدةُ)
منُالصعبُصياغةُاستبانةُبشكلُممتازُلذلكُلاُبدُمنُ:ُالاستبانات -２

اتباعُطرقُعمليةُمنهجيةُلضمانُتحقيقُالأهدافُوالنتائجُالمرجوةُوفيماُ
ُيليُمراحلُاعدادُالاستبيانات:ُ

المرحلةُالتحضيرية:ُيتمُفيهاُتحديدُالهدفُمنُجمعُالبيانات،ُومدىُالحاجةُ -
 استبانةُجديدة.ُلاستخدامُاستبانةُتمُتصميمهاُسابقاُأوُتصميمُ

العينة،ُ - أفرادُ بعينُالاعتبارُعددُ منُالأخذُ لاُبدُ الاستبانةُ تصميمُ عندُ التصميمُ:
وآليةُجمعُالبياناتُسواءُاستخدامُاستباناتُورقيةُأوُإلكترونية،ُوطريقةُتحليلُ
ُكانُسيتمُارسالُعددُكبيرُمنُ البيانات،ُواستخدامُطريقةُترميزُالألوانُإذا

مختلفةُوهذهُالطريقةُتسهلُمنُعمليةُتحليلُالبياناتُُالاستباناتُإلىُمصادر
لاحقا.ُُمن للتحليلُ حسبُالمجموعةُ السماحُبتصنيفُالاستباناتُالمكتملةُ  خلالُ

مرحلةُاعدادُالأسئلة:ُيمكنُأنُيؤثرُترتيبُالأسئلةُعلىُمشاركةُالمستجيبينُ -
البسيطة الأسئلةُ فيجبُوضعُ للإجابةُ، فيُواستعدادهمُ للاهتمامُ المقدمة،ُُوالمثيرةُ

ولاُبدُمنُتجنبُتجميعُالعناصرُالمماثلةُوتصنيفاتُللأقسام؛ُلأنهُقدُي سببُ
المعلوماتُ كميةُ تقليلُ معُ عشوائيةُ بطريقةُ أنُت رتبُالأسئلةُ ومنُالأفضلُ تحيزاُ،
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ُفيُالسؤالُالواحد.ُ لاُبدُمنُتجنبُالتعقيدُفيُصياغةُالأسئلةُوتحديدُكما
الاستبانةُلتوضيحُُوصفحةُتصديرنوعها،ُوختاماُلاُبدُمنُكتابةُالتعليماتُ

البياناتُوأيُمعلوماتُإضافية.ُ وسريةُ والإجراءاتُاللاحقةُ  الهدفُمنُالاستبانةُ
تقييمُُأثناءُالبياناتُلجمعُالمستخدمةُالأساليبُأحدُهيوُُ:الملاحظة -３

ويمكنُجمعُالبياناتُبطريقةُمنظمةُأوُغيرُمنظمةُالاحت تحديدُمعُياجاتُ،
يتمُاتخاذُقراراتُبشأنُُ،ففيُالملاحظةُالمنظمةُ.الإطارُالزمنيُللملاحظة

العواملُالتيُستتمُمراقبتهاُقبلُالملاحظةُمماُيقللُمنُاحتماليةُالتحيز،ُ
المنظمةُالملاحظاتُغيرُفيُبينماُُ.ويزيدُمنُموثوقيةُالملاحظاتُودقتها

ُالبيانات ُبجمع ُالم لاحظ ُتحديدُُيقوم ُالمراد ُالموضوع ُجوانب ُجميع حول
ويمكنُاستخدامُالطريقةُغيرُالمنظمةُللحصولُعلىُفهمُأوليُُ،احتياجاته
ُالمنظمةُ،للموضوع ُبالملاحظة ُالاستمرار ُالمتعلقةُُومنُ.ثم المشكلات

حينماُالناسُتعديلُبالملاحظة الآخرين؛ُُيتمُسلوكهمُ منُق بلُ لتجنبُوُمراقبتهمُ
تقنياتُغيرُمباشرةُ. يمكنُاستخدامُ المشكلةُ ملاحظتهُوُهذهُ تمُ تدوينُماُ يتمُ

 (.Catherine & Darlene, 2007)ُفيُسجلاتُورقيةُأوُفيُالحاسوب

ُاكتسبتُالتي  The World Caféطريقةُمثلُالمنظمةُالعامةُالاجتماعات -４

فيُجمعُالمعلوماتُمنُُالسهلُنهجهاُبسببُالأخيرةُالسنواتُفيُواسعةُشعبية
المقترحاتُُوتبادلُالمناقشةُخلالُمنُالأفرادُمنُمجموعة والأفكارُوبناءُ الآراءُ

ُالاحتياجات ُتحديد ُموضوع ُتكونُُ،حول ُلا ُعندما ُالنهج ُهذا ُويتناسب

 .(Watkins et al., 2012)ُالتكلفةُناحيةُمنُممكنةُأوُمناسبةُالأخرىُُالتقنيات

دلفيُلجمعُُأسلوباستخدامُُمنُخلالُالخبراءُوالمسؤوليناستطلاعُرأيُ -５
الخبراءُآراءُللحصولُعلىُُ،ُحيثُيستخدمُهذاُالأسلوبالبياناتُوالآراء

توصيةُبالحلولُبطريقةُتكراريةُالوُُ،لتحديدُالاحتياجاتُوالنتائجُالمطلوبة
ويمكنُُ،لكشفُالمجالاتُالتيُتحظىُفيهاُوجهاتُنظرُالخبراءُبالاتفاق

ُالقراراتُ ُللمعلوماتُلدعمُعمليةُاتخاذ ُقيما ُالرؤىُمصدرا أنُتكونُهذه
 (.Watkins et al., 2012)ُبشأنُالاحتياجاتُوالأهدافُالمتوقعة
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 البيانات الثانوية  7.2
ُمهمُ ُآخر ُمصدر ُتعتبر ُوالتي ُوالآثار، ُالوثائق ُعليها ُالأمثلة من

الحاليةُُوثائقاتُالواردةُفيُالوتشملُالبيانُ،للمعلوماتُفيُتقييمُالاحتياجات
ووصفُ وبياناتُالمهمةُ، مثلُخططُالعملُ، منُالقطعُالأثريةُ وغيرهاُ والتاريخيةُ
ُوسجلاتُ ُالتدريب، ُتقييم ُونماذج ُالويب، ُومواقع ُالأداء، ُوتقييم الوظائف،
ُالموظفين،ُ ُوسجلات ُالعملاء، ُلخدمة ُالمكالمات ُوسجلات المبيعات،

والصور.والميزانيات أوُكميةُ.ُُ، البياناتُنوعيةُ يمكنُوُويمكنُأنُتكونُمثلُهذهُ
تحقيقُالفائدةُالقصوىُمنُجمعُمثلُهذهُالبياناتُعندماُيتمُجمعهاُبالتزامنُ

 ُ.( (Catherine & Darlene, 2007معُطريقةُأخرىُلجمعُالبياناتُ
 الاحتياجات ييم . خطوات تق8

وتقييمُييمُتق       تحديدُ عمليةُ لتحقيقُهدفُلالاحتياجاتُهوُ والمتطلباتُاللازمةُ لمواردُ
يتمُتنفيذُهذهُالخطواتُفيُعدةُمجالاتُمختلفة،ُبماُفيُذلكُوُمعينُأوُإكمالُمشروع.ُ

ُالمواردُ ُوإدارة ُالبرمجيات، ُوتطوير ُالمشاريع، ُوإدارة ُللأعمال، ُالاستراتيجي التخطيط
وغيرها  (Catherine & Darlene, 2007) ودارلينكلاًُمنُكاثرينُوأشارُُ.البشريةُ،

ُ:لتقييمُالاحتياجاتيمكنُاتباعهاُمجموعةُمنُالخطواتُُإلى
قدُيكونُالهدفُإنشاءُفقُ،النهائيُللمشروعُأوُالعمليةُحديدُوتعريفُالهدفت .1

ُ.منتجُجديد،ُأوُتحسينُعمليةُقائمة،ُأوُتطويرُنظامُبرمجي،ُوماُإلىُذلك
المشكلاتُوالتحدياتُُالوضعُتقييم .2 لفهمُ مراجعةُُمنُخلالُالحاليةالحاليُوتحليلهُ

والتحدثُإلىُالأطرافُذويُالصلة وتحليلُالبياناتُالمتاحةُ، ُ.العملياتُالحاليةُ،
ُالهدف .3 ُلتحقيق ُاللازمة ُالمتطلبات ُفقدتحديد ُمتعلقةُُ، ُالمتطلبات ُهذه تكون

بالمواردُالمادية،ُمثلُالتكنولوجياُوالمعدات،ُأوُالمواردُالبشرية،ُمثلُالمهاراتُ
ُ.لمتطلباتُالبرمجيةُوالوظيفيةوالخبرات،ُأوُا

تحليلُالفجوةُبينُالوضعُالحاليُوالوضعُالمطلوب،ُأوُبينُالمواردُالمتاحةُ .4
تحديدُالمجالاتُالتيُتحتاجُُ،ُحيثُيساعدُهذاُالتحليلُعلىوالمواردُالمطلوبة

ُ.إلىُتعزيزُوالجوانبُالتيُيجبُتحسينها
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ُ،ُويمكنيُالخطوةُالسابقةتحديدُوتقديرُالمواردُالمطلوبةُلسدُالفجوةُالمحددةُف .5
البشرية،ُأنُ والمواردُ اللازمةُ، والتكنولوجياُ مثلُالميزانيةُ الماديةُ، تتضمنُالمواردُ

ُ.مثلُعددُالفرقُوالمهاراتُالمطلوبة،ُوالمواردُالزمنية
تحليلُالمخاطرُالمحتملةُالتيُقدُتؤثرُعلىُتنفيذُالمشروعُأوُالعمليةُوتأثيرهاُ .6

ُعلىُالاحتياجاتُالمقدرة.ُ
ُالاحتياجاتت .7 ُُوثيق ُوتحليلها، ُجمعها ُتم ُالتي ُللمعلومات ُوُوفقًا توثيقُيتم

وُالاحتياجاتُبشكلُمفصلُوواضح والمخططاتُُ، البيانيةُ الرسومُ يمكنُاستخدامُ
ُ.والوثائقُالمكتوبةُلتوضيحُالمتطلباتُوالمواردُالمطلوبة

هدافُللمعاييرُالمحددةُوالأُاستيفائهامراجعةُالاحتياجاتُالموثقةُوالتأكدُمنُ .8
يمكنُأنُتشملُهذهُالخطوةُمراجعةُمنُقبلُفريقُالعملُوالأطرافُ،ُوُالمرجوة

ُ.المعنيةُالأخرىُ
قدُ،ُوُمشاركةُالاحتياجاتُالمحددةُمعُالأطرافُالمعنيةُوالمسؤولينُالمعنيين .9

الاحتياجاتُالمحددةُفيُوالتعاونُُالتوافقُلضمانُوالتفاوضُالتواصلُيتطلب ُ.تلبيةُ
10ُ .ُ ُوتقييم ُتحقيقهامتابعة ُومدى ُالمقدرة ُأوُُالاحتياجات ُالمشروع لأهداف

 .قدُتحتاجُإلىُتعديلُالاحتياجاتُوإجراءُتحسيناتُإذاُلزمُالأمر،ُفالعملية
 . كتابة التقرير النهائي لتقييم الاحتياجات 9

توصيلُإلىُفيُالغالبُُيهدفتقييمُالاحتياجاتُالرسميةُبتقريرُتنتهيُعمليةُ
 Watkins)ُالشركاءُالداخليينُأوُالشركاءُالخارجيينُأوُكليهماالنتائجُوالتوصياتُإلىُ

et al., 2012).ُُالآخرونُبمراجعة العميلُوأصحابُالمصلحةُ يقومُ وتقديمُُالتقرير،كماُ
وبنفسُالقدرُ،ُالمسارُالصحيحُفيالتعليقاتُالتيُتحافظُعلىُمشروعُتقييمُالاحتياجاتُ

ُت شرك ُالتقرير ُمراجعة ُعملية ُفإن ُالأهمية، ُتقييمُُمن ُعملية ُفي ُالمصلحة أصحاب
ُ.( (Catherine & Darlene, 2007ُالاحتياجات،ُمماُيسهلُتنفيذُحلولهاُلاحقًا

قدُيختلفُمحتوىُتقريرُالاحتياجاتُبماُيتناسبُمعُالفئةُالم ستهدفة،ُوشكلُ
التقريرُإنُكانُإلكترونيُأوُمطبوع،ُونطاقُالتقييمُسواءُكانُتقييمُاستراتيجيُم رتبطُ

ُالعملياتُُبتقييم ُبتقييم ُيتعلق ُتكنيكي ُتقييم ُأو ُللمؤسسة ُالعامة ُوالاستراتيجية الرؤية
والإجراءاتُالتيُتستخدمهاُالمؤسسةُلتحقيقُأهدافهاُأوُتقييمُتشغيليُم رتبطُبتقييمُأداءُ
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ُأن ُكما ُمعًا. ُالثلاثة ُيشمل ُتقييم ُأو ُالمحددة، ُوالأنشطة ُالعمليات ُوتنفيذ منُُهالعمل
ُتالممكنُأنُيختلفُمحتوىُالتقريرُحسبُنوعُالاحتياجاتُالتيُتمُتحديدهاُسواءُكان

احتياجاتُأساسيةُتبقىُثابتةُعبرُالزمنُأوُمتغيرةُتتغيرُخلالُفترةُالعملُأوُناشئةُ
كميةُونوعُالبياناتُالتيُتمُ،ُوُوهيُالتيُتظهرُأثناءُتنفيذُالعملُولمُيتمُتوقعهاُم سبقًا

كماُأنُُا،لأنشطةُالبديلةُللتحسين،ُوأهميةُالقراراتُالتيُيتعينُاتخاذهتجميعها،ُوعددُا
ُ ُالنتائج ُلتوضيح ُمهمة ُالبيانية ُوالمخططات  & Catherine)ُالرئيسيةالرسومات

Darlene, 2007; Watkins et al., 2012.) 
وتوُ الرئيسيةُ، العناصرُ منُتحديدُ لابدُ التقريرُ وتعريفُُهدفُحديدلكتابةُ التقريرُ،

ُاللغةُالمستخدمةُوالطباعةُُ،حاتُالإجرائيةالمصطل ُأنهُمنُالمهمُمراعاةُسلامة كما
ُ ُوآخرون، ُللتقرير)الزاملي ُالنهائي ُ(2009والشكل ُومن ،ُ ُتكون ُأن عناصرُالممكن

مكونةُمنُالملخص،ُوالمقدمة،ُوالغرضُالذيُيشملُالتقريرُبغضُالنظرُعنُهدفهُ
التيُتمُالنظرُفيهاُُوالإجراءاتت(،ُ)طرقُتحديدُالاحتياجاتُوبياناتُتحديدُالاحتياجا

والقراراتُ والاستنتاجاتُ، المقارنة(ُ، معاييرُ بياناتُعنُالبدائلُ، البدائلُ، )طرقُتحديدُ مثلُ
 .ُ(Watkins et al., 2012)أوُالتوصيات،ُوختاماُملحقُللأدواتُ

 الاحتياجات  تقييماستخدامات نتائج . 10
ُتقييم ُليستُُأن ُفهي ُالقرار، ُاتخاذ ُلتوجيهُعملية ُمنهجية الاحتياجاتُعملية

ُ ُتسبقُعملية ُأولى ُخطوات ُالبرامجمجرد ُمنُتقويم ُأساسية ُمجموعة ُتوفر ُأنها ُبل ،
ُلاحق كماُيمكنُأنُ.ُالإجراءاتُالتيُيمكنُالاعتمادُعليهاُلتحسينُالقراراتُفيُوقت 

ُللقراراتُقُتقدمُعمليةُتقييم بلُاتخاذها،ُفبعدُاتخاذُالقرارُغالبًاُماُالاحتياجاتُتبريرًا
الاحتياجاتُ،الاختياراتيكونُمنُالصعبُتبريرُ وترتيبُأولوياتُاوتحديدُ ،ُلاحتياجاتُ،

ومعاييرُالأداءُلتقييمُالتدخلاتُالمحتملة،ُوالمعلوماتُاللازمةُلتبريرُاختيارُنشاطُأوُ
ُُأكثرُلتحسينُالأداء.

ُحجمُعنُالنظرُبغضُللتطويرُقابلةُمشروعُلأيُالاحتياجاتُتقييمُعملياتُأن

يختصرُالجهدُُالزمني،ُإطارهُأوُالماليةُتكلفتهُأوُالمشروع الاحتياجاتُبدقةُ ُتحديدُ حيثُأن 
أموالُطائلةُلمشكلةُُلإنفاقفليسُهناكُسببُُ،والوقتُوالمالُلتحسينُوتطويرُالمشروع

ُبسيطةُت كلفُبضعُمنُالدولاراتُأوُتعملُلسنواتُطويلةُوبتكلفةُعاليةُلتطويرُمشروع
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ُحسبُتطبيقهاُيمكنُعمليةُإجراءاتُهوُالأساسيُالهدفُوإنماُ،علىُالانتهاءُشارفُصغير

 .(Watkins et al., 2012)ُالبرنامج أوُبالمشروعُالخاصةُالتحسينُجهودُنطاق

ُوُ ُتقيإجمالا ُنتائج ُوتخصيصُُيمتستخدم ُالأولويات، ُترتيب ُفي الاحتياجات
الموارد،ُوتخطيطُواعدادُبرامجُالرعاية،ُوبناءُآلياتُلتقديمُالخدماتُوتطويرها،ُوسنُ
ُالمجتمعيةُ ُوالتوعية ُللمجتمع، ُبيانات ُقاعدة ُوتطوير ُالمعلومات، ُوتوفير التشريعات،

 ُ.(2009)الزامليُوآخرون،
 . صعوبات تقييم الاحتياجات 11

قدُتكونُالنظرةُغيرُالجديةُلتحسينُوتطويرُالبرامجُتنعكسُسلبًاُعلىُجميعُ
أطرافُعمليةُالتقويم،ُفتصبحُمجردُأمرُروتينيُومجالُللمجاملات،ُفمنُالتحدياتُ

ُ ُتقويم ُسياسات ُالاحتياجات ُتقييم ُعملية ُتواجه ُنقصُاالتي ُذلك ُعلى ُعلاوةً لبرامج،
قدُتؤديُالتيُكفاءاتُالمدربةُوالمتخصصةُفيُعمليةُتقييمُالاحتياجاتُالمهاراتُوال

إلىُالفشلُفيُتحديدُتفاصيلُالبرنامجُواستخدامُأدواتُتقييمُغيرُمناسبةُللمشروع،ُكماُ
ُالتقييم.ُ ُأهداف ُمنُتحقيق ُتعيق ُالتقييم ُأدوات ُلتطبيق ُالمناسبة ُالبيئة ُتوافر ُعدم أن 

وأنُيعيُالمقي مُهذهُالأهدافُُ،ييمُمحددًاُوواضحًايجبُأنُيكونُالهدفُمنُعمليةُالتقف
ومنُُ(.2020همام،ُوُُ)السروجيُلتحقيقهابدقةُووضوحُحتىُيتمكنُمنُتكثيفُالجهودُ

العواملُالمرتبطةُبنجاحُأوُفشلُعمليةُتقييمُالاحتياجاتُالتكلفةُالمطلوبةُوالوقتُبينُ
المحددُلإنجازُالعمل،ُولعلُمنُأبرزُالصعوباتُترجمةُنتائجُعمليةُتقييمُالاحتياجاتُ

ُُ.(2009)الزامليُوآخرون،عمليةُعلىُأرضُالواقعُُإجراءاتإلىُ
 في تقييم الاحتياجات دراسة نموذج. 12

فيُتصميمُالمناهجُالدراسية،ُ أساسيًاُ يعتبرُتقييمُالاحتياجاتُفيُالتعليمُعنصرًاُ
.ُعلىُسبيلُالمثال،ُالتدريسيُوالدراسيالمهني،ُوتحسينُالأداءُُلإنماءتطويرُبرامجُاوُ

يساعدُفيُتصميمُُالمعلمينيمكنُاستخدامهُلتحديدُاحتياجاتُ منُالمهاراتُالتقنية،ُمماُ
منُبينُالدراساتُفُ.للتقنياتُالتعليميةُعززُفرصُتوظيفهمبرامجُتدريبيةُمخصصةُتُ 

ديبُوآخرونُ) الاحتياجاتُفيُالقطاعُالتعليميُدراسةُ (2006ُالتيُتمتُفيُمجالُتقييمُ
التيُهدفتُإلىُتحديدُالاحتياجاتُالتدريبيةُلمعلميُالحلقةُالأولىُمنُالتعليمُالأساسيُ

نُخلالُاستبانةُأعد تُلجمعُآراءُفيُمجالُتقنياتُالتعليم،ُحيثُتمُجمعُالبياناتُم
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وأظهرتُالنتائجُأنُاحتياجاتُُ(ُمعلمُومعلمةُفيُريفُدمشق،181عينةُعشوائيةُمنُ)
معلميُالحلقةُالأولىُمنُالتعليمُالأساسيُفيُمجالُتقنياتُالتعليمُتتجلىُفيُضرورةُ
ُشبكةُ ُتوظيف ُعلى ُوالتدريب ُالمتعددة، ُوالوسائط ُالتعليم ُتقنيات ُمفهوم توضيح

ُالحاسوب.ُالمع ُاستخدام ُوأساسيات ُالمفتوح، ُوالتعليم ُبعد، ُعن ُالتعليم ُونظام لومات،
ُالفعليةُ ُالاحتياجات ُلتلبية ُتدريبية ُبرامج ُتصميم ُبأهمية ُبالتوصية ُالدراسة وخرجت

ُللمعلمينُفيُمجالُتقنياتُالتعليم.
ُ
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 الخاتمة. 12
ُا ُالحالياستعرض ُالبحوثُلمقال ُمن ُوهوُنوع ُتقييمُدراساتُالتقويمية

ُوهالاحتياجات ُاتخاذُُي، ُفي ُلاستخدامها ُوتحليلها ُالبيانات ُجمع ُعلى ُقائمة عملية
مجتمعُ  وتطويرُالخدماتُالتيُيفتقرُإليهاُ تعريفُُالمقالُتناولُما.ُالقراراتُبهدفُتحديدُ

ُوُالاحتياجات ُالاحتياج، ُوُنظريات ُالاحتياجات، ُوُتاريخ ُتق، ُتعريف ،ُالاحتياجاتييم
تمُالتوصلُلأهميةُوأهميتهُوخطواتهُومصادرهُوأهمُالصعوباتُوالعقباتُالتيُتواجهه.ُ

ُ ُدورُُالاحتياجاتُللمؤسساتُتقييمدراسة ُلها ُالمخرجاترفعُفيُتطويرُوُلما ،ُكفاءة
ناعُالقرارُفيُاتخاذُالقراراتوأي فيُدعمُص  مساهمتهاُ ناعُعلىُيقتصرُأثرهاُُولاُ،ضًاُ ص 

للفئاتُالمستفيدةُ. تقُيوصيُالمقالالقرارُوإنماُ العملُعلىُدراسةُ الاحتياجاتُُييمبضرورةُ
ُ.سواءُكانُقبلُأوُأثناءُأوُبعدُالتنفيذأيُبرنامجُقبلُاتخاذُالقراراتُبشانُ

ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
ُ
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 المراجع . قائمة 13
(ُ ُكاظم ُمهدي ُوعلي ُمحمد، ُبن ُعبدالله ُوالصارمي، ُجاسم، ُعبد ُعلي ،ُ 2009ُالزاملي مفاهيمُ(.

 ُ.ُمكتبةُالفلاحُللنشرُوالتوزيع.وتطبيقاتُفيُالتقويمُوالقياسُالتربويُ
(ُ ُسامية ُوهمام، ُطلعت، ُالبرامج2020ُالسروجي، ُلتقويم ُالأخلاقية ُوالمعوقات ُالصعوبات .)
ُ ُالاجتماعية. ُوالمشروعات ُالاجتماعيةكلية ُوالبحوث ُللدراسات ُالاجتماعية ،ُالخدمة

18(18ُ،)15-ُ54ُ.ُ
ُ.ُالإبداعُالفكري.دليلُميسرُمفاهيمُوممارساتُالمراقبةُوالتقييم(.2022ُالشنطي،ُصلاحُ)

ُ.ُالشركةُالعامةُللنشرُوالتوزيعُوالإعلان.ُُالاجتماعيمناهجُالبحثُ(.1975ُالشيباني،ُعمرُ)
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