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Abstract: Assessment forms and methods vary from simple to complex. A 

good teacher is one who can skillfully utilize them in the appropriate 

context to perform their function effectively. Otherwise, the assessment 

compass deviates from the correct path of the teaching-learning process, and 

the teacher strays from objectivity, allowing randomness to prevail in their 

estimation of students' efforts. This requires adjusting the course of action 

through educational measures that restore the compass to the correct 

direction, ensure fairness to learners, and establish the foundations of 

educational justice.  

Accordingly, this research aimed to uncover some of the issues 

teachers may face when assessing students, which may be related to their 

personality or the type of test. The research concluded by identifying 

educational measures that can be taken before or after assessment to address 

these problems and adjust the course of the teaching-learning process. 

Keywords: Assessing Learner; Randomness of Estimation; Adjustment 

Procedures; Teaching-Learning Process. 
تتعدّد أشكال التقيّيم ووسائله من البسيطة إلى المعقّدة، والمدرّس الجيّد هو القادر على استغلالها في : ملخص
-ناسب بمهارة حتى تؤدي وظيفتها بفعّالية، وإلاَّ انحرفت بوصلة التقيّيم عن المسار السليم للعملية التعليميةالمجال الم

وهنا وجب تعديل المسار  التعلّمية، وحاد المدرّس عن موضوعيته، وغلَّب العشوائية في تقديراته لجهود طلابه،
الصحيح، وتنُصف حقَّ المتعلّمين وترُسي قواعد العدالة بإجراءات تربوية تعُيد مؤشّر تلك البوصلة إلى الاتجاه 

 التربوية.
وعليه، فقد هدف هذا البحث إلى الكشف عن بعض مشكلات تقيّيم المتعلّمين التي قد يقع فيها 

وخلُص البحث إلى معرفة التدابير التربوية التي يمكن اتخاذها قبل  المدرّس والمرتبطة بشخصيته أو بطبيعة الاختبار،
 التعلّمية.-وتعديل مسار العملية التعليمية التقيّيم أو بعده لمعالجة تلك المشكلات،

 .التعلّمية-تقيّيم المتعلّم؛ عشوائية التقدير؛ إجراءات التعديل؛ العملية التعليميةالكلمات المفتاحية: 
___________________________ _______________  
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 مقدمة: .1
اهتم علم النفس التربوي بموضوع القياس والتقييم والتقويم، وأفاد المدرسة 
الحديثة بعدّة وسائل لتقدير مستويات المتعلّمين نظير تلقّيهم جملة من المعارف 
والمهارات والخبرات في مختلف أطوارهم التعليمية، وانتقل مفهوم التقويم التربوي من 

المتعلّمون من مادة تعليمية إلى قياس جوانب مختلفة من  مجرّد قياس مقدار ما حصّله
شخصياتهم سواء كانت عقلية أم انفعالية أم اجتماعية أم صحّية، ومعالجة الكثير من 

 المشكلات التعليمية ومشكلات الفروق الفردية، تسهيلا لعملية التعلّم وتحسينًا لنتائجها.
التربوية يجدها تخلط بين  والواقع أنّ المطّلع على الكثير من الأدبيات

مصطلحي التقييم والتقويم، في حين تدقّق بعض المصادر في توصيفهما وتمنح 
لكليهما وظيفته وصلاحياته المحدّدة، فالتقييم يختصّ بالتثمين والتقويم يختصّ 

 بالمعالجة، لتنتهي العلاقة بينهما إلى اتخاذ قرارات تربوية لصالح المتعلّمين.
كثير من الحالات لا يخدم اتخاذ القرارات العمل التربوي، على غير أنّه في ال

اعتبار أنّ الأحكام التي يُصدرها المدرّسون على طلابهم قد لا تتّسم بقدر كاف من 
الدقّة والموضوعية، وبالتالي لا يمكن الوصول إلى إصلاحات تربوية ما لم تُطبّق 

 الشروط العلمية للتقييم الجيّد.
ديرات المقيّمين في النشاط الواحد، أو في أنشطة تعليمية هذا؛ وتتباين تق

هناك  هو أنّ  ؛ي الذي يأتي لأذهاننا عندما نذكر هذا المشكلطبيعلاوالتفسير متعدّدة، 
مين متساهلين هناك مقيّ ، في حين الكثير من المجيب ون دين يطلبمين متشدّ مقيّ 

 هم من المجيب.مطالب مستوى أنّ المقيّمين يختلفون في  أيّ  ،بالقليل ون يكتف
وقد اقترح علماء التربية عدّة إجراءات لتقليص التباين بين المقيّمين، يمكن أن 
تتّخذها الإدارة التربوية، أو أن يطبّقها المدرس قبل التقييم أو بعد التقييم، أيّ على 

 حسب الظروف المتاحة.
فروق وقبل الخوض في مشاكل التقيّيم وإجراءات تعديلها، وجب تحديد ال

 يم، والتقويم، على النحو الموالي:المفاهيمية بين القياس، والتقيّ 
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 تفرقة مفاهيمية:  .2
عند الاطلاع على أدبيات التقويم التربوي، نلاحظ أنّ هناك تداخلا بين 
مصطلح القياس ومصطلح التقييم ومصطلح التقويم، وفي الغالب يستخدمهم الباحثون 

غير أنّ الفرق بينهم واضح عند المختصّين في مجال كمترادفات لمصطلح واحد، 
 القياس والتقويم التربوي، على النحو الآتي:

، حددم زمنة في خاص اتيمتلكه الفرد من سمالذي مقدار ال عكسفالقياس ي
 (265، 2003.)الفتلاوي،شكل كمّيب توفروهذا المقدار ي

نظير ما يمتلكه من  بمعنى هو القيمة أو الدرجة التي يتحصّل عليها المتعلّم
معلومات قد وثّقها على ورقة الاختبار، أو قد ألقاها شفاهة بعد ما طلب منه المدرّس 

 ..  % 60، أو 10من  7، أو 20من  12ذلك، كأن يعطيه درجة 
ولأنّ هذه القيمة غير كافية لتقدير جهد المتعلّم، وجب على المدرّس إصدار 

 لتقييم.حكم على قيمتها، ولهذا تأتي مرحلة ا
إصدار حكم على ظاهرة قد تم قياس بياناتها فالتقيّيم هو 

 (226، 2011.)الطنّاوي،كميا
بمعنى أنّ التقيّيم هو الإفصاح عن قيمة الإنجاز الذي قدّمه المتعلّم؛ كالإجابة 
عن أسئلة المدرّس شفويا أو كتابيا، أو حلّ تكليف مطلوب منه داخل أو خارج الفصل 

 الدراسي.
ر التقيّيم على تقديم ملاحظة على درجة الممتحن فحسب، بل يمتد ولا يقتص

إلى تقديم تعزيز لسلوك المتعلّم نظير إجابته عن سؤال المدرّس داخل الفصل 
الدراسي، أو إنجازه لواجباته المنزلية، أو حلّ تمرين على السبورة، أو حتى إجادته 

الكفء هو من يتحيّن  لطرح سؤال مهمّ يخدم عنصرا من عناصر الدرس، والمدرس
الفرص لتعزيز سلوك المتعلّم ضمانا لرسوخ المعلومات في ذهنه، وإعطاء انطباع 

 إيجابي لديه ولدى زملائه حتى يتشجّعوا للإقتداء بسلوك زميلهم. 
وإن ظهر على استجابة المتعلّم بعضا من النقص أو التقصير أو المحدودية 

تعديل الاستجابة، أو تصحيحها أو إثرائها، في الإنتاج الفكري، فمن واجب المدرّس 
 وهنا قد قام بما يسمى بالتقويم.
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في ر التغيّ مدى صريح ت عمل لغرضالمست ذلك الأداءيشير إلى فالتقويم 
وفق دت سابقا حدّ التي  مرامي والغاياتال بلوغ، ومدى السلوك التعليمي للمتعلم وتعديله

من قبل المدرّس.)قطامي  يموضوع أو يذاتي أو نوعي أو كمّ تدريج 
 (870، 2000وآخرون،

ومن هنا يتّضح بأنّ التقويم قد شمل عمليتي القياس والتقييم، ولا يمكن القيام 
بعملية التقويم دون المرور بعمليتي القياس والتقييم على الترتيب، بمعنى أن نقدّر جهد 

(، ثم نقوم بتصويب ما المتعلّم بدرجة رقمية)تقدير كمّي(، ثم نبيّن قيمته)تقدير كيفي
 أخطأ فيه)تعديل وإصلاح(.

 . جوانب تقيّيم المتعلّمين:2
حتى نبلغ ذروة التقيّيم الحقيقي لمستوى المتعلّم، لا ينبغي الاكتفاء بتقيّيم 

أو كتابة التقارير  ختبارات التحصيلمعلوماته عن محتوى معرفي معيّن من خلال ا
انب أكثر أهمية ذات تماس بشخصية المتعلّم والبحوث، وإنّما يمتد التقيّيم إلى جو 

 وجوانب نموّه العقلي والوجداني والسلوكي.
 . تقيّيم الجوانب المعرفية لدى المتعلّم:1. 2

تشمل الجوانب المعرفية مختلف المعارف والمعلومات التي اكتسبها المتعلّم 
التحريرية أو خلال فترة تعلّمه، ويستدلّ عليها من خلال الاختبارات التحصيلية 

 الشفوية.
فالاختبارات بأنواعها لها أهمية في عملية التقيّيم، إذ تعطينا فكرة واضحة عن 

ستراتيجيات قدرات وإمكانيات المتعلّم ومستوى نشاطاته، ومن خلالها يمكننا وضع الإ
يتمكن المدرّس من تعديل  هاوتصنيفهم، ومن خلالالتحصيل ضعاف  العلاجية للطلاب

 (51، 2002.)عبد الهادي،يسه وطرائق تعليمهأساليب تدر 
 للاختبارات التحصيلية، على النحو الآتي:إلا أنّ هناك من يوجّه نقدا صريحا 

أنّها تستغرق وقتا طويلا من اليوم الدراسي، مع أنّها تقيس عدد قليل من  -
 الخصائص المهمّة في التحصيل الدراسي.
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فراد وتستخدم في اختبار طلاب الجامعات، معظم الاختبارات تهتم بتحديد قدرات الأ -
وهنا وجّهت الانتقادات حول مدى استخدام مثل هذه الاختبارات في قبول طلاب 

 (219، 1994الجامعات.)منسي،
هي الأكثر اعتمادا في منظومتنا  ورغم ذلك، تبقى اختبارات التحصيل

في السلم  مارتقائهو  تلاميذتقريبا لنجاح ال ةالوحيد تبر الوسيلةالتربوية، حيث تع
 .التعليمي

 يم الجوانب المهارية لدى المتعلّم:. تقيّ 2.2
الجوانب المهارية أو المهارات اليدوية؛ وهناك من يسميها أيضا بالجوانب 
النفس حركية المرتبطة بمهارات الكتابة، ورسم الأشكال التوضيحية، والرسوم البيانية، 

والأجهزة والأدوات وتشغيلها بطريقة صحيحة، والتجارب العملية، واستخدام الآلات 
 والقيام بالأنشطة الرياضية المختلفة.

الإنجاز  مراحلعلى ملاحظة المتعلّم في عتمد يالأدائية إنّ تقييم المهارات 
إلى  نشاطتحليل ال بعض الأسئلة، وهذا يستدعيقياس درجة معارفه بإلى بالإضافة 

هذا التحليل  درج، ويُ هعمل لإنجازالمتعلّم ؤديها أن ي لا بدة، حددسلوكية م مراحل
إنجاز  مراحلة من مرحلأن تخصّص درجات لكلّ  ويجب، بطاقة ملاحظة ضمن

تمكّن من توجيه مساره المتعلّم ليمستوى  من تشخيص المدرّس ستطيع، حتى يالنشاط
 (307-306، 2003.)الفتلاوي،عبر مراحل الأداء

 ة لدى المتعلّم:يم الجوانب الوجداني. تقيّ 3. 2
خلال انخراطه في من  ي، وذلكالوجدان جانبمن ال ايكتسب المتعلّم كثير 

غايات والمرامي بالاهتمام في إطار ال هقيّمه و تجاهاته واميول، وتحظى مواقف الصفّيةال
وتقييمها من خلال مقاييس كميا ها تقدير ، بحيث يمكن التي يسطرها المدرّس مسبقا

 ذاته، أو من خلال وسائل قد يصمّمها المدرس نفسه.خاصة أعدّت للغرض 
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م نحو مادة دراسية معيّنة أو أنشطة تعليمية معيّنة، فإنّه فبالنسبة لميول المتعلّ 
يمكن للمدرّس تسجيلها عن طريق تدوين ملاحظات خاصة في سجل أو بطاقة 

استطلاعات مدرسية خاصة بكل متعلّم، أو من خلال المناقشات الصفّية، أو بواسطة 
 .تالرأي والاستبيانا

كما يمكن للمدرّس معرفة اتجاهات المتعلّمين نحو مادة دراسية معيّنة عن 
طريق ملاحظة تصرفاتهم داخل الصفّ وخارجه، أو إجراء مقابلات شخصية معهم، 
أو بمقاييس تصمّم على هيئة عبارات أو أسئلة، ويطلب من المتعلّمين الإجابة عنها 

 حدّدة تأخذ كل واحدة منها درجة.طبقا لبدائل م
أما عن قيّم المتعلّم، فيمكن الكشف عنها من خلال عرض بعض المواقف 
السلوكية عليه، ثم يطلب منه تحديد موقفه منها باختياره لإحدى البدائل المدرجة 

 عليها، ليتعرّف المدرّس على مدى توافر القيمة لديه.
ية صعبة القياس والتقييم بسبب وتجدر الإشارة إلى أنّ الجوانب الوجدان

صعوبة ضبطها إجرائيا، وتحتاج إلى فترة زمنية معتبرة حتى يمكن تنميتها لدى 
 (309، 2003المتعلّم، كما تحتاج إلى أكثر من وسيلة لقياسها وتقيّيمها.)الفتلاوي،

أسلوب التقييم الشامل الذي لا وعليه، فقد آن الأوان أن يستخدم المدرّسون 
المتعلّم في إطار برنامج متكامل ومتوازن لدى شخصية الجوانب ال مختلف يركّز على

بل يركز على عدة للتقييم، وبالتالي فهو لا يتّبع أسلوبا واحدا من أساليب التقييم، 
 .تقديرها كمّياالسلوك المراد شكال الأهداف وأ مختلفةأساليب 

 : المتعلّمين يميّ س تقأسّ . 3
يم يّ التق عمليات في رأن تتوفّ  نبغيالتي ي أو المعايير سبعض الأسّ  هناك

 الذي وضع لأجله.قا للغرض ومحقّ  موفّقايم يّ ليكون التق
لتعديل عناصر العملية التربوية، وذلك لتحقيق عملية منهجية يم يّ التقيكون أن  بدّ  لا* 

 .أهدافها المبتغاة
القوّة والضعف في العملية التربوية تشخيصية لمواطن عملية يم يّ التق* لا بدّ أن يكون 

 خلال نشاطها، واقتراح الأساليب لتعديل مسارها وتحسين نتائجها.
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 بل لا ،الدراسي موسمنهاية القتصر على يم عملية مستمرة لا تيّ أن يكون التق بدّ  لا* 
لإصدار أحكام، أو اتخاذ قرارات تربوية على  بطريقة مستمرة ومنظمةجرى أن ت بدّ 

 لمتعلّمين وتقديرها كمّيا أو نوعيا.أداءات ا
لمختلف جوانب النمو في شخصية  ةشاملعملية وقائية و يم يّ أن يكون التق بدّ  لا* 

 المتعلّم.
، وأن يتوفر في أدواته سمتي الصدق موضوعية عمليةيم يّ التق* لا بدّ أن يكون 

 والثبات. 
 ،الشخصيذاتية المقيّم أو بتحيّزه الاختبار ب عدم تأثر نتائجيقصد بها  ؛. الموضوعيةأ
 .يميّ داء التقأنتائج و ال ة في تحليل وتفسيردقيقحتكامه معايير واضحة و او 

 وضعت لأجله.الأداة ما تقيس  هو أنّ فالصدق ب. أما 
 .متعلّمينمن الماثلة ة معيّنل ؤهإجراأعيد  إذافهو استقرار نتائج الاختبار الثبات ج. أما 

تعقيد في وضع السؤال وتصحيحه  دون  سهلةعملية يم يّ قالت* لا بدّ أن يكون 
 النتائج. والحصول على

 متعلّمينيم اليّ عت الأدوات المستخدمة لتقتنوّ  مافكلّ  ،يميّ أدوات التق تنوّعأن ت بدّ  لا* 
 م.مساعدته تمكّنا منو  ت معرفتنا لمستواهم،ما زادكلّ 

لأهميتها  الفروق الفرديةمسألة لا يهمل المدرّس ينبغي أن  متعلّمينيم اليّ عند تق* 
 .البالغة في التعامل معهم

الإجراءات التربوية التي  مجمل تضمّنييم يّ التقأنّ عليه، يمكن الخلوص إلى و 
 (72، 2014)الأسود،التعلّمية.-العملية التعليمية علم لضبط وجهةها المقوم بي
 يم المتعلّمين: أنواع تقيّ  .4

 النحو على ومراحله بأهدافه المتعلّمين، يميّ تق أنواع (25 ،1998زيان) يلخّص

 الآتي:
 مراحل التقيّيم أهداف التقيّيم أنواع التقيّيم

تقيّيم 
 تشخيصي)مبدئي(

تحديد المستوى القبلي  -
 للمتعلّمين.

الكشف عن مدى تجانس  -
 مستوى المتعلّمين.

 قبل انطلاق الدرس. -
 في بداية الدرس. -
في بداية مقرّر أو وحدة أو  -

 موسم دراسي.
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تحديد نقطة انطلاق  -
 الدرس)عملية التسكين(.

تقيّيم 
 تكويني)مرحلي(

 الكشف عن ثغرات التعلّم. -
التعرّف على مدى مواكبة  -

 المتعلّمين للدروس.

 عند الانتقال إلى مقطع آخر. -
الانتقال إلى أهداف  عند -

 أخرى.

تقيّيم 
 إجمالي)ختامي(

المنجزة مقارنة بين الأهداف  -
 والأهداف المتوخاة.

 قياس نتائج تحصيل المتعلّمين. -

عند نهاية درس أو وحدة أو  -
 فصل أو موسم دراسي.

 طور أو مرحلة نهاية عند -

 تعليمي.
هو بوصلة المدرّس التي يحدّد بها مسار يم يّ التقيمكن الخلوص هنا، بأنّ 

التعلّمية، حيث ينفّذه في بداية الوحدة التعليمية للكشف عن مكتسبات -العملية التعليمية
المتعلّمين القبلية، ثم يستعين به خلال عملية التعلّم للاطمئنان على سيرورتها ومدى 

لا بدّ أن يوظّفه في نهاية مواكبة المتعلّمين للأحداث الجارية داخل الغرفة الصفّية، و 
كل وحدة أو مرحلة تعليمية لمعرفة الحصيلة التي اكتسبها المتعلّمون طيلة فترة التعلّم 

 .ومن ثمّ يتّخذ قرارا عمليا قبل نقلهم إلى مستوى جديدقصد الحكم على مستواهم، 
 . وسائل تقيّيم المتعلّمين:5

استحداث وسائل مضافة إلى  مختصّون في علم التباري حاول ال لقد
 :من أبرزهاالاختبارات، 

 . تقيّيم الأداء القائم على الملاحظة الصفّية:1. 5
قوم بها دائما من ، فيعلمتعتبر الملاحظة الصفّية وسيلة جدّ مهمّة بالنسبة للم

ودرجة استفادتهم من ، ية واللاصفّية، وأعمالهم الصفّ أجل تقيّيم نشاطات الطلاب
 .طورات الحاصلة معهم، وكذا التلتي تلقوهاالمعلومات ا

فترات المناقشة، وكذا الإنجازات ه خلال ا يلاحظأن يسجّل م ستطيع المعلموي
 ...التي تجمعهم، والعلاقات الاجتماعية في الصفّ  طلابية للالأدائ

 . تقيّيم الأداء القائم على الاختبارات:2. 5
الاختبارات هي جزء لا يتجزأ من العملية التعليمية، وهذا الجزء لا يغفُل ذلك 

وعناصر العمل التربوي، سواء في مناهج التعليم وأساليبه يم يّ التقالارتباط النشط بين 
 أو في أهداف التعليم ونظمه والقائمين عليه.
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ومستوى  الاختبارات توضّح لنا بصورة جلّية قدرات وإمكانيات المتعلّمينف
علاج مشكلات ل برامج تدخّلنشاطاتهم وإنجازاتهم وتقدّمهم، ومن خلالها يمكننا وضع 

 (51، 2002تعديل مستوى الأساليب وتقنيات التدريس.)عبد الهادي،و  الطلاب
للتقيّيم إلى التقليل من الاعتماد على ورغم ذلك، تدعو النظم الحديثة 

لية المقنّنة في تقيّيم المتعلّمين، وتبنّي أساليب الاختبارات العامة أو الاختبارات التحصي
المتنوّعة في تقيّيمهم، والتي يراعي فيها المدرّس ظروفهم النفسية والاجتماعية، يم يّ التق

 ومختلف حاجاتهم والأهداف التي يسعى إلى بلوغها.
 . تقيّيم الأداء القائم على الوصف الذاتي:3. 5

بإمكانه أن يعطي معلومات شاملة عن المتعلّم، كما يم يّ التقإنّ هذا النوع من 
يمكنه أن يكشف عن مدى تحقّق أهداف التعلّم من عدمه، وهو بذلك يستعين بأسلوبي 
المقابلة والاستبيان لغرض الحصول على معلومات دقيقة عن مستوى المتعلّم، ويتيح 

المناسب لتقيّيم  فرصا مناسبة للتقيّيم الفردي والجماعي، كما يمنح للمدرّس الوقت
إنجازات المتعلّمين المختلفة وقدراتهم ومهاراتهم، ويساعده في التعرّف على المشكلات 

 (105، 1999التي يعايشونها.)حثروبي،
 الحقائب الوثائقية)التقويمية(: تقيّيم الأداء القائم على . 4. 5

 قائبحهي أي وتسمى بسجلات الأداء)البورتفوليو( أو ملفات عمل المتعلّم، 
تحصيلهم  مدىبرز يي ذهم الطلاب وأدائأعمال ال مجموعتضمّ  يةتقويمية و متعلي

تقدّمهم في التعلّم، مثل الاختبارات والأبحاث الفصلية والتقارير، والواجبات مستوى و 
المنزلية، والمشروعات البحثية، وغيرها من الأنشطة والأعمال التي أنجزها المتعلّم، 

 (2014مدى التقدّم الذي أحرزه خلال دراسة المقرّر.)الأسود،والتي تعدّ مؤشرا على 
عدم التركيز على كمّ المعلومات وبناء على ما سبق، فإنّه يتعيّن على المدرّس 

التي يملكها المتعلّم كما هو الحال في نظم الاختبارات التحصيلية السائدة في 
 ارف العلميةعلى تقيّيم تلك المع استطاعة المتعلممؤسّساتنا التعليمية، والاهتمام بمدى 

 يحتاج منها ونوع مصادرها وكيفية استخدامها. ما دركي وأن بالموضوع، علاقاتها حديدوت
وكذلك استخدام وسائل التقيّيم التي تتحلى بالمرونة وتعتمد على الثقة المتبادلة 

باستخدام الكتب التي يسمح فيها  كالاختبارات بأنفسهم؛ ثقتهم وتدعم وطلابه، المدرّس بين
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والمراجع، والاختبارات التي يأخذها المتعلّم إلى منزله أو إلى المكتبة للإجابة عنها، 
 والأبحاث والمشروعات والاختبارات التي تقوم على أساليب التقيّيم الذاتي للمتعلّمين.

 . مشاكل تقيّيم المتعلّمين:6
في كثير من – تعاني منظومة التقيّيم التربوي من عدّة مشكلات تسبّب

إخلالا في تقدير جهود المتعلّمين، مما يبعدها عن الموضوعية والنزاهة  -الأحيان
 والشفافية في تقرير مصيرهم وإثبات جدارتهم التحصيلية.

وتجدر الإشارة، إلى أنّ هناك نوعان من مشاكل التقيّيم، فأولها يعود إلى 
المدرّس(، وسيتمّ التفصيل فيها على طبيعة الاختبار، وثانيها يعود إلى شخصية المقيّم)

 النحو الآتي:
 مشاكل التقيّيم المرتبطة بطبيعة الاختبار: .1. 6

في كثير من الوضعيات البيداغوجية أنّ إنّ المتأمّل في الواقع التربوي يجد 
هناك أن يكون يفترض لأنّه  ،سلبي جدّا أمروهذا  ختباربين التعليم والافجوة  هناك

ق التعليم والتكوين وما بين أهداف ومعايير ائما بين محتوى وطر انسجام توافق و 
 .الانسجام على أرض الواقعالتوافق و نشاهد هذا قلّما ولكن  ،يميّ التق

الحياة  وافقالعادي الذي ي ختبارهت للاالانتقادات التي وجّ  فإنّ  عليه،و 
 (2006)بولكور، متعلّم كثيرة، منها:المدرسية لل

نة إذا كانت الأسئلة المطروحة لا تمثل إلّا عيّ الاختبار تافها كون ي . التفـاهة:1 
  مقرّر دراسي واسع وثريّ.صغيرة من 

دة متعدّ  أسئلة أوصياغة سؤال، رتبط بالذي ي أكمن في الخطي. عدم الصّحة: 2 
 طئة.االأسئلة الخو في صياغة السؤال الصحيح  أيّ ؛ الاختيارات

إلى  والذي يؤدي بالمجيب ،السؤال فية خدمالمصطلحات المست يخصّ . الغموض: 3 
 .ةخاطئ إجابة تقديموفهم السؤال، مع خطر  اءةتضييع وقت كبير في قر 

الأفكار  تماشى مــعتي تال جابةالإ تقديمعلى مجيب ال جبرنا نهي أنّ . المحـافظة: 4
 .درّسالمسبقة للم

المناسب  السـؤال نصعوبة المادة تكمن في بحث المجيب ع إنّ . الصعوبة: 5
 .ذلك السؤال علم يتوقّ  متعلّمإذا كان الصوصا خ
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 للمجيب الجواب يحو ينتج عن صياغة غير صحيحة للسؤال الذي يحـاء: ي. الإ6
 .Q.C.Mت الشفهية ختباراالا فيهذا النوع  جدون ،الصحيح

 مشاكل التقيّيم المرتبطة بشخصية المقيّم: .2. 6
المدرسون عند تقييمهم لأداء المتعلمين، هناك بعض الأخطاء التي قد يرتكبها 

ب خللا في تقدير مستواهم الدراسي، وربما خطرا على مستقبلهم من شأنها أن تسبّ 
 .لهم لة بناء على التقييم الممنوحالمهني باتخاذ قرارات مصيرية مضلّ 

 (2006)بولكور، :منها، تكلابعض المشتواجه قد عملية التقييم وبذلك، فإنّ 
 معايير التقيّيم: . عدم وضوح1

 ويقصد بذلك، الأخطاء في فهم وتفسير طريقة التقيّيم بما تتضمنّه من معاني.
( أنّه حين تأكّد من عدم ثبات المصحّحين Byrne,1979وهنا، يذكر)

بالجامعة المفتوحة لأسئلة المقال، قام بتحليل الأسئلة وتعليمات التصحيح التي تعطى 
ومقابلات شخصية، واكتشف  يانآرائهم من خلال استبللمصحّحين، كما تعرّف على 

أنّ تعليمات الاختبار وأسئلته هما السبّب في تباين المصحّحين في تقدير الدرجات، 
ويعود السبّب في ذلك إلى غموضها وعدم وضوحها، إضافة إلى عدم إفادة 

ي يضبط المصحّحين بالتوجيهات اللازمة بشأن الأسئلة متعدّدة الجوانب والإطار الذ
الأسئلة، وعدم وضوح التعليمات الخاصة بطول الإجابة المطلوبة وعدم كفاية 
التفاصيل، لذلك اتّجهت الأنظار إلى هذه العوامل مما أثار بطبيعة الحال مشكلة أنّ 

 الاتفاق على خطّة تقدير الدرجات إنّما يعني ضمنا الاتفاق على إجابة السؤال.
 :نفسه ميّ عـدم وفـاء المق. 2

ها هي ة عوامل، أولّ يرجع لعدّ نفسه يم العمل يّ في تقنفسه م يّ نّ عدم وفاء المقإ
ي أو من الجانب العقلي، هذه نفسسواء كانت من الجانب ال ،الظروف الصحية

فإذا كان هذا  المدرّس،يم ير من حين إلى آخر وتؤثر على عملية تقالظروف تتغيّ 
التأثير  ئة فإنّ وإذا كان في صحة سيّ  ا،دة سيكون التأثير إيجابيالأخير في صحة جيّ 

 لا محالة. اسيكون سلبي
، طالببال درّسوبإمكاننا كذلك تفسير هذا الاختلاف بالعلاقة التي تربط الم

، فإذا كانت التعلّمية-هذه العلاقة هي أساس كلّ العملية التعليمية يعلم أنّ  جميعوال
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رة فهذا سيؤثر بالسلب علاقة متوتّ لاوإذا كانت  ،علاقة سليمة فالنتيجة تكون إيجابيةال
 .طالبيم اليّ وبالتالي على تق ،على العملية التربوية

، فإذا جاءت هذه الورقة بعد عمل وراقهناك كذلك مرتبة الورقة بين باقي الأ
بعد عمل نفسها الورقة جاءت د وكانت متوسطة سيكون الحكم عليها قاسيا، وإذا جيّ 

 بيا مقارنة بالأول.رديء سيكون الحكم نوعا ما إيجا
  :الأفكـار المبتذلـة. 3

فكرة  درّسفإذا أخذ الم متعلّم،على ال درّسالم هنل في الحكم الذي يكوّ تتمثّ 
 عندطوال تمدرسه  متعلّممنذ البداية فإنّ هذه الفكرة ستصاحب ال متعلّمسلبية على ال

 ، والعكس صحيح. درّسهذا الم
 عمل مثلاف ،متعلّمينلل المدرسية للنتائج "ى "عدو  عن ناتجة الفكرة هذه وتكون 

بعده سيكون  من سيأتي الذي العمل يؤدي بالتفكير أو التخمين أنّ  متعلّمضعيف أنجزه ال
الصفة بم سيقيّ  متعلّمدت هذه الفكرة فإنّ العمل الثالث الذي سينجزه الوإذا تأكّ  ،اضعيف

 يم.يّ كثيرة للتق الديه أوراق درسويزداد هذا التحريف خاصة إذا كان الم ،أي سلبيانفسها 
حظ عند و ول ،هذا الشأنفي  أبحاثة أجريت عدّ وتجدر الإشارة، إلى أنّه قد 

"النجيب" تكون أعلى من نسبة  طالبخطاء في عمل الالأ نسبة نسيان التصحيح أنّ 
ر العلماء هذه الظاهرة بعدم وعي "الضعيف"، ويفسّ  طالبلأخطاء في عمل الانسيــان 

"الضعيف" أن يعمل أخطاء  طالبلاشعور ينتظر من الالبما يفعله، لأنّه في  درّسالم
 .طالبالفكرة التي لديه عن كلّ  درّسد لدى المهكذا تتأكّ و  ،أكثر من زميله النجيب

 :التسلسـل يـم أيّ يّ تبـة الورقـة في التقر  .4
يم يّ وكيفية التقر كذلك على عملية يم تؤثّ يّ التق ةرتبة التي توجد فيها ورقمنّ الإ

م بطريقة أن جاءت ورقة بعد عمل ممتاز فإنّها بالضرورة ستقيّ  دث، فإذا حدرّسالم عند
 درّسم إيجابيا، وهذا لأنّ المضعيف فستقيّ  عملجاءت بعد نفسها وإذا الورقة  ،سلبية

 ؛م بالمقارنةبل يقيّ  ختباروضعت أثناء بناء الادقيقة م حسب معايير موضوعية لا يقيّ 
 .يقوم بمقارنتهم مع بعضهم البعض وهذا خطأ طلابهيمه لأعمال عند تقيّ  أيّ 

بظروف صعبة أو غضب لسبب ما، فإنّ  درّسإذا مرّ الم ذلك،ضف إلى 
 ستحق ذلك.تعاقب ولو لم تفي تلك اللحظة س درّسبين أيدي الم تقعي تال متعلّمالورقة 
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 . الميل نحو الوسط:5
المركزية في تقدير مستوى المتعلمين، أي منح النزعة وهو أن يميل المقيّم إلى 

علامات متوسطة لأغلبية الطلاب حين لا تتوفر لدى المقيّم معلومات تكفي لتقييمهم 
في أن يضع تقديرات سليمة عندما لا يمثل التقييم أهمية لدى المقيم  ، أوبشكل سليم

 لأداء طلابه.
 :تشدّدالنحو  ميل. ال6

منح ي ويُندر أنالأداء، أقل من مستوى قديرات إلى منح ت درّسالمحين يلجأ 
 ة.مرتفعتقديرات 

بمعنى ؛ قينمين ضيّ معظم المقيّ  أنّ ب (Pieron,1963ذكر)يفي هذا الشأن و 
 (،12إلى  5)مون من( بكامله، فمثلا يقيّ 20 – 0)منون سلم التنقيط خدمهم لا يستأنّ 

 هم الحقيقية.درجات طلابوبهذا لا يعطون لكل ال
 تساهل:مالتقدير . ال7

تصل إلى قد ، المتعلمين لأداءعالية تقديرات في منح أحيانا يتساهل المقيّم  قد
 حدّ المبالغة في تقيّيمهم.

 . خطأ الهالة:8
مثلا إذا كان ف، متعلّمهم الرون كثيرا بالمظاهر ويغرّ ين يتأثّ درّسهناك بعض الم

فكرة  درّسجميل، فيأخذ عنه الم ه، خطّ جيّداة وأسلوبه في الحديث أنيق، ملابسه ايفظن
فكرة  درّسعكس ذلك فتكون لدى الم طالبنجيب ومجتهد، وإذا كان ال طالببأنّه 

ولا يهتم بالأصح وهو العمل  متعلّميكتفي إلّا بمظهر ال درسأي أنّ الم ،سلبية عنه
 الذي ينجزه.

 . خطأ الحداثة:9
اكتسابه خلال شهور التقييم الفعلي لسلوك المتعلمين هو ما تم يفترض أنّ 

 ماضية، لا أن يكون التقييم لخبرات حديثة يسهل تذكرها من قبلهم.
 . التحيّز:10

منصبه  س في تقييم المتعلم بناء على جنسه، صداقته، قرابته،أي تحيّز المدرّ 
 المهني.
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 . الاختلافات بين المقيّمين:11
ه تؤدي إلى عدّة إنّ الاختلافات بين المقيّمين في تعريفهم للأداء وفهمهم ل

أخطاء، ويعود ذلك إلى الاختلاف في الإدراك بينهم، إذ أنّ ما يراه المقيّم الأول 
متوسط قد يراه الثاني ممتاز أو العكس، فضلا عن ذلك فقد يركّز أحد المقيّمين على 

 ,Novit,1986).الأخلاق، في حين يركّز الآخر على الإنجاز أو النتائج أو غير ذلك

160- 161)  
 . التأثير الإداري:12

قد يخشى المقيّم الأثر المترتّب على إعطاء تقديرات ضعيفة من ناحية نظر 
الإدارة إليه، إذ ليس ببعيد أن تؤدي التقيّيمات الضعيفة إلى تعليق المسؤول على أنّ 
السبّب في ذلك راجعا إلى عدم قيام المدرّس بالعمل اللازم لتحسين أداء المتعلّمين 

 (141، 1997لون على تقديرات ضعيفة.)بربر،الذين يحص
 : إجراءات تعـديل الفـروق  .7

لتقليل الفروق  نفّذتالتي تدابير المجموعة من  (Caverni Noizet et)هاب صديقـ
ل علينا أو تسهّ  علاماتل المقارنة بين اليم أو التنقيط، وبالتالي ستسمح وتسهّ في التقيّ 

 بين بعضها البعض.  علاماتمقارنة ال
 قبلوإجراءات ، يميّ التق بعدإجراءات : هناك نوعان من الإجراءات

 (2006)بولكور،يـم.يّ التق
 يم: يّ الإجراءات بعد التق .1. 7

 قتين في التعديل.يتحتوي هذه الأخيرة على طر 
 ل:تعديـل المعدّ  .1

 حتىأو أن يرفع كلّ نقطة بنقطة  ،هو أن يطلب من المقيّم أن يضيف نقطةو 
 .ل العامتقترب من المعدّ 

وإعطاء  طلاب،لامساواة بين الالوالهدف من هذا هو تصحيح الأخطاء لتقليل 
 مهما كان مستواهم. متعلّمينال لكلّ نفسها فرص النّجاح 

وجاء بنتائج إيجابية لأنّه انطلق من تفكير لا  اكان ناجحجراء الإ اهذ ورغم أنّ 
 ،من صنعهم تالفروق ليس يعترفون به، لأنّهم يعتقدون أنّ لا  مينالمقيّ  أنّ  إلاّ  فيه، جدال
 .متعلّمينلمستوى ال عائدة هايم، ولكنونها في التقيّ خدملمعايير التي يستا عود إلىولا ت



 وإجراءات التعديلتقيّيم المتعلّمين بين عشوائية التقدير 

275 

 

 يـم: يّ د التقتعـدّ  .2
ولكن  ،سمح بتعديل النقاط وبالتالي المعدلاتيالإجراء السابق ذكره  لاحظ أنّ ي

ن أن يكون لهما مي  مثلا بإمكان مقيّ ف متعلّمين،يوجد فيه الر من الترتيب الذي غيّ يلا 
بإمكان ، فم إلى آخريّ سيختلف من مقأنفسهم  متعلّمينللا م، ولكــن ترتيبهنفسه المعدل

سة داسم الأوّل أن يكون في المرتبة اليّ رتبة العاشرة عند المقمالموجود في ال متعلّمال
 ،بتسوية النسبة المئوية للناجحين جيزفي هذه الحالة تعديل المعدل ي ،الثاني ميّ المق عند

 الذي يرسب عند الأول وينجح عند الثاني. متعلّمشيء في مصير ال ر أيّ ولكنه لا يغيّ 
مين، يجب أن يّ عند المقنفسها فرص النّجاح  متعلّمولكي تكون عند هذا ال

ذلك يقترح العلماء  حقّقن، ولكي يترتبته هي نفسها عند الاثنيميكون ترتيبه أو تكون 
 بين اثنين:يم لسبّ يّ هذا النوع من التق خداماست( Bacher)رد، ويبرّ يم المتعدّ يّ استعمال التق

 لأنّ معدل عدد كبير من التقديرات أيّ  ،ة نفسهاعلامالأوّل راجع ونابع من ال .1
 يم فريد ومنعزل.يّ من تق د يكون فيه الخطأ أقلّ يم متعدّ يّ تق

لم يعطوا نفسه لعمل ليمهم يّ مين عند تقيّ المقعود إلى أنّ ب الثّاني فإنّه يالسبّ أمّا  .2
الأسلوب، الأخطاء الإملائية( التي  ،الأفكارمثل لمختلف الأبعاد)نفسها الأهميّة 

في معدل نقاطهم  مين يعني أنّ يّ اللجوء إلى عدّة مق يم، ولهذا فإنّ يّ يدور حولها التق
 مين.يّ الذي يعطيه إياه مجموع المقنفسه الثّقل ب بإمكان لكلّ بعد أن يظهر

ثم  ،مرتين فقط يم مزدوج أيّ يّ ولكن في الواقع يقتصر هذا الإجراء على تق
حتى يصلا إلى  امين أن يتشاور يّ أو يطلب من المق متعلّم،يؤخذ معدلهما ويعطى لل

 ة مشتركة بعد قراءة ثانية للورقة التي وقع حولها الاختلاف.علام
 النوع من الإجراءات يؤدي بنا إلى النوع الثاني من الإجراءات.وهـذا 

 يـم: التعديـل قبـل التقيّ  .2. 7
 :هذه الطريقة من التعديل على ثلاث أنواع من الإجراءات شتملت

 عمل. التنقيط المناسب لكلّ عتماد ا  .1
 جدول التنقيط. خداماست .2
 مين.التشاور بين المقيّ  تنفيذ .3
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  :المناسب لكل عملّ التنقيط عتماد ا .1
ن سلم التنقيط الذي يحتوي خدمو ين يستدرّسمعظم الم من المعروف أنّ 

يز بين درجة، وهناك من يضيف إمّا نصف درجة أو ربع درجة عند التميّ  (20)على
ولكن  متعلّمين،هذا سيكثر من العدل بين ال ا منه أنّ ق، ضنّ اور مختلف الأعمال أو الأ

 .ةالمشكل يحلّ د وهم لأنّه لا هذا مجرّ 
يم تكمن في يّ يقترح طريقة أخرى للتقهناك من ولتفادي مثل هذه الأعمال، 

 "إنّ  Reuchlin يذكر وفي هذا الشأن ،درجات (05)سلم تنقيط يحتوي على خداماست
قبل  أيّ - ل من البدايةيحتوي على عدد قليل من الدرجات يقلّ تنقيط م سلّ  خداماست
في فئتين نفسها أو الورقة نفسه لعمل لن اثنين مي  يّ قخطر ملاحظة ترتيب م -يميّ التق

 .(20)لا  (05ا )سيكون صغير  درجاتالفرق في ال لأنّ  ،مختلفتين"
 جـدول التنقيـط:  خداماست .2

 :يتمّ هذا الإجراء وفق طريقتين
  :طريقـة خـارجيـةأ. 

ختبار؛ الا صياغة أسئلةلم يشارك في  مقيّمه ا يم أجر يّ هذه الطريقة تعني كلّ تق
م إرشادات يّ يم تعطى للمقيّ التقالشروع في عملية قبل  حيث ،البكالوريا شهادة امتحان مثل

 الإنشاء اختبارك ؛مة إلى عدد من النقاطلامثلا تقسيم الع ،يميّ معايير التق بسيطة تخصّ 

 ة...للخطّ  نقاط (05) ،للأسلوب نقاط (05) ع الأفكار،نقاط لتنوّ  (07) تعطى
ن من على عدد معيّ  متعلّميعني تقسيم عمل ال ،للتنقيط سلّمبمعنى آخر وضع 

 بالإضافة لما سبق. ،كالكتابة بدون أخطاء، عدم الخروج عن الموضوع ؛صغيرة أعمال
 وفعّالة؛ هناك طريقة أخرى أكثر صعوبة ولكنها ناجعة ،وبجانب هذه الطريقة

 وهي:
    لمصادفات السلبية والإيجـابية:اقـائمة ب. 

 يم عمل ما أنّنا سنصادف أو لا نصادف معلوماتيّ آخر نفترض عند تق بمعنى
 ختبار، مثلا في ادرجاتعدد من ال خصمأو  منحداخل هذا العمل، وهذا يؤدي بنا ل

، ولكن إذا درجاتن من البربح عدد معيّ  متعلّمنة" تسمح للالتاريخ، وجود "سنة معيّ مادة 
 م لا يظهر فقط منوهذا لأنّ التعلّ  نسي بعض المعلومات فهذا يؤدي إلى فقدانها،
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من خلال إكثار الأجوبة الصحيحة،  أيضابل يظهر  ،الخاطئة الأجوبة تقليص خلال
 يجب أن نأخذ بعين الاعتبار كلّ من المصادفات الإيجابية والمصادفات السلبية. ولهذا

 ؛قائمة المصادفات خدامين استدرّسوعند كثير من الم ،ولكن في الواقع المعاش
يم إلّا من الجانب السلبي وهكذا يكون التقيّ  ،المصادفات السلبية فقط خداميعني است

 .درجاتن من العدد معيّ  سحبب
 ميـن: يّ التشـاور بين المقتنفيذ  .3

يم ولكنه لا يوضّح أهداف وأغراض يّ الجدول يسهل عملية التق خدامإنّ است
المختصّون  إجراء يم يقترح يّ عملية التق جويدل من قيمته، ولت، وهذا ما يقلّ ختبارالا

وكذلك تقليص الاختلافات  ،مين، هذه الأخيرة تسمح بتوضيح الهدفيّ بين المقتشاور ال
وتوضيح  ،التبادل ما بين المعنيينب انمين، لأنّ الاستشارة والمناقشة تسمحيّ ما بين المق

 .أيّ غموض قد يُحتمل

 خاتمة: .8
لا يكتسي كلّ  متعلّميم النهائي لليّ التق نّ لاحظ أي ،من خلال كلّ ما ذكر

إنساني فإنّه لا يخلو  عمليم يّ التربية الحديثة، وما دام التقنادي بها الموضوعية التي ت
 وكذلك من تأثير الظروف التي تحيط به. الشخصية، الذاتيةالتحيّز و من 

بدءا ، التربوي يم ه يُنصح بتكوين المدرّسين في مجال كفايات التقيّ ، فإنّ وعليه
، وكذلك التعرّف على مختلف الأخطاء وكيفية إجرائه، ومعاييره وأنواعه بمعرفة طبيعته

 التي قد يقع فيها المقيّمون لتجنبها وإنصاف المتعلمين في تقدير أدائهم.
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