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Abstract : The aim of the research aim is to determine the requirements for 

achieving competitive advantage in Yemeni universities from the point of 

view of experts specializing in the subject of the research. the researchers 

used the Delphi method by selecting a purposive sample consisting of (25) 

experts. The research results are the requirements for achieving competitive 

advantage came to a high degree, the order of the requirements was the 

requirements of quality and academic accreditation came in first rank with 

an arithmetic mean of (2.764) and an agreement rate of (92.13%), followed 

by creativity and innovation in second place with an arithmetic mean of 

(2.76) and an agreement rate of (92.12%), and in third rank administrative 

with an arithmetic mean of (2.744) and an agreement rate of (91.46%), and 

in fourth rank infrastructure and information technology  with an arithmetic 

mean of (2.53) and an agreement rate of (84.33%), human  requirements  in 

fifth rank with an arithmetic mean of (2.52) and an agreement rate of (84%). 

Keywords: Requirements - Competitive advantage - Yemeni Public 

universities. 

هدف البحث الحالي إلى تحديد متطلبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية الحكومية من وجهة : ملخص
العام والأهداف الفرعية للبحث استخدم الباحثان نظر الخبراء المتخصصين في موضوع البحث، ولتحقيق الهدف 

 البحث وتوصل الحكومية، اليمنية الجامعات من خبيرا   (25) من تكونت قصدية عينة اختيار خلال من دلفي أسلوب

 حيث مرتفعة، اتفاق بدرجة جاءت اءالخبر  نظر وجهة من التنافسية الميزة تحقيق متطلبات أن أهمها النتائج من مجموعة إلى

 اتفاق وبنسبة (2.764) بلغ حسابي بمتوسط الأولى بالمرتبة الأكاديمي والاعتماد الجودة متطلبات حصلت

 بلغت اتفاق وبنسبة (2.76)، ويليها في المرتبة الثانية متطلبات الإبداع والابتكار بمتوسط حسابي بلغ %(92.13)

 بلغت اتفاق وبنسبة (2.744) بلغ حسابي بمتوسط الإدارية المتطلبات الثالثة المرتبة في وحلّت %(،92.12)

ونسبة  (2.53)، ويليها في المرتبة الرابعة متطلبات البنية التحتية وتقنية المعلومات بمتوسط حسابي بلغ %(91.46)
  .(%84)اتفاق  ونسبة (2.52) بلغ حسابي بمتوسط الخامسة المرتبة في البشرية المتطلبات وجاءت ،%(84.33) اتفاق

 الجامعات اليمنية الحكومية. -الميزة التنافسية -المتطلبات  الكلمات المفتاحية:
__________________________________________ 
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 مقدمة:  .1
ُّالمجتمعاتُُّّيُعَد ُّ ُّطموحات ُّلمحاكاة ُّفاعلًً ُّومحورًا ُّأساسيةً ُّركيزةً ُّالعالي التعليم

وتلبيةُّمتطلباتُّالتنميةُّالمستدامةُّفيُّظلُّالتغيراتُّالسريعةُّمعرفيًاُّواقتصاديًا،ُّصانعًاُّ
بذلكُّجيلًًُّقادرًاُّعلىُّقيادةُّالمجتمعاتُّنحوُّالتميزُّعلىُّجميعُّالأصعدة:ُّالاقتصاديةُّ

مرُّالذيُّدفعُّالدولُّإلىُّمنافسةُّعالميةُّمحتدمةُّلرفعُّمستوىُّوالمعرفيةُّوالسياسية؛ُّالأ
ُّ ُّ)الملحم، ُّوتجويده 2ُُّّص،2020التعليم ُّ؛ ُّحاليًا2025ُّالرياشي، ُّالجامعات (.وتواجه

ُّفضلًًُّ ُّالمعرفية، ُّوالثورة ُّوالتكنولوجي ُّالعلمي ُّالتقدم ُّنتيجة ُّومتزايدة ُّمتسارعة تحديات
ُّوالاقت ُّوالسياسية ُّوالثقافية ُّالاجتماعية ُّالتحولات ُّالحياةُّعن ُّتشهدها ُّالتي صادية

ُّتجويدُّ ُّنحو ُّالمستمر ُّالسعي ُّعبر ُّالتطورات ُّهذه ُّمواكبة ُّمنها ُّيستلزم ُّمما المعاصرة.
ُّ)رحب،ُّ ُّودوليًا ُّمحليًا ُّوالتنافسية ُّالتميز ُّلتحقيق ُّوالإدارية، ُّالتعليمية ُّأنظمتها وتطوير

ُّ(.2019؛ُّعايض،ُّوأبوُّهادي،2ُّص،2023ُّ
تيُّحظيتُّباهتمامُّالقياداتُّالعاملةُّموضوعُّالميزةُّالتنافسيةُّمنُّالقضاياُّالُّولعل

فيُّمؤسساتُّالتعليمُّالعالي،ُّوذلكُّنتيجةًُّطبيعيةًُّللدورُّالحيويُّالذيُّتلعبهُّالجامعاتُّ
فيُّصناعةُّرأسُّالمالُّالبشري،ُّمماُّدفعُّإدارةُّالتعليمُّالعاليُّإلىُّالتحولُّنحوُّأساليبُّ

ىُّتحقيقُّأهدافهُّإداريةُّمتطورة؛ُّفنجاحُّالتعليمُّالجامعيُّمرتبطُّبنجاحُّإدارتهُّوقدرتهاُّعل
بجودةُّوتميز،ُّويظهرُّذلكُّمنُّخلًلُّتحقيقهاُّلمخرجاتُّعاليةُّالجودةُّقادرةُّعلىُّدفعُّ
ُّالتنافسيةُّلأعلىُّالمستويات،ُّولاُّيمكنُّ عجلةُّالتطورُّوالتقدم،ُّإضافةُّإلىُّرفعُّقدرتها
ُّوفيُّ ُّحديثة ُّإدارية ُّمداخل ُّإلى ُّتستند ُّمنهجيةٍ ُّعلى ُّبالاعتماد ُّإلا ُّثمارها ُّتؤتي أن

لتميز.ُّلذا،ُّباتُّمنُّالضروريُّأنُّتعرفُّالجامعاتُّالمتطلباتُّالتيُّمنُّطليعتهاُّإدارةُّا
ُّ)الزهراني،ُّ ُّالجامعي ُّالإداري ُّالتطوير ُّوتحقيق ُّالتنافسية ُّالميزة ُّإلى ُّالوصول خلًلها

ُّ(.2024؛ُّهزاع،55ُّص،2011ُّ
ُّتميزهاُُّّحيث ُّلتحقيق ُّمنصةً ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّتحقيق ُّمدخل يُعَد 

خدمةُّالمجتمع(.ُُّّ-ُّالبحثُّالعلميُّ-ُّ)التعليمُّالأساسيةُّوظائفهاُّخلًلُّمنُّوذلكُّوتفردها،
التعليمُّالجامعيُّيجبُّأنُّيكونُّتعليمًاُّمتميزًاُّمنُّأجلُّالحريةُّوالثقافةُّوالإبداع.ُُّّإنُّحيث

ُّمكوناتهُّ ُّكافة ُّتتناول ُّشمولية ُّنظرة ُّوفق ُّالجامعي ُّالتعليم ُّفي ُّالتميز ُّينطلق لذلك
ينُّالنظريةُّوالتطبيق،ُّواستيعابُّالمتغيراتُّومؤشراتهُّالداخليةُّوالخارجية،ُّومنُّالربطُّب
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ُّالابتكار،ُّ ُّثقافة ُّإلى ُّوالتحول ُّالمتجددة، ُّالتكنولوجية ُّوالتطبيقات ُّالمعاصرة، المعرفية
وتحسينُّالأداء؛ُّمماُّيكفلُّالوصولُّإلىُّمعاييرُّلبناءُّجامعةُّمتميزة،ُّوالتيُّتتمثلُّفيُّ

ُّونظا ُّبرامجها ُّواختيار ُّوقراراتها، ُّشؤونها ُّتنظيم ُّفي ُّوتوفيرُّالاستقلًلية ُّبها، ُّالدراسة م
الحريةُّالأكاديميةُّوحريةُّالبحثُّالعلميُّلأعضاءُّالهيئةُّالتدريسيةُّبها،ُّوتكوينُّمجتمعُّ
تعليميُّمتميز،ُّوتكثيفُّالإنتاجيةُّلجميعُّالعناصرُّالمكونةُّللجامعةُّمنُّأساتذةُّوطلًبُّ
ُّعلى ُّوالاعتماد ُّوبرامجها، ُّبها ُّالتعليم ُّفلسفة ُّفي ُّالمستقبلي ُّالبعد ُّومراعاة ُّومعاونين،

ُّ(.2024؛ُّالفواز،40ُّص،2008ُّالابتكاريةُّفيُّأساليبُّالتدريسُّبهاُّ)قطب،ُّ
ُّالجامعةُّ ُّ"قدرة ُّتعني: ُّالجامعي ُّالتعليم ُّفي ُّالتنافسية ُّفإن ُّسبق، ُّما ُّعلى وبناءً
ُّمستوىُّ ُّعلى ُّإيجابًا ُّينعكس ُّمما ُّالجودة، ُّعالية ُّوبحثية ُّتعليمية ُّخدمة ُّتقديم على
ُّفيُّ ُّتنافسية ُّومزايا ُّقدراتٍ ُّيكسبهم ُّالذي ُّالأمر ُّبها، ُّالتدريس ُّهيئة ُّوأعضاء خريجيها

ُّوفيُّال ُّالمختلفة. ُّالمجتمعُّفيها،ُّويُحفزُّسوقُّالعملُّبمستوياته ُّيعززُّثقة وقتُّنفسه،
التعاونُّمعها،ُّويزيدُّإقبالُّالطلًبُّعلىُّالالتحاقُّبها.ُّوهكذاُّتتحققُّالغايةُّالمنشودة،ُّ
ُّوتسابقُّ ُّالجامعة، ُّخدمة ُّفي ُّوالمجتمع ُّالمجتمع، ُّخدمة ُّفي ُّالجامعة ُّتصبح بحيث

ُّالمستويا ُّإلى ُّوالوصول ُّوظائفها ُّفي ُّالتميز ُّتحقيق ُّأجل ُّمن ُّغيرَها تُّالجامعاتُ
ُّ(.2024الفوزان،ُّ؛15ُّص،2009ُّالعالمية"ُّ)إبراهيم،ُّ

ُّلتقييمُّأداةًُُّّتمثلُّوالتيُّ-ُّالعالميةُّللجامعاتُّالتصنيفاتُّأنُّإلىُّهناُّالإشارةُّوتجدر

ُّوالإبداعُّالمساهمةُّعلىُّالجامعةُّقدرةُّمدىُّيقيسُّنسبيًاُّوزنًاُّتعطيُّ-ُّالجامعةُّتميزُّمستوىُّ

البقاءُّوالتفوقُّومواكبةُّالتغيراتُّالمتسارعة،ُّيتوجبُّعلىُّالمؤسسةُُّّأجلُّومنُّالأكاديمي.
تساهمُّتحقيقُّالمتطلباتُّالتيُّالتعليميةُّالحصولُّعلىُّميزةُّتنافسية،ُّوذلكُّمنُّخلًلُّ

فيُّتحقيقُّتفوقهاُّالمطلوبُّلتقديمُّمخرجاتُّتلبيُّحاجاتُّالمجتمعُّالحاليةُّوالمستقبليةُّ
هوُّتوفيرُّمتطلباتُّمواكبتهاُّللمتغيراتُُّّأبرزُّماُّيحققُّتلكُّالميزةبالشكلُّالأمثل.ُّولعلُّ

الخارجية؛ُّالأمرُّالذيُّلاُّيقتصرُّعلىُّحصولُّالمؤسسةُّعلىُّالميزةُّالتنافسيةُّفحسب،ُّ
بلُّيتطلبُّمنهاُّأيضًاُّالسعيُّالدائمُّوالمستمرُّلتنميتهاُّوالحفاظُّعليها.ُّويُشارُّإلىُّذلكُّ

ُّ(.3ص،2007ُّف،ُّبالإبداعُّالإلكترونيُّالذيُّيُعدُّأحدُّأشكالُّالتنافسيةُّالحديثةُّ)الرؤوُّ
وفيُّضوءُّاستقراءُّماُّسبق،ُّيتضحُّأنُّالتنافسيةُّبينُّالجامعاتُّأصبحتُّأمرًاُّلاُّ

ُّعنه ُّالطرف ُّغض ُّ"متطلباتُّلُّ.يمكن ُّعن ُّالكشف ُّإلى ُّالهادف ُّالبحث ُّضرورة تأتي
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تحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية"؛ُّالأمرُّالذيُّسيقودُّالجامعاتُّ
ز،ُّوتحسينُّمخرجاتها،ُّوالإسهامُّفيُّالرفعُّمنُّشأنهاُّمحليًاُّاليمنيةُّالحكوميةُّإلىُّالتمي

ُّوإقليميًاُّوعالميًا،ُّواكتسابهاُّميزةُّتنافسيةُّمستدامة.
 مشكلة البحث: -2 

شهدتُّمؤسساتُّالتعليمُّالجامعيُّمنذُّالربعُّالأخيرُّمنُّالقرنُّالعشرينُّتحولًاُُّّ
ُّالاقتصاديةُّ ُّللمتغيرات ُّاستجابة ُّوالمجتمعية، ُّوالبحثية ُّالتعليمية ُّأدوارها ُّفي جذريًا

ُّأيُّوقتُّمضىُّبالاندماجُّفيُّآلياتُّالسوقُّالقائمةُّمنُّأكثرُّمطالبةُّجعلتهاُّالتيُّالعالمية

تُّطبيعتهاُّليسُّفقطُّفيُّالإدارةُّوالتعاملُّمعُّآلياتُّعلىُّأسسُّالاقتصادُّالحر؛ُّوغيّرُّ
فيُّتوجهاتُّالبحثُّالعلميُّوالشراكةُّمعُّالمجتمعُّومؤسساته،ُُّّالعالمية،ُّبلُّأيضًاُّالسوقُّ

ُّالمهاراتُّ ُّتمتلك ُّبشرية ُّكوادر ُّتخريج ُّعلى ُّوالحرص ُّجديدة، ُّتخصصات واستحداث
ُّالع ُّللتوجهات ُّوِفقًا ُّتسير ُّالتي ُّالمستحدثات، ُّهذه ُّمع ُّللتعامل ُّبخطواتُّاللًزمة المية

ُّحثيثةُّنحوُّزيادةُّالتنافسيةُّبينُّالجامعاتُّوتهيئةُّفرصُّتحقيقُّالمزاياُّالتنافسيةُّلها.
ُّاليمنيةُُّّوعلى ُّبالجامعات ُّالخاصة ُّالاستراتيجية ُّالتوجهات ُّمعظم ُّأن ُّمن الرغم

ُّونشرهاُّ ُّالمعرفة ُّوإنتاج ُّوالتعلم ُّالتعليم ُّفي ُّوإقليميًا ُّوطنيًا ُّالريادة ُّعلى ُّتؤكد الحكومية
مع؛ُّإلاُّأنُّالعديدُّمنُّالدراساتُّالتيُّأُجريتُّعلىُّهذهُّالجامعاتُّأكدتُّوخدمةُّالمجت

ُّالفعلي،ُّالذيُّيحولُّدونُّتوفيرُّمتطلباتُّ وجودُّفجوةُّبينُّالتطلعاتُّالمأمولةُّوواقعها
ُّالمستوىُّ ُّالجامعاتُّعلى ُّمن ُّغيرها ُّعن ُّوتميزها ُّتفوقها ُّتنافسيةُّتضمن ُّمزايا تحقيق

ُّالدراسات ُّهذه ُّومن ُّوالعالمي. ُّوالإقليمي ُّ)الوطني ُّالعماري ُّدراسة ُّودراسة2017ُّ: ،)
ُّ(.2016(،ُّودراسةُّبنُّقفلةُّ)2017النشميُّوالدعيسُّ)

فيُّبعضُّالتصنيفاتُّالعالميةُّكتصنيفُُّّالحكوميةُّاليمنيةُّالجامعاتُّغيابُّأنُّكما
ُّ ُّ(THE)التايمز ُّوظهروها ُّمثلُّ، ُّوالعالمية ُّالإقليمية ُّالتصنيفات ُّبعض ُّفي النسبي
ُّ،ُّلكن(ARU)والتصنيفُّالعربيُّللجامعات،ُّ(Webometrics)ُّوتصنيفُّ(QS)تصنيفُّ

كانُّظهورهاُّفيُّمراتبُّمتأخرة،ُّوذلكُّقدُّيعودُّإلىُّالقصورُّفيُّتوفيرُّالمتطلباتُّالتيُّ
ُّتجعلهاُّقادرةُّعلىُّمواكبةُّماُّتقدمهُّبعضُّالجامعاتُّالأخرىُّمحليًاُّوعربيًاُّوعالميًا.

فيُّضوءُّماُّسبق،ُّتظهرُّالحاجةُّإلىُّدراسةُّهذهُّالمشكلةُّمنُّخلًلُّتشخيصُّ
قعُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية،ُّوالتيُّستساهمُّوا
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بلًُّشكُّفيُّحلُّالعديدُّمنُّالإشكالياتُّوالصعوباتُّالتيُّتواجهها،ُّكماُّستكونُّعاملًًُّ
ُّمحوريًاُّيساعدهاُّعلىُّتعزيزُّتنافسيتهاُّأمامُّالجامعاتُّالمحليةُّوالعربيةُّوالعالمية.

 أسئلة البحث: -3
ُّيمكنُّتحديدُّمشكلةُّالبحثُّفيُّالسؤالُّالرئيسُّالآتي:ُُّّ
ُّماُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية؟ 

ُّويتفرعُّعنُّهذاُّالسؤالُّالأسئلةُّالفرعيةُّالتالية:
ُّمنُّ - ُّالحكومية ُّاليمنية ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالبشرية ُّالمتطلبات ما

 وجهةُّنظرُّالخبراء؟
ُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّم - ُّالمعلوماتُّلتحقيقُّالميزة ُّالتحتيةُّوتقنية ُّمتطلباتُّالبنية ا

ُّاليمنيةُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
ُّمنُّ - ُّالحكومية ُّاليمنية ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالإدارية ُّالمتطلبات ما

ُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
التنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّماُّمتطلباتُّالإبداعُّوالابتكارُّلتحقيقُّالميزةُّ -

ُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
ُّالجامعاتُّ - ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالأكاديمي ُّوالاعتماد ُّالجودة ُّمتطلبات ما

ُّاليمنيةُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
ُّأهداف البحث -4 
ُّالبحثُّفيُّالوصولُّإلىُّقائمةُّمنُّالمتطلباتُّاللًزمةُُّّ تمثّلُّالهدفُّالرئيسُّمنُّهذا

ُّالحكومية، ُّاليمنية ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّتحقيقُُّّلتحقيق ُّخلًل ُّمن وذلك
 الأهدافُّالفرعيةُّالتيُّتتمثلُّفيُّالآتي:

ُّاليمنية - ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالبشرية ُّالمتطلبات ُّعلى ُّالتعرف
 الحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء.

ُّفيُّ - ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالمعلومات ُّوتقنية ُّالتحتية ُّالبنية ُّمتطلبات ُّعلى التعرف
ُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء.

ُّاليمنيةُّ - ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالإدارية ُّالمتطلبات ُّعلى التعرف
ُّاء.الحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبرُّ
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التعرفُّعلىُّمتطلباتُّالإبداعُّوالابتكارُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّ -
ُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء.

ُّفيُّ - ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالأكاديمي ُّوالاعتماد ُّالجودة ُّمتطلبات ُّعلى التعرف
 الجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء.

ُّأهمية البحث -5
ُّتوضيحُّأهميةُّالبحثُّالحاليُّفيُّعددُّمنُّالنقاطُّالجوهريةُّالآتية:يمكنُُّّ

الحاليُّبأهميةُّعامة،ُّلأهميةُّوحساسيةُّموضوعهُّحيثُّيتناولُّموضوعُُّّالبحثُّيحظى -
الميزةُّالتنافسيةُّوالذيُّتمثلُّواحدةُّمنُّأهمُّالقضاياُّالتيُّتبرزُّضمنُّأولوياتُّاهتمامُّ

 الدولُّوالجامعات.
اليمنيةُّالحكوميةُّإلىُُّّالجامعاتُّافتقارُّقائمة،ُّوهيُّحاليةُّسيغطيُّفجوةُّإنُّهذاُّالبحث -

 دراسةُّتوضحُّأبرزُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيها.
ُّالبحثُّحداثة - ُّالاكاديميةُُّّالعربيةُّالاكاديميةُّالأوساطُّفيُّموضوع ُّوالأوساط عامة

اليمنيةُّخاصة،ُّحيثُّيعدُّالأولُّفيُّاليمنُّعلىُّحدُّعلمُّالباحثانُّوالذيُّيهدفُّإلىُّ
 طلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية.الخروجُّبمت

ُّفيُُّّكونُّ - ُّاليمنية ُّالجامعات ُّتطوير ُّنحو ُّالوطني ُّالتوجه ُّمع ُّسيتماشى ُّالبحث هذا
ُّضوءُّالتنافسُّالوطنيُّوالإقليميُّوالعالمي.

ُّللمكتباتُّاليمنيةُّوالعربية،ُّيستفيدُّمنهاُُّّيأمل - ُّمعرفياً الباحثانُّأنُّيكونُّالبحثُّرافداً
 نُّوالمهتمونُّبموضوعُّالبحثُّوأبعاده.الباحثوُّ

ُّلتبنيُُّّيمكن - ُّالباحثين ُّأمام ُّمستقبلية ُّبحثية ُّافاق ُّفتح ُّفي ُّيسهم ُّأن ُّالحالي للبحث
ُّيزالُّبحاجةُّإلىُّالدراساتُّ ُّالمجالُّوالذيُّلا دراساتُّوأبحاثُّمماثلةُّومكملةُّلهذا

 والأبحاثُّالمسحيةُّوالميدانيةُّوالتطبيقيةُّعلىُّوجهُّالخصوص.
ُّ:حدود البحث -6

البحثُّالحاليُّعلىُّالخروجُّبقائمةُّتتضمنُّ"متطلباتُُّّاقتصرُّ:الموضوعيُّالحد -6.1
ُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّبالجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية".

منُّالخبراءُّفيُّمجالُّالإدارةُّوالتخطيطُّالتربوي،ُّوالإدارةُُّّمجموعةُّالبشري:ُّالحد -6.2
ُّالعامة،ُّوُّالتخطيطُّالاستراتيجي،ُّوإدارةُّالتعليمُّالعالي.



 الحكوميةمتطلبات تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات اليمنية 

175 

 

 الجامعاتُّاليمنيةُّالحكومية.الحدُّالمكاني:ُّ -6.3
ُّ.م2025ُّالعام: الحدُّالزماني -6.4

ُّمصطلحات البحث -7 
ُُّّ:متطلبات -7.1

تُعرّفُّبأنها:ُّ"مجموعةُّالشروطُّوالعناصرُّالتيُّتُشكِّلُّهيكلُّالنظامُّوبنيته،ُّوتمنحهُُّّ
ُّالكفاءةُّ ُّمن ُّمناسب ُّبمستوى ُّوظائفه ُّوأداء ُّأنشطته، ُّوممارسة ُّالعمل ُّعلى القدرة

ُّ(."110ص،2019ُّوالفعاليةُّ)الخنيزان،ُّ
ُّالاحتياجاُّ ُّ"جميع ُّبأنها: ُّإجرائيًا ُّالبحث ُّهذا ُّفي ُّالمتطلبات ُّالباحثان تُّيُعرِّف

ُّ ُّالتي ُّالحكوميةوالمستلزمات ُّاليمنية ُّالجامعات ُّعلى ُّبشرية،ُّ يجب ُّموارد ُّمن توفيرها
ُّتحقيقُّ ُّلضمان ُّعالية ُّبكفاءة ُّإدارية، ُّونظم ُّأكاديمية، ُّوتجهيزات ُّمادية، ُّتحتية وبنية

ُّميزةُّتنافسيةُّمستدامة،ُّوالتيُّتجسدتُّبأداةُّالبحثُّالحالي."
 الميزة التنافسية:  -7.2

ُّالحفاظُّويُمكنُّغيرها،ُّدونُُّّالمؤسسةُّبهاُّتتميزُّسماتُّمجموعةُّأوُّ"سمةُّبأنها:ُّتُعرفُّ

التفوقُُّّعلىُّمحاكاتها،ُّوتُساعدهاُّأوُّتقليدهاُّصعوبةُّبسببُّنسبيًا؛ُّطويلةُّزمنيةُّلفترةُّعليها
ُّ(."86ص،2008ُّتقديمُّالخدماتُّأوُّالمنتجاتُّللعملًءُّ)بوطلًعة،ُُّّفيُّالمنافسينُّعلى
فهاُّالباحثانُّإجرائيًاُّبأنها:ُّ"قدرةُُُُُّّّّّ الجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّعلىُّتحقيقُّالتميزُّيُعرِّ

والريادةُّالمستدامةُّفيُّالأداءُّالأكاديميُّوالإداري،ُّبماُّيمكنهاُّمنُّإحرازُّنتائجُّمتميزةُّ
ودوليًا،ُّمعُّتحقيقُّأعلىُّمستوياتُّالكفاءةُّبتكلفةُّمثلىُّوفعاليةُّعالية،ُّبماُّيضمنُُّّمحليًا

ُّلإطارُّالنظريُّللبحثُّالحالي."بلوغُّالأهدافُّالتعليميةُّالاستراتيجية،ُّوالتيُّمثلتُّا
ُّالجامعات اليمنية الحكومية -7.3

ُّتُعرفهاُّوفقُّقوانينُّالجمهوريةُّاليمنيةُّمنُّمنطلقينُّهما:يمكنُُّّ
ُّ(ُّ ُّالمادة ُّتُعرف ُّالإداري: ُّ)58المنطلق ُّرقم ُّلقانون )45ُّ ُّلسنة ُّالجامعات1992ُّ( م

الحكوميةُّبانها:ُّ"مؤسسةُّعلميةُّتحتُّاشرافُّوزارةُّالتعليمُّالعاليُّوالبحثُّالعلمي،ُّوهيُّ
ُّالعاليُّ ُّالتعليم ُّبموازنة ُّموازنتها ُّوتلحق ُّوالتربوية ُّالعلمية ُّوظائفها ُّأداء ُّفي مستقلة

ُّقلًلُّماليُّواداريُّفيُّتنفيذهاُّلموازنتها".والبحثُّالعلميُّوللجامعةُّاست
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ُّالمادةُّ)ُّ ُّاكاديمياً،ُّفتعرفها (ُّبانها:ُّ"ُّكلُّمؤسسةُّاكاديميةُّتُعنىُّبالتعليمُّالعالي2ُّأما
والبحثُّالعلمي،ُّحكوميةُّأوُّأهلية،ُّأوُّخاصة،ُّتكونُّمنُّكليتينُّعلىُّالاقل،ُّشريطةُّ

الليسانس(ُُّّ/بكالوريوسُّأنُّلاُّتقلُّمدةُّالدراسةُّفيهاُّلمنحُّالدرجةُّالجامعيةُّالأولُّىُّ)ال
ُّ(.2010(،13ُّعنُّأربعُّسنواتُّ)قانونُّالتعليمُّالعاليُّرقمُّ)

فها ُّتُعنىُّيمنيةُّعالُُّّتعليمُّ"مؤسسةُّبأنها:ُّإجرائيًاُّالباحثانُّيُعرِّ ُّالجامعيُّبالتعليمُّحكومية

ُّالعالي،ُّالدبلومُّتشمل:ُّمتدرجةُّعلميةُّدرجاتُّتمنحُّالمجتمع،ُّوخدمةُّالعلميُّوالبحث

ُّسنواتُّستُّإلىُّأربعُّبينُّفيهاُّالدراسةُّمدةُّتتراوحُّحيثُّوالدكتوراه؛ُّ،والماجستيرُّ،والبكالوريوس

ُّ."الحاليةُّللدراسةُّالبحثُّالمجتمعُّتمثلُّوالتيُّ،الأكاديميُّوالمستوىُُّّالدراسيُّالبرنامجُّحسب
 الإطار النظري  -8
 مفهوم الميزة التنافسية -8.1 

تحقيقهُّبشكلُّيميزهاُّعنُّالتنافسيةُّبأنهاُّهدفُّتسعىُّالمنظمةُّإلىُُّّالميزةُّتوصف
غيرهاُّمنُّالمنظماتُّويصعبُّتقليدهاُّأماُّبطريقةُّتقديمُّالخدمةُّأوُّبشكلُّالمنتجُّأوُّمنُّ

علىُّاختيارُّالطريقةُّالتيُّتحققُّفيهاُّميزتهاُُّّالمنظمةُّوقدرةُّمعًا،ُّذلكُّبكلُّأوُّالسعرُّناحية
ُّوتعزيزهاُّالقوةالتنافسيةُّوالتيُّتنبعُّمنُّتحليلهاُّلبيئتهاُّالداخليةُّوالخارجيةُّوتحديدُّنقاطُّ

ُّ(.34ُّص،2013)الخالدي،ُّالمنافسةُّفيُّالدخولُّأجلُّمنُّومعالجتهاُّالضعفُّونقاط
 أهمية الميزة التنافسية  -8.2

ُّيمكنُّتوضيحُّأهميةُّالميزةُّالتنافسيةُّمنُّخلًلُّالآتي:
ُّوالثروةُّالمجتمعيُّالرفاةُّعلىُّتؤديُّإلىُّالرخاءُّوالازدهارُّاللذينُّينعكسانُّبدورهما -

ُّالوطنية.
ُّومتطورةُُّّتحد - ُّمرنة ُّأساليب ُّإلى ُّوالانتقال ُّالتقليدية ُّبأساليبه ُّالعمل ُّنمطية من

ُّتتواكبُّمعُّالأساليبُّالمعتمدةُّمنُّقبلُّالمنافسين.
تقودُّإلىُّارتفاعُّمستوياتُّالجودةُّوالنوعيةُّلتلبيةُّرغباتُّوحاجياتُّالعملًءُّسواءُّ -

ُّكانواُّفيُّالتعليمُّأوُّالتدريبُّأوُّالبحثُّالعلميُّأوُّخدمةُّالمجتمع.
لىُّدعمُّالمواردُّالبشريةُّمنُّأجلُّخلقُّمعارفُّجديدةُّمماُّيسهمُّفيُّتطويرُّتؤديُّإ -

ُّالتنميةُّالمستدامةُّللوطن.
ُّتدفعُّإلىُّتنميةُّواستثمارُّالقدراتُّوالمهاراتُّالتنافسيةُّللجامعة. -
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تشحذُّالهممُّنحوُّتطويرُّالأساليبُّالمتبعةُّوالمنتجاتُّوالخدماتُّوالبرامجُّوالبحوثُّ -
ُّلكسبُّثقةُّالعملًء.

ُُّّوالإبداعيةُّلفكريةاُّالطاقاتُّتولد - ُّ)الوديان، ُّالمتوفرة ُّ،2019لاستثمارُّأمثلُّللموارد
 (.16ص

 خصائص الميزة التنافسية -8.3
ُّ(ُّأنُّخصائصُّالميزةُّالتنافسيةُّتتمثلُّفيُّالآتي:2010يرىُّالنسورُّ)

ُّأنُّتكونُّدائمةُّأيُّتكونُّالسباقةُّعلىُّالمدىُّالبعيد. -
ُّالميزةُّفيهاُّتحققُّالتيُّالزمنيةُّوالفترةُّالمنافسةُّبالشركاتُّمقارنةُّبالنسبيةُّتتسم -

ُّالمنافسة.
ُّمواكبةُّللمستجداتُّالعصريةُّوالتكنولوجيةُّالمتطورةُّفيُّقدراتُّوُّمواردُّالشركة. -
 متناسبةُّمعُّأهدافُّالشركةُّالموضوعةُّلتحقيقُّالنتائجُّالمرجوة. -
 مرونةُّالمؤسسةُّفيُّتطويرُّالميزةُّأوُّتعديلهاُّاستجابةُّلتغيراتُّالسوق. -
ُّتكاليفُّأقلُّمقارنةُّبالمنافسين.تحقيقُّانتاجيةُّاليةُّأوُّ -
ُّ:أبعاد الميزة التنافسية -8.4

ُّ(ُّفيُّالآتي:83ُّص،2022يوضحهاُّالشرجبيُّوالعبيديُّ)ُّ
وهوُّإدخالُّطرقُّوأساليبُّجديدةُّسواءُّأكانتُّاستراتيجيةُّأوُّتكنولوجيةُّأوُُّّالتميز: -

ُّمقارنةُّ ُّخدماتها ُّقيمة ُّبتعزيز ُّلها ُّيسمح ُّمما ُّمختلفة، ُّبصورة ُّتقدمها خدمات
 المقدمةُّمنُّالمنافسين.بالخدماتُّ

وتعنيُّالقدرةُّالمستمرةُّعلىُّالتكيفُّمعُّالبيئةُّوالبقاءُّفيها،ُّوتتجلىُّفيُُّّالكفاءة: -
ُّوتقاسُّ ُّالزمن(، ُّالمادية، ُّالمالية، ُّ)البشرية، ُّالمتاحة ُّللموارد ُّالأمثل الاستخدام
بكميةُّالمدخلًتُّالمستخدمةُّلإنتاجُّمخرجاتُّمحددة،ُّفكلماُّارتفعُّمعدلُّكفاءةُّ

ُّال ُّقلت ُّمنُّالجامعة ُّتتمكن ُّوبهذا ُّمعينة، ُّمخرجات ُّلإنتاج ُّالمطلوبة مدخلًت
 التكاليفُّمقارنةُّبتكاليفُّالمنافسين،ُّوهذاُّيسمحُّلهاُّببناءُّميزةُّتنافسية.ُّخفض

ُّالسوقيةُُّّالتكلفة: - ُّحصتها ُّتعزيز ُّإلى ُّالهادفة ُّالمؤسسات ُّمن ُّكثير ُّاليها تستند
ُّللطاقة ُّالأمثل ُّالاستخدام ُّخلًل ُّمن ُّوذلك ُّاقتصادية، ُّبمزايا الانتاجيةُُّّوالتمتع

المتاحةُّلها،ُّوالتحسينُّالمستمرُّلجودةُّالخدماتُّوالإبداعُّفيُّتصميمهاُّوُّإتقانُّ
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ُّوالمعدات،ُّ ُّالمعلومات ُّوأتمتة ُّالاستثمارات ُّمن ُّالعديد ُّذلك ُّويتطلب عملياتها،
 والرقابة،ُّومنُّثمُّستملكُّميزةُّتنافسيةُّتمكنهاُّمنُّالسيطرةُّعلىُّالسوق.

وتعنيُّأداءُّالأشياءُّبصورةُّصحيحةُّلتقديمُّتعدُّمنُّأهمُّالمزاياُّالتنافسية،ُُّّالجودة: -
ُّلخدماتُّ ُّالمضافة ُّللقيمة ُّالمستفيدين ُّرغبات ُّمع ُّتتلًءم ُّوخدمات منتجات

 الجامعةُّيعدُّشهادةُّعلىُّجودتهاُّوتفوقهاُّعلىُّغيرها.
ُّمنُُّّالاستجابة للعملاء: - ُّأفضل ُّبشكل ُّمهامها ُّأداء ُّعلى ُّالمؤسسة ُّبقدرة تتمثل

منافسيهاُّمنُّخلًلُّتحديدُّمتطلباتُّعملًئهاُّومعرفةُّاحتياجاتهم،ُّوالتركيزُّعلىُّ
ُّميزةُّ ُّخلق ُّشأنه ُّمن ُّوهذا ُّلخدماتها، ُّعالية ُّبجودة ُّالاستجابة ُّوسرعة إشباعها

 تنافسيةُّطويلةُّالأمد.
ُّيةُّتتمثلُّفيُّالآتي:(ُّأبعادُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافس2013ويضيفُّهمشريُّ)

ُّالبيئةُُّّالابتكار: - ُّفي ُّعالية ُّتنافسية ُّميزة ُّلتحقيق ُّرئيسيًا ُّمصدرًا ُّالابتكار يُعد
ُّفيُّ ُّالهائل ُّالتطور ُّفمع ُّالشركات، ُّاستراتيجية ُّفي ُّمحورية ُّونقطة الديناميكية،

 .ارُّيشكلُّركيزةُّأساسيةمجالُّالتكنولوجياُّوالاتصالات،ُّباتُّالابتك
ُّمنُّتتطلبُّوالتيُّالتنافسية،ُّالميزةُّلتحقيقُّالرئيسيُّالمصدرُّيشكلُّفالوقتُّالوقت: -

ُّالبيئةُّتحولاتُّمعُّوالتأقلمُّالمستفيدينُّواحتياجاتُّومتطلباتُّتلبيةُّفيُّالسرعةُّالشركات

ُّوتحديثُّدائم،ُّبشكلُّالتغييراتُّبحدوثُّوالتنبؤُّالعمل،ُّتجزئةُّتتطلبُّوالتيُّالمتغيرة،

ُّ.التكاليفُّلزيادةبسرعةُّتلًفيًاُُّّوالخدماتُّالمنتجُّعلىُّالزبائنُّحصولُّلضمانُّالآليات
ُّالسوقُُّّفيُّالمنافسةُّفيُّتستثمرُّأنُّتريدُّشركةُّلأيُّالاستراتيجياتُّأهمُّفالمعرفةُّالمعرفة: -

ُّإلىُّاكتشافُّطرقُّجديدةُّأكثرُّفعاليةُّوتسعىُّالنجاح،ُّإلىُّالتوصلُّوتريدُّالتنافسي

ُّالمهمةُّالمعلوماتتحويلُُّّعلىُّتساعدُّأنهاُّكماُّ،المنافسينُّقبلُّمنُّالمستخدمةُّتلكُّمن

 .المختلفةُّالإداريةُّللأنشطةالشركة،ُّوالتيُّتعتبرهاُّضروريةُُّّتمتلكهاُّالتيُّوالخبرات
 مداخل تحقيق الميزة التنافسية في الجامعات -8.5
ُّوظيفةُّفيُّالمتمثلةُّالجامعةُّوظائفُّمنُّللجامعةُّالتنافسيةُّالميزةُّتحقيقُّمداخلُّتنشق

ُّالآتي:ُّفيُّوتتجلىُّمجتمعية،ُّووظيفةُّبحثية،ُّووظيفةُّتعليمية،ُّالجامعةُّالمتمثلةُّفيُّوظيفة
ُّالعواملُُّّالتميز في التعليم: - ُّمن ُّبعدد ُّتتأثر ُّفهي ُّمعقدة، ُّطبيعة ُّذات ُّعملية يُعد

ُّبالطالب،ُّ ُّيتعلق ُّما ُّومنها ُّبالأستاذ، ُّيتعلق ُّما ُّفمنها ُّببعضها، ُّوالمرتبطة المتداخلة
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ُّوالأ ُّوالأنشطة ُّوالبرامج، ُّالدراسية ُّوالخطط ُّالدراسي ُّبالمنهج ُّيتعلق ُّما ساليبُّومنها
ُّجودةُّ ُّمؤشرات ُّويتضمن ُّبالجامعة ُّوالمحيط ُّالجامعي ُّوالوسط ُّالمستحدثة، والتقنيات

ُّ(.57ُّص،2014الطلًبُّوتنوعهم،ُّوتنوعُّمخرجاتهمُّ)السعود،ُّ
ُّعلىُُّّالتميز في البحث العلمي: - ُّبناءً ُّمتميز ُّبأداء ُّالجامعة ُّتقوم ُّأن ُّبه ويقصد

للجامعة،ُّوذلكُّلماُّلهُّمنُُّّمعاييرُّمحددة،ُّوهوُّمنُّأهمُّمداخلُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسية
 (.142ُّص،2018مكانةُّمميزةُّجدًاُّفيُّتقويمُّالأداءُّالجامعيُّالكليُّ)أحمد،ُّ

(ُّانُّالبحثُّالعلميُّهوُّأحدُّالمعايير2013ُّحيثُّاثبتتُّدراسةُّ)قاسميةُّوطرابلسي،ُّ
التيُّتدخلُّفيُّرفعُّترتيبُّمؤسساتُّالتعليمُّالعاليُّلدىُّمنظماتُّالتقييمُّالعالمية،ُّحيثُّ

ُّإجماليُّالتقييم.ُّمنُّ%60ُّإلىُّ(webometrics)ُّالعلميُّبالبحثُّالمتعلقُّيمالتقيُّنسبةُّتصل
ُّالافرادُُّّالتميز من خدمة المجتمع:ُّ- ُّاحتياجات ُّتحديد ُّخلًل ُّمن ُّذلك ويتحقق

ُّبهذه ُّتفي ُّالتي ُّوالانشطة ُّالبرامج ُّوإقامة ُّالمجتمع، ُّفي الاحتياجاتُُّّوالمؤسسات
 ُّ.(118ُّص،2015)العمري،ُّ

ُّالتنافسية:متطلبات تحقيق الميزة  -8.6
ُّ(:2018ُّ،الفقية)ُّوضحهاُّكماُّالجامعاتُّفيُّالتنافسيةُّالميزةُّتحقيقُّمتطلباتُّأهمُّتحديدُّيمكن
ُّوالادواتُُّّالمتطلبات المادية: - ُّوالبناء ُّالمستخدمة ُّالمادية ُّالتكنولوجيا ويشمل

 والموقعُّالجغرافيُّوالموادُّالخام
ُّوالخبرةُُّّالمتطلبات البشرية: - ُّالتدريب ُّعلى ُّقدرات ُّمن ُّالمنظمة ُّلدى ويتضمن

ُّ .والمهارةُّوالذكاءُّوالعالقاتُّوالبصيرةُّلدىُّالمديرينُّالعاملين
ويتضمنُّطبيعةُّالهياكلُّالتنظيميةُّوالتخطيطُّالرسميُّوغيرُُّّالمتطلبات الإدارية: -

ُّالمنظمةُّ ُّوعالقة ُّللمنظمة ُّالداخلية ُّوالعالقات ُّوالتنسيق ُّالضبط ُّوأنظمة الرسمي
ُّمعُّبيئةُّالاعمالُّالخارجية.

ُّ (ُّأنُّمتطلباتُّالميزةُّالتنافسيةُّهما:2009ويضيفُّالعتومُّ)ُّ
ُّأوُّالزبونُُّّاحتياجاتُّتغييرُّفيُّتتمثلُّالخارجيةُّالعواملُّإنُّالخارجية: المتطلبات -

ماليةُّنتيجةُُّّمبالغُّالمؤسسةُّتكلفُّقدُّوالتيُّالقانونيةُّأوُّالاقتصاديةُّأوُّالتكنولوجيةُّالتغييرات
استوردتُّالتكنولوجياُُّّالتيُّالمؤسسةُّإنُّلسرعةُّردُّفعلهمُّعلىُّالتغيراتُّعلىُّسبيلُّالمثال

الحديثةُّوالمطلوبةُّفيُّالسوقُّأسرعُّمنُّغيرهاُّاستطاعتُّبناءُّميزةُّتنافسيةُّعنُّطريقُّ
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سرعةُّردُّفعلهاُّعلىُّتغييرُّالتكنولوجياُّواحتياجاتُّالسوقُّحيثُّأنُّالمهمةُّالاساسيةُّ
ُّالخارجيةُّ ُّالبيئة ُّفي ُّالمنافسة ُّقوى ُّتحليل ُّكيفية ُّفي ُّتتركز ُّالمؤسسات ُّتواجهها التي

 فيةُّالموائمةُّمعُّالفرصُّومجابهةُّالتهديداتُّالتيُّتواجههاُّالمؤسسات.المؤسسةُّوكي
 المتطلبات الداخلية وتتضمن: -

ُّتسييرُّلغرضُّالمؤسسةُّعليهاُّتحصلُّالتيُّالمدخلًتُّجميعُّوتشملُّالموارد:–

ُّالمنافسينُّمعُّبالمقارنةُّقوةُّمصدرُّلهاُّتكونُُّّالوقتُّوبنفسُّوفاعلُّكفوء بشكلُّنشاطاتها

ُّ .الجديدةُّوالابتكاراتُّالتكنولوجيةُّوالاستثماراتُّالبشريةُّوالمواردُّالماليةُّكالموارد
وتتعلقُّبشكلُّكبيرُّبالإدارةُّوأساليبهاُّوالأنشطةُّالتيُّتقومُُّّالأنشطة والمهارات: –

 .بهاُّالمؤسسةُّوالتيُّتتكونُّمنُّأنشطةُّأساسيةُّوأنشطةُّمساعدة
ُّوقدُّمثلتُّهذهُّالمتطلباتُّالمكوناتُّالأساسيةُّلأداةُّالبحثُّالحالي.

 الدراسات السابقة -9
ُّالباحثانُّبالاطلًعُّعلىُّالأدبياتُّذاتُّالعلًقةُّبموضوعُّالبحث،ُّللًستفادةُّمنهاُُّّ قام

وللتعرفُّعلىُّالفجوةُّالبحثيةُّبينُّالبحثُّالحاليُّوالدراساتُّالسابقةُّويمكنُّتوضيحهاُّ
ُّعلىُّالنحوُّالآتي:

ُّتوضيحُّالدراساتُّالسابقة:ُّ-9.1
هدفتُّالدراسةُّإلىُّالتعرفُّعلىُّدورُّالقياداتُُّّ(2024دراسة الشامي، والعلايا ) -

ُّمنُّ ُّالعاصمة ُّبأمانة ُّالأهلية ُّالمدارس ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّتحقيق ُّفي التربوية
وجهةُّنظرُّمديريُّالمدارسُّوالوكلًء،ُّولتحقيقُّهدفُّالدراسةُّاستخدمُّالباحثانُّ
ُّوتكونتُّ ُّالبيانات، ُّلجمع ُّأداة ُّالاستبانة ُّواستخدمت ُّالتحليلي، ُّالوصفي المنهج

ُّ)عين ُّمن ُّالدراسة ُّالعاصمة،261ُّة ُّبأمانة ُّالأهلية ُّبالمدارس ُّووكيل ُّمدير )
وتوصلتُّالدراسةُّإلىُّمجموعةُّمنُّالنتائجُّأهمها،ُّأنهُّوفقًاُّلترتيبُّإبعادُّالميزةُّ

ُّى.لالتنافسيةُّحصلُّبُعدُّالجودةُّفيُّالتعليمُّعلىُّالمرتبةُّالأوُّ
اُّيشملهُّهدفُّالدراسةُّإلىُّالتعرفُّعلىُّالتحولُّالرقميُّبم( 2021دراسة علام، ) -

ُّمنُّ ُّالمصرفية ُّللخدمات ُّالتنافسية ُّالميزة ُّتعزيز ُّعلى ُّذلك ُّوتأثير ُّمتغيرات من
ُّالصعيد،ُّ ُّبجنوب ُّالمصرفية ُّالبنوك ُّبقطاع ُّالعملًء ُّخدمة ُّمسئولي ُّنظر وجهة
اعتمدُّالباحثُّعلىُّالمنهجُّالوصفيُّالتحليليُّومثلتُّالاستبانةُّالأداةُّالرئيسية،ُّ
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ُّالعم ُّخدمة ُّمسئولي ُّجميع ُّمن ُّالبحث ُّمجتمع ُّالوادي،ُّتكون ُّصعيد ُّببنوك لًء
(ُّ ُّطبقية ُّعشوائية ُّبطريقة ُّاختيارها ُّتم ُّالتي ُّالبحث ُّعينة ُّفرداً،150ُّوتكونت )

ُّأن ُّابرزها ُّالنتائج ُّمن ُّمجموعة ُّإلى ُّالبحث ُّالرقميُّ توصل ُّالتحول متغيرات
ُّالرقميُّ ُّالتحول ُّثقافة ُّونشر ُّالرقمي ُّالتحول ُّاستراتيجية ُّبناء ُّفي والمتمثلة

 جرائيةُّتؤثرُّإيجابيًاُّعلىُّتعزيزُّالميزةُّالتنافسية.والمتطلباتُّالبشريةُّوالتقنيةُّوالإ
هدفتُّالدراسةُّإلىُّفهمُّالعلًقةُّبينُّماُّتتميزُّمؤسساتGiorgia ((2020ُّ دراسة -

ُّالمستدامةُّ ُّالتنافسية ُّالميزة ُّتحقيق ُّفي ُّمناسبة ُّوبيئة ُّطيبة ُّسمعة ُّمن التعليم
الاستبانةُّللجامعاتُّالعامة،ُّاستخدمُّالباحثُّالمنهجُّالمسحيُّالتحليلي،ُّواستخدمُّ

(ُّجامعةُّإسبانيةُّمختلفة،ُّوبعدُّتحليل47ُّ(ُّأستاذُّمن(509أداةُّلاستطلًعُّآراءُّ)
ُّالجامعاتُّ ُّتواجه ُّأبرزها ُّالنتائج ُّمن ُّمجموعة ُّإلى ُّالدراسة ُّتوصلت البيانات

ُّالعامةُّقدرةُّتنافسيةُّعالميةُّمتزايدة.
هدفتُّالدراسةُّإلىُّالتعرفُّعلىُّاسبابُّتحقيقُّالميزةُُّّ((Bisaria 2013 دراسة -

افسيةُّفيُّكلياتُّوجامعاتُّالإدارةُّالخاصة،ُّوكذلكُّالكشفُّعنُّأنواعُّالميزةُّالتن
ُّفيُّ ُّوالعاملين ُّالإداريين ُّكافة ُّالمجتمع ُّشمل ُّوقد ُّالتعليم، ُّقطاع ُّفي التنافسية

(50ُّالجامعاتُّفيُّمنطقةُّلاكنأوُّوالتراُّبراديشُّفيُّالهند،ُّوبلغتُّعينةُّالدراسةُّ)
المسحي،ُُّّالوصفيُّالمنهجُّوباستخدامُّية،العشوائُّبالطريقةُّاختيارهمُّتمُّوإداريًا،ُّمعلمًا

حيثُّاستخدمُّالباحثُّالأدواتُّالتالية:ُّالاستبانة،ُّوالملًحظة،ُّوالمقابلةُّلتحقيقُّ
أغراضُّالدراسة،ُّواظهرتُّنتائجُّالدراسةُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّلاُّبدُّمنُّالأخذُّ

ُّ)الجودة،ُّبالاعتبار ُّوربُّعلىُّوالتركيزُّالتالي: ُّالجامعة، ُّوإدارة ُّالطلًب، طُّعدد
ُّوالانتاجُّ ُّالمعرفة ُّإدارة ُّجانب ُّعلى ُّوالتركيز ُّالعمل، ُّبسوق ُّالتعليم مخرجات

 البحثيُّلزيادةُّالقدرةُّالتنافسيةُّبينُّالجامعات(.
 التعليق على الدراسات السابقة: -9.2

ُّوربطتهُُّّ ُّالدراسة ُّموضوع ُّتناولت ُّأنها ُّنجد ُّالسابقة؛ ُّالدراسات ُّاستعراض ُّخلًل من
ُّبمواضيعُّمختلفةُّمباشرةُّوغيرُّمباشرةُّويمكنُّمناقشتهاُّمنُّخلًلُّالآتي:

هدفُّالبحثُّالحاليُّإلىُّالتعرفُّعلىُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسية،ُّوتشابهُّ -
(،ُّواختلفتُّالدراسةُّالحاليةُّمعُّباقيُّالدراساتُّمن2013ُّ)Bisariaُّمعُّدراسةُّ
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حيثُّالهدفُّالعام،ُّفتنوعُّالدراساتُّالسابقةُّمنُّحيثُّعلًقتهاُّبموضوعُّالدراسةُّ
المتغيراتُّفيُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُُّّبعضُّعلًقةُّدراسةُّعلىُّركزُّماُّفمنهاُّالحالية
 .(2021ُّو)علًم،ُّ،(Giorgia،2020)وُّ،(2024ُّوالعلًيا،ُّ)الشامي،ُّكدراسة

ُّالحاليةُّ - ُّالدراسة ُّفيما ُّبأنواعه، ُّالوصفي ُّاستخدام ُّفي ُّالسابقة ُّالدراسات اتفاق
تستخدمُّاسلوبُّدلفي،ُّأماُّأداةُّجمعُّالبياناتُّفقدُّاتفقتُّمعُّالبحثُّالحاليُّمعُّ

(ُّالتيُّاستخدامُّالباحثُّأيضًاُّ(Bisaria،2013ُّماعداُّدراسةُّ،جميعُّالدراسات
ُّوُّ ُّالاستبانة، ُّجانب ُّإلى ُّالدراساتُّالمقابلةُّوالملًحظة ُّاغلب ُّفي ُّالعينة تمثلت

ُّموظفيُّالمؤسساتُّوأماُّالدراسةُّالحاليةُّأعمدتُّعلىُّعينةُّمنُّالخبراء.
استفادُّالبحثُّالحاليُّمنُّالدراساتُّالسابقةُّبالاعتمادُّعليهاُّكأحدُّالمرتكزاتُّ -

ُّالأداةُّ ُّوإعداد ُّالبحث، ُّمشكلة ُّوصياغة ُّالنظري ُّالإطار ُّوتعزيز ُّإثراء في
ُّ ُّالمعرفية ُّالفجوة ُّعلى ُّتتناولهاُّوالتعرف ُّولم ُّالحالي ُّالبحث ُّيتناولها التي

علىُّحدُُّّ-الدراساتُّالسابقة،ُّوتميزتُّالدراسةُّالحاليةُّبكونهاُّأولُّدراسةُّمحلية
ُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُُّّ-علمُّالباحثان تتناولُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزة

ُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراءُّالمتخصصونُّفيُّموضوعُّالبحث.
ُّو إجراءاته.منهجية البحث ُّ-10

ُّالتحليليُُّّمنهج البحث: -10.1 ُّالمسحي ُّالوصفي ُّالبحث ُّمنهج ُّالباحثان استخدم
عبرُّاسلوبُّدلفيُّالذيُّيعرفُّبأنهُّأداةُّمسحيةُّلعقدُّمناقشاتُّبينُّالخبراء،ُّوتقدمُّمنُّ
خلًلُّجولاتُّعديدةُّلمجموعةُّمنتقاةُّمنُّالخبراءُّبهدفُّالتوصلُّإلىُّدرجةُّمنُّالاتفاقُّ

حديدُّاتجاهاتُّمعينةُّواحتماليةُّحدوثهاُّوزمنُّحدوثهاُّوتأثيرهاُّالعامُّبينهمُّفيماُّيتعلقُّبت
ُّ(.2003ُّالمتوقعُّ)فليهُّوالزكي،ُّ

يتمثلُّمجتمعُّالبحثُّبكافةُّالاكاديميينُّفيُّالجامعاتُُّّمجتمع البحث وعينته:ُّ-10.2
ُّالبحثيُّ ُّأسلوبه ُّوخصوصية ُّالبحث ُّموضوع ُّلطبيعة ُّنظراً ُّولكن ُّاليمنية، الحكومية

(ُّخبيراًُّبموضوعُّالبحث30ُّ)ُّعددُّالباحثانُّباختيارُّقامُّفقدُّل،دلفيُّالمعدُّبأسلوبُّالمتمثل
ُّحيثُّ ُّالاستراتيجي، ُّوالتخطيط ُّالعامة، ُّوالإدارة ُّالتربوي، ُّوالتخطيط ُّالإدارة ُّمجال في

ُّعينةُّكافيةُّومناسبةُّللحصولُّعلىُّنتائجُّيمكنُّالاعتماد25ُّاستجابُّ) ُّمثلوا (ُّخبيراً
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الميزةُّالتنافسية،ُّوفقُّاسلوبُُّّعليهاُّللتحليلُّوالخروجُّبتصوراتُّحولُّمتطلباتُّتحقيق
ُّنةُّبالجدولُّالآتي:دلفي،ُّويمكنُّتوضيحُّخصائصُّالعي

 (ُّيوضحُّخصائصُّعينةُّالبحث1جدول)
 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير المتغير

 الدرجة العلمية
 52.0% 13 أستاذ

 28.0% 7 أستاذ مشارك

 %20.0 5 أستاذ مساعد

 %100 25 المجموع

 سنوات الخبرة
 4.0% 1 سنوات فأقل 5

 32.0% 8 سنوات 6-10

 %64.0 16 سنوات 10أكثر من 

 %100 25 المجموع

 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب
 أداة البحث وخطوات بنائها وتقييمها: -10.3

ُّعلىُّ ُّوبناءً ُّالحالية، ُّالدراسة ُّبمتغيرات ُّالعلًقة ُّذات ُّالأدبيات ُّعلى ُّالاطلًع بعد
ُّ ُّالبحث ُّوتساؤلات ُّبالاستبانةُّمعطيات ُّالمتمثلة ُّالبيانات ُّجمع ُّأداة ُّبناء ُّتم واهدافه،

لقياسُّدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلىُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّ
ُّمقدمةُّ ُّعلى ُّيحتوي ُّالأول ُّأجزاء ُّثلًثة ُّمن ُّالنهائية ُّصورتها ُّفي ُّوتكونت الحكومية،

التيُّيودُّالباحثانُّجمعها،ُّوالجزءُُّّتعريفيةُّبأهدافُّالدراسةُّونوعُّالبياناتُّوالمعلومات
ُّ–الثانيُّيحتويُّعلىُّالبياناتُّالديموغرافيةُّلأفرادُّعينةُّالدراسةُّوهي:ُّ)الدرجةُّالعلميةُّ

(ُّ ُّعلى ُّيحتوي ُّالثالث ُّوالجزء ُّالخبرة(. ُّمجالات50ُّسنوات ُّخمسة ُّعلى ُّموزعة ُّفقرة )
 تمثلُّابرزُّابعادُّمتطلباتُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعات.

 لبحث:صدق أداة ا -10.4
علىُّمجموعةُّمنُّالخبراءُُّّالأوليةُّبصورتهاُّالبحثُّأداةُُّّعرضُّتمُّالظاهري: الصدق –

ُّوإبداءُّرأيهمُّحولُّمجالاتهاُّ المتخصصينُّفيُّمجالُّموضوعُّالبحثُّلتحكيمها
(ُّفقرهُّبصورتهاُّالأولية،ُّوذلكُّمنُّحيث:ُّدرجةُّمناسبة45ُّوفقراتهاُّالمكونةُّمنُّ)

الفقراتُّلكلُّمجالُّالذيُّيحتويه،ُّودرجةُّدقةُّوسلًمةُّالصياغةُّاللغويةُّلكلُّفقرةُّ
عمليةُّإرسالُّواستلًمُّالاستبانةُّإلىُّومنُّالخبراءُُّّودرجة،ُّوضوحُّالفقرات.ُّوبدء
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(ُّمحكمًا،11ُّالمحكمينُّحيثُّتمُّاستردادُّالاستبانةُّمنُّالذينُّاستجابواُّوعددهمُّ)
منُّقبلُّالمحكمين،ُّوأصبحتُُّّالفقراتُّلاعتمادُّفاكثرُّ%(80)ُّاتفاقُّنسبةُّواعتمدت

ُّ(ُّفقرهُّبعدُّإجراءُّالتعديلًت.50الاستبانةُّبصورتهاُّالنهائيةُّتتكونُّمنُّ)
للًستبانةُّ)صدقُّالاتساق(ُّتمُّحسابُُّّالداخليُّالصدقُّلحسابُّالداخلي: الصدق –

معاملُّارتباطُّبيرسونُّللفقراتُّمعُّمجالاتها،ُّوتنبينُّأنُّقيمُّمعاملًتُّالارتباطُّ
بينُّدرجةُّكلُّفقرةُّمنُّفقراتُّالأداةُّوبينُّالدرجةُّالكليةُّلمجالهاُّتعدُّدالةُّعندُّ

ُّوتراوحتُّالأول،ُّللمجالُّ(0.710-0.504)ُّبينُّتراوحتُّ،(0.05)ُّالدلالةُّمستوىُّ

ُّللمجالُّ(0.745-0.516)ُّبينُّوتراوحتُّالثاني،ُّللمجالُّ(0.698-0.545)ُّبين

-0.501)للمجالُّالرابع،ُّوتراوحتُّبينُُّّ(0.894-0.508)ُّبينُّوتراوحتُّالثالث،
 للمجالُّالخامس،ُّوهذهُّالقيمُّتُعدُّقيماًُّمناسبةُّلصدقُّأداةُّالبحث.ُُّّ(0.737

 لبحث:ثبات أداة ا -10.5
الثباتُّلكلُّمجالُّمنُّالمجالات،ُّوللأداةُُّّلحسابُّكرونباخُّألفاُّالثباتُّمعاملُّاستخراجُّتمُّ

(،ُّوبلغُّمعامل0.782ُّ-0.657كليًا،ُّوتبينُّأنُّقيمُّمعاملًتُّالثباتُّللأداةُّتراوحُّبينُّ)
ُّ(،ُّوهذهُّالقيمُّتعتبرُّقيمُّمناسبةُّلثباتُّأداةُّالبحثُّالحالي.0.804الثباتُّللأداةُّككلُّ)

 الأساليب الإحصائية: -10.6
قبلُّتحليلُّالبياناتُّإحصائياًُّتمُّترميزُّالبياناتُّوتحويلُّالإجاباتُّالكيفيةُّإلىُّإجاباتُّ

ُّ ُّالإكسل ُّبرنامج ُّعبر ُّوتفريغها ُّموافقةExcelُّكمية، ُّدرجة ُّتقديرات ُّلتحديد ُّوذلك ،
ُّعلىُّ ُّفئات ُّإلى ُّالحسابي ُّالمتوسط ُّتوزيع ُّخلًل ُّمن ُّالبحث ُّأداة ُّفقرات ُّعلى الخبراء

 حُّفيُّالجدولُّالآتي:النحوُّالموض
 ( يوضح توزيع فئات تقدير درجة موافقة الخبراء2جدول)
 تقدير درجة الموافقة المدى الإحصائي للموافقة الفئة
 منخفضة 1.66-1 1
 متوسطة 1.67 -2.33 2
 مرتفعة  2.34 -1 3

 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب
ُّ(SPSS)وبعدُّترميزُّالبياناتُّتمُّاستخدامُّبرنامجُّالرزمةُّالإحصائيةُّللعلومُّالاجتماعيةُُّّ

ُّلحسابُّالأساليبُّالإحصائيةُّالآتية:
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ُّالتكراراتُّوالنسبُّالمئويةُّلمعرفةُّالبياناتُّالإحصائيةُّالوصفيةُّللمتغيرات. –
ُّالمتوسطُّالحسابيُّلمعرفةُّدرجةُّاستجاباتُّحولُّالفقرات. –
ُّالاستجاباتُّعنُّمتوسطهاُّالكلي.ُّانحرافُّمدىُّعلىُّللتعرفُّالمعياريُُّّالانحراف –
ُّفقرةُّ – ُّكل ُّعلى ُّالاستجابة ُّلدرجة ُّالكلية ُّالنسبية ُّالأهمية ُّلمعرفة ُّالنسبي الوزن

ُّوللمجالاتُّالكلية.
ُّمعاملُّالارتباطُّبيرسونُّلقياسُّمستوىُّصدقُّأداةُّالبحث. –
ُّمعادلةُّألفاكرومباخُّلقياسُّثباتُّأداةُّالبحث. –

ُّاعرض النتائج ومناقشتهُّ-11
 عرض ومناقشة السؤال الأول  -11.1

ُّاليمنيةُُّّ ُّالجامعات ُّفي ُّالتنافسية ُّالميزة ُّلتحقيق ُّالبشرية ُّالمتطلبات ُّما ُّعلى: ُّينص الذي
ُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟

ُّالمجالُّ ُّفقرات ُّعلى ُّالخبراء ُّموافقة ُّلدرجة ُّالمئوية ُّوالنسب ُّالحسابية ُّالمتوسطات ُّحساب تم
 الفقراتُّتنازليًاُّعلىُّالنحوُّالموضحُّفيُّالجدولُّالآتي:ُّالأولُّ)المتطلباتُّالبشرية(ُّوترتيب

(ُّيوضحُّالمتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلى3ُّجدولُّ)
 المتطلباتُّالبشرية

المتوسط  الفقرة رقم الفقرة
 الحسابي

 الوزن
 النسبي 

 رتبة
 الفقرة 

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 90.66% 2.72 امتلاك كادر أكاديمي وإداري مؤهل. 1
 مرتفعة 2 88% 2.64 التقييم المستمر لأداء الكادر الأكاديمي والإداري. 7
 مرتفعة 3 82.66% 2.48 الإبقاء على الكوادر الأكاديمية والإدارية النوعية. 2
 مرتفعة 4 82.66% 2.48 استقطاب الكفاءات الأكاديمية ذات التخصصات النوعية. 3
 مرتفعة 5 82.66% 2.48 متميزة لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية.وضع معايير  4

6 
تشجيع الكادر الأكاديمي والإداري عن طريق منح 

 مرتفعة 6 82.66% 2.48 المكافآت والحوافر.

5 
تطوير الموظفين من خلال برامج التدريب والتطوير للارتقاء 

 مرتفعة 7 78.66% 2.36 بمستواهم.

 مرتفعة - 84% 2.52 الكلي للمجال الأول 
 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب
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(ُّيتبينُّانُّالمتطلباتُّالبشريةُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّمنُّوجهةُّنظر3ُّمنُّالجدولُّ)
(ُّ ُّاتفاق ُّنسبة ُّعلى ُّحصلت ُّعلى84ُّالخبراء ُّأما ُّمرتفعة، ُّموافقة ُّدرجة ُّوتقدير )%

ُّمستوىُّفقراتُّالمجالُّالأولُّيتبينُّالآتي:
"ُّعلىُّامتلًكُّكادرُّأكاديميُّوإداريُّمؤهل.ُّ(ُّالتيُّتنصُّعلى"1حصلتُّالفقرةُّ) -

(ُّوتقديرُّدرجة90.66ُّ%الأولىُّبينُّفقراتُّالمجالُّالأولُّبنسبةُّاتفاقُّ)ُّالمرتبة
ُّالكادرُّ ُّأهمية ُّإلى ُّالاتفاق ُّهذا ُّإلى ُّالسبب ُّالباحثان ُّويعزو ُّ)مرتفعة(، موافقة

ُّا ُّتحقيق ُّفي ُّكثيراً ُّعليه ُّيعول ُّالذي ُّالمؤهل ُّأنُّالبشري ُّباعتبار ُّالتنافسية لميزة
ُّالعاملُّالبشريُّمنُّأهمُّالعواملُّالتيُّتحققُّمنُّخلًلهُّالجامعاتُّاليمنيةُّتميزها.

الأكاديميُُّّالكادرُّلأداءُّالمستمرُّالتقييم"ُّعلىُّتنصُّالتيُّ(7)ُّالفقرةُّالثانيةُّالمرتبةُّفي -
ُّ)والإداري. ُّاتفاق ُّبنسبة ُّعزو%88ُّ" ُّويمكن ُّ)مرتفعة(، ُّموافقة ُّدرجة ُّوتقدير )

الاتفاقُّهذهُّفيُّكونُّعمليةُّالتقييمُّالمستمرُّذاتُّأهميةُّبالغهُّكونهاُّتعملُّدرجةُّ
ُّعلىُّتشخيصُّالواقعُّبغرضُّتطويرهُّومعالجةُّجوانبُّالقصورُّأولًاُّبأول.

تطويرُّالموظفينُّمنُّخلًلُّبرامجُّالتدريبُّ(ُّالتيُّتنصُّعلى"5ُّحصلتُّالفقرةُّ) -
ُّ ُّعلى ُّبمستواهم." ُّللًرتقاء ُّاتفاوالتطوير ُّبنسبة ُّالأخيرة ُّ)المرتبة %(78.66ُّق

ُّهذهُّ ُّأن ُّباعتبار ُّمنطقية ُّنتيجة ُّأنها ُّالباحثان ُّويرى ُّ)مرتفعة(، ُّموافقة وتقدير
ُّالفقرةُّترتبطُّبسابقاتهاُّولاُّيمكنُّتنفيذهاُّقبلُّالفقراتُّالسابقة.

 عرض ومناقشة السؤال الثاني: -11.2
فيُُّّالذيُّينصُّعلى:ُّماُّمتطلباتُّالبنيةُّالتحتيةُّوتقنيةُّالمعلوماتُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسية

ُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
تمُّحسابُّالمتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلىُّفقراتُّ
ُّعلىُّ ُّتنازليًا ُّالفقرات ُّوترتيب ُّالمعلومات( ُّوتقنية ُّالتحتية ُّالبنية ُّالثاني)متطلبات المجال

ُّالنحوُّالموضحُّفيُّالجدولُّالآتي:
ُّ
ُّ
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المتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلىُّ(ُّيوضح4ُّجدولُّ)
ُّمتطلباتُّالبنيةُّالتحتيةُّوتقنيةُّالمعلومات

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

رتبة 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

8 
توفير التسهيلات التقنية للتواصل المعرفي، مثل: 

والبريد شبكة الاتصال الداخلي، والانترنت، 
 الإلكتروني، وأنظمة التشارك الجماعي.

 مرتفعة 1 %94.66 2.84

1 
توفر الجامعة معامل وقاعات دراسية بتجهيزات 

 مرتفعة 2 92% 2.76 متطورة.

7 
توفير مكاتب إدارية مجهزه بمتطلبات العمل 

 مرتفعة 3 90.66% 2.72 الإلكتروني.

11 
توظيف تقنية المعلومات والاتصالات في طرق 

 مرتفعة 4 90.66% 2.72 التدريس.

4 
توفير مصادر متنوعة للمعرفة )مكتبات مكتبيه، 

 مرتفعة 5 89.33% 2.68 مكتبات رقمية(.

تنمية مهارات الكادر الأكاديمي والإداري  6
 مرتفعة 6 89.33% 2.68 لاستخدام التكنولوجيا في أداء مهامهم.

2 
التواصل توفير موقع إلكتروني ومنصات على مواقع 

 مرتفعة 7 85.33% 2.56 الاجتماعي.

3 
 التسجيل سياسة في الإلكترونية الأساليب تطبيق

 مرتفعة 8 85.33% 2.56 والقبول.

12 
توفير مرافق خدمية لتلبية احتياجات الطلاب 

 مرتفعة 9 84% 2.52 المهمة.

البحث عن جهات مانحة لتعزيز البنية التحتية في  5
 متوسطة 10 72% 2.16 الجامعة.

9 
الاعتماد المتزايد على التعلم عن بعُد الذي يركز 

 متوسطة 11 70.66% 2.12 على التعلم التفاعلي الالكتروني.

10 
إقامة المؤتمرات والندوات عبر الانترنت لضمان 

 متوسطة 12 68% 2.04 مشاركة اكبر عدد من الباحثين.

 مرتفعة - 84.33 2.53 الكلي للمجال الثاني
 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب
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(ُّ ُّالجدول ُّالميزة4ُّمن ُّلتحقيق ُّالمعلومات ُّوتقنية ُّالتحتية ُّالبنية ُّمتطلبات ُّأن ُّيتبين )
%(،ُّوتقديرُّدرجة84.33ُّالتنافسيةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراءُّحصلتُّعلىُّنسبةُّاتفاقُّ)

ُّموافقةُّ)مرتفعة(،ُّأماُّعلىُّمستوىُّفقراتُّالمجالُّالثانيُّيتبينُّالآتي:
توفيرُّالتسهيلًتُّالتقنيةُّللتواصلُّالمعرفي،ُُّّ(ُّالتيُّتنصُّعلى"8)ُّحصلتُّالفقرة -

مثل:ُّشبكةُّالاتصالُّالداخلي،ُّوالانترنت،ُّوالبريدُّالإلكتروني،ُّوأنظمةُّالتشاركُّ
(ُّوتقديرُّدرجةُّموافقة94.66ُّ"ُّعلىُّالمرتبةُّالأولُّىُّبنسبةُّاتفاقُّ)%الجماعي

وجودُّبنيةُّتحتيةُُّّ)مرتفعة(،ُّويمكنُّأنُّيفسرُّالباحثانُّهذهُّالنتيجةُّإلىُّضرورة
ُّووقتُّ ُّجهد ُّبأقل ُّالحكومية ُّاليمنية ُّالجامعات ُّأهداف ُّتحقيق ُّعلى ُّتعمل تقنية
ُّالحكوميةُّ ُّالجامعات ُّبين ُّالتنافسية ُّمتطلبات ُّأهم ُّمن ُّباعتبارها ممكنين

ُّوالخاصة.
- (ُّ ُّالفقرة ُّتأتي ُّالمجال ُّهذا ُّفي ُّالثانية ُّالمرتبة ُّتوفر1ُّوفي ُّعلى" ُّتنص ُّالتي )

%(ُّوتقدير92ُّجهيزاتُّمتطورة."ُّبنسبةُّاتفاقُّ)معاملُّوقاعاتُّدراسيةُّبتُّالجامعة
درجةُّموافقةُّ)مرتفعة(،ُّويمكنُّعزوُّهذهُّالنتيجةُّإلىُّأهميةُّتوفيرُّبيئةُّدراسيةُّ

ُّبالتجهيزاتُّاللًزمة؛ُّالأمرُّالذيُّبدورهُّيحققُّبيئيةُّدراسيةُّمتميزة.ُّومزودهُّملًئمة
- (ُّ ُّالفقرة ُّعلى"10وتأتي ُّتنص ُّالتي ُّالانتُّ( ُّعبر ُّوالندوات ُّالمؤتمرات رنتُّإقامة

ُّاتفاقُّ ُّبنسبة ُّالاخيرة ُّالمرتبة ُّعلى ُّالباحثين" ُّمن ُّعدد ُّاكبر ُّمشاركة لضمان
ُّكون%68ُّ) ُّإلى ُّالنتيجة ُّهذه ُّتفسير ُّويمكن ُّ)متوسطة( ُّموافقة ُّدرجة ُّوتقدير )

ُّعبرُّ ُّأفضل ُّتأثيرها ُّسيكون ُّالواقعية ُّوالندوات ُّالمؤتمرات ُّأن ُّيرون الخبراء
ُّالمشاركةُّالمباشرةُّوالفعلية.

 الثالث عرض ومناقشة السؤال -11.3
الذيُّينصُّعلى:ُّماُّالمتطلباتُّالإداريةُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُُّّ

ُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
ُّلدرجةُّوالنسبُّالحسابيةُّالمتوسطاتُّحسابُّتم ُّالخبراءُّالمئوية ُّالمجالُّفقراتُّعلىُّموافقة

ُّالنحوُّالموضحُّفيُّالجدولُّالآتي:الإدارية(ُّوترتيبُّالفقراتُّتنازليًاُّعلىُُّّ)المتطلباتُّالثالث
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ةُّالخبراءُّعلىُّ(ُّيوضحُّالمتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافق5جدولُّ)
ُّةالمتطلباتُّالإداري

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الوزن 
 النسبي

رتبة 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

 مرتفعة 1 96% 2.88 المراقبة المستمرة لأنشطة الجامعات المنافسة لها. 10

5 

تطبيق الشفافية الإدارية بالجامعة لتحقيق العدالة 
 مرتفعة 2 94.66% 2.84 التنظيمية.

 مرتفعة 3 94.66% 2.84 التقويم المستمر للأداء الإداري والعمل على تطويره. 8

9 

مراعاة بعُد التكلفة في تقديم خداماتها من خلال  
 مرتفعة 4 93.33% 2.8 تبني الوسائل التكنولوجية.

1 

تبسيط الأعمال والإجراءات وفقًا لمعايير المنافسة  
 مرتفعة 5 92% 2.76 والمحلية والإقليمية.

4 

إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يضمن  
 مرتفعة 6 92% 2.76 كفاءة وفاعليه العمليات الإدارية.

3 

استراتيجية للجامعة استجابة للتغيرات الخارجية  وجود
 مرتفعة 7 90.66% 2.72 والبدائل الاستراتيجية والمنافسة بين الجامعات.

 مرتفعة 8 89.33% 2.68 في تنظيم العمل ووضع اللوائح الداخلية. الاستقلالية 6

7 

تحقيق مبدأ التفويض لتسهيل تدفق المعلومات بين 
 مرتفعة 9 86.66% 2.6 الاقسام والوحدات الاخرى.

2 

تنظيمي مرن يسمح باستيعاب  امتلاك الجامعة هيكل
 مرتفعة 10 85.33% 2.56 الأساليب والتقنيات الإدارية الحديثة.

 مرتفعة - 91.46% 2.744 الكلي للمجال الثالث
 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب

(ُّيتبينُّأنُّالمتطلباتُّالإداريةُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّمنُّوجهةُّنظر5ُّمنُّالجدولُّ)
ُّ ُّعلى ُّحصلت ُّ)الخبراء ُّاتفاق ُّأما91.46ُّنسبة ُّ)مرتفعة(، ُّموافقة ُّدرجة ُّوتقدير ،)%

ُّعلىُّمستوىُّالفقراتُّالمجالُّالثالثُّيتبينُّالآتي:
لأنشطةُّالجامعاتُّالمنافسةُُّّالمستمرةُّالمراقبةُّعلى"ُّتنصُّالتيُّ(10)ُّالفقرةُّحصلت -

ُُّّالمرتبةُّعلىُّ"لها. ُّاتفاق ُّبنسبة ُّمرتفعة،ُّ(96%الأولى ُّموافقة ُّدرجة ُّوتقدير )
الأهميةُّالبالغةُّلضرورةُّمتابعةُّومراقبةُُّّإلىُّالنتيجةُّهذهُّفيُّالسببُّالباحثانُّويرجح
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ماُّتقومُّبهُّالجامعاتُّالمنٌافسةُّمنُّبرامجُّوانشطةُّحتىُّتتمكنُّمنُّالتغلبُّعليهاُّ
ُّمنُّخلًلُّتقديمُّخدماتُّوأنشطةُّافضلُّتقودهاُّنحوُّالتميزُّعلىُّنظرياتها.ُّ

ُّالشفافيةُّ"تطبيقُّعلى:ُّتنصّانُّاللتانُّ(8(ُّو)5)ُّالفقرتانُّجاءتُّالثانيةُّالمرتبةُّ"في -

الإداريُُّّللأداءُّالعدالةُّالتنظيمية'،ُّو'التقويمُّالمستمرُّفيُّالجامعةُّلتحقيقُّالإدارية
تقديرُُّّمعُّ(94.66)%ُّبلغتُّاتفاقُّنسبةُّعلىُّحصلتاُّحيثُّتطويره"،ُّعلىُّوالعمل

ُّوالعدالةَُُّّالشفافيةَُُّّيعتبرونُُّّالخبراءُّبأنُّالنتيجةُّهذهُّتفسيرُّويمكنُّمرتفعة.ُّموافقةُّدرجة

ُّ.الإداريُُّّالجانبُّفيُّالتنافسيةُّالميزةُّتحقيقُّمتطلباتُّأهمُّمنُّوالتقويمَُُّّالتنظيميةَُّ
(ُّالتيُّتنصُّعلىُّ"امتلًكُّالجامعةُّهيكلًًُّتنظيمياًُّمرناًُّيسمح2ُّ"احتلتُّالفقرةُّ) -

ُّاتفاقُّ ُّبنسبة ُّالأخيرة ُّالمرتبة ُّالحديثة" ُّالإدارية ُّوالتقنيات ُّالأساليب باستيعاب
تقديرُّدرجةُّموافقةُّمرتفعة.ُّويُرجعُّالباحثانُّهذهُّالنتيجةُّ%(،ُّمع85.33ُّ)ُّبلغت

ُّإلىُّكونهاُّحصيلةُّحتميةُّلتطبيقُّالمتطلباتُّالواردةُّفيُّالفقراتُّالسابقة.
 عرض ومناقشة السؤال الرابع -11.4

ماُّمتطلباتُّالإبداعُّوالابتكارُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُُّّ
ُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟

ُّلدرجةُّالمتوسطاتُّحسابُّتم ُّالمئوية ُّوالنسب ُّالخبراءُّالحسابية ُّالمجالُّفقراتُّعلىُّموافقة

الرابعُّ)متطلباتُّالإبداعُّوالابتكار(ُّوترتيبُّالفقراتُّتنازليًاُّعلىُّالنحوُّالموضحُّفيُّالجدولُّ
 الآتي:

(ُّيوضحُّالمتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلى6ُّجدولُّ)
ُّالإبداعُّوالابتكارمتطلباتُّ

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 1 97.33% 2.92 بين الجامعة والمجتمع في تبادل الخدمات. الشراكة تفعيل 10

 مرتفعة 2 96% 2.88 تقديم الحوافز والمكافآت للكوادر المتميزة في الجامعة. 1

7 

سنوية للمبدعين والمبتكرين من منسوبي تخصيص منح 
 مرتفعة 3 94.66% 2.84 طلاب(. –إداريين  -الجامعة )أكاديميين

11 

توفير مناخ تنظيمي محفز للإبداع والابتكار من خلال  
 مرتفعة 4 94.66% 2.84 تبني الافكار الخلاقة وجعلها موضع التنفيذ.

5 

صناعة مشاركة الكادرين الإداري والأكاديمي في 
 مرتفعة 5 93.33% 2.8 القرارات التطويرية.
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الوزن 

 النسبي

رتبة 

 الفقرة

درجة 

 الموافقة

 مرتفعة 6 93.33% 2.8 نشر ثقافة التنافس بين منسوبي الجامعة.  6

8 

إقامة الانشطة الصفية واللاصفية بهدف تشجيع  
 مرتفعة 7 93.33% 2.8 الطلاب الموهوبين والمبدعين والمتميزين.

 مرتفعة 8 92% 2.76 توفير بيئة ملائمة للمشاريع الإبداعية. 2

 مرتفعة 9 92% 2.76 دعم حرية البحث العلمي لمنسوبي الجامعة. 3

9 

تكريم الجامعة للطلاب المتميزين في بحوث التخرج 
 مرتفعة 10 88% 2.64 ومساعدتهم في تطبيقها.

 مرتفعة 11 78.66% 2.36 حرص الجامعة على الحصول على براءات الاختراع. 4

 مرتفعة - 92.12% 2.76 الرابعالكلي للمجال 

 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب
(ُّيتبينُّأنُّمتطلباتُّالإبداعُّوالابتكارُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّمنُّوجهة6ُّمنُّالجدول)

%(ُّوتقديرُّموافقةُّ)مرتفعة(،ُّأماُّعلى92.12ُّنظرُّالخبراءُّحصلتُّعلىُّنسبةُّاتفاقُّ)
ُّمستوىُّفقراتُّالمجالُّالرابعُّيتبينُّالآتي:

تفعيلُّالشراكةُّبينُّالجامعةُّوالمجتمعُّفيُُّّ(ُّالتيُّتنصُّعلىُّ"10حصلتُّالفقرةُّ) -
ُّ ُّاتفاق ُّبنسبة ُّالأول ُّالمرتبة ُّعلى ُّالخدمات" ُّموافقة97.33ُّ)%تبادل ُّوتقدير ،)

)مرتفعة(،ُّويفسرُّالباحثانُّهذهُّالنتيجةُّإلىُّالأهميةُّالكبيرةُّللشراكةُّبينُّالجامعاتُّ
لجامعةُّوالمجتمعُّطرفانُّمهمانُّوكلماُّاليمنيةُّوالمجتمعُّفيُّتبادلُّالخدماتُّكونُّا

كانُّالشراكةُّبينُّالمجتمعُّوالجامعةُّكبيرةُّكلماُّاستفادُّكلًُّالطرفينُّبماُّيعززُّدورُّ
ُّالجامعةُّفيُّخدمةُّالمجتمعُّويكسبهاُّثقةُّالمجتمع.ُّ

تقديمُّالحوافزُّوالمكافآتُّللكوادرُّالمتميزةُّفيُُّّ(ُّالتيُّتنصُّعلىُّ"1حصلتُّالفقرةُّ) -
%(،ُّوتقديرُّموافقةُّمرتفعة،ُّويرجح96ُّانيةُّبنسبةُّاتفاقُّ)علىُّالمرتبةُّالثُّ"الجامعة.

الباحثانُّالسببُّفيُّهذهُّالنتيجةُّإلىُّأهميةُّتقديمُّالدعمُّالماديُّوالمعنويُّللمبدعينُّ
ُّوالمبتكرينُّمنُّمنتسبيُّالجامعةُّبماُّيسهمُّمنُّتعزيزُّروحُّالتنافسيةُّوالإبداعُّبينهم.

- (ُّ ُّالفقرة ُّتنص"4حصلت ُّالتي ُّعُّ( ُّالحصول ُّعلى ُّالجامعة ُّبراءاتُّحرص لى
(،ُّوتقديرُّموافقةُّ)مرتفعة(،78.66ُّ%الاختراع"ُّعلىُّالمرتبةُّالأخيرةُّبنسبةُّاتفاقُّ)

ُّعليهاُّ ُّالحصول ُّعلى ُّتعتمد ُّفقرة ُّأنها ُّباعتبار ُّمنطقية ُّنتيجة ُّأنها ُّالباحثان ويرى
ُّتنفيذُّمجموعةُّمنُّفقراتُّالمجالُّالسابقة.ُّ
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 عرض ومناقشة السؤال الخامس -11.5
والاعتمادُّالأكاديميُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّماُّمتطلباتُّالجودةُّ

ُّالحكوميةُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراء؟
(ُّيوضحُّالمتوسطاتُّالحسابيةُّوالنسبُّالمئويةُّلدرجةُّموافقةُّالخبراءُّعلى7ُّجدولُّ)

 يالجودةُّوالاعتمادُّالأكاديممتطلباتُّ

 المصدر:حنان الشامي, أحمد الهبوب 

رقم 
 الفقرة

 ةالفقر 
المتوسط 
 الحسابي

 الوزن النسبي
رتبة 
 الفقرة

درجة 
 الموافقة

2 
استحداث تخصصات علمية جديدة وتلبي 

 مرتفعة 1 96% 2.88 احتياجات المجتمع وسوق العمل.

5 
توصيف البرامج والمقررات وفق معايير الاعتماد 

 مرتفعة 2 96% 2.88 الوطنية و العالمية.

7 
تقديم برامج تعليمية في التخصصات النوعية 

 مرتفعة 3 96% 2.88 للجامعة. والتي تدعم مزايا تنافسية

8 
تطوير مناهج دراسية مُواكبة لاحتياجات سوق 

 مرتفعة 4 96% 2.88 العمل والتطورات العلمية.

4 
تطوير البرامج الأكاديمية المتاحة بما يتلاءم مع 

 مرتفعة 5 94.66% 2.84 المتغيرات واحتياجات سوق العمل.

10 
إنشاء وحدات متخصصة لتقييم البرامج 

 مرتفعة 6 92% 2.76 الأكاديمي بانتظام.

6 
تقييم ومتابعة البرامج التعليمية ومخرجات 

 مرتفعة 7 89.33% 2.68 الجامعة عن طريق مجلس الاعتماد الأكاديمي.

3 
متابعة وتقويم الأداء الأكاديمي والإداري وتقديم 

 مرتفعة 8 88% 2.64 التغذية الراجعة.

9 
لمجلس الاعتماد تقديم البرامج الأكاديمية 

 مرتفعة 9 88% 2.64 الوطني.ُّالأكاديمي للحصول على الاعتماد

1 
نشر ثقافة الجودة والاعتماد الأكاديمي وتعزيزها 

 مرتفعة 10 85.33% 2.56 بين كافة منسوبي الجامعة.

 مرتفعة - 92.13 2.764 الكلي للمجال الخامس
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يتبينُّأنُّمتطلباتُّالجودةُّوالاعتمادُّالأكاديميُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّ(7ُّمنُّالجدول)
%(،ُّوتقديرُّدرجةُّموافقة92.13ُّمنُّوجهةُّنظرُّالخبراءُّحصلتُّعلىُّنسبةُّاتفاقُّ)

ُّ)مرتفعة(،ُّأماُّعلىُّمستوىُّفقراتُّالمجالُّالخامسُّيتبينُّالآتي:
(96ُّ%بنسبةُّاتفاقُّ)ُّ(ُّعلىُّالمرتبةُّالأولُّى2ُّ،5ُّ،7ُّ،8حصلتُّالفقراتُّ) -

"ُّ ُّالتوالي: ُّعلى ُّالفقرات ُّتلك ُّوتنص ُّ)مرتفعة(، ُّموافقة استحداثُُّّوتقدير
تخصصاتُّعلميةُّجديدةُّوتلبيُّاحتياجاتُّالمجتمعُّوسوقُّالعمل"،ُّو"توصيفُّ
ُّبرامجُّ ُّتقديم ُّو" ُّوالعالمية"، ُّالوطنية ُّالاعتماد ُّمعايير ُّوفق ُّوالمقررات البرامج

لجامعة"،ُّو"تطويرُّتعليميةُّفيُّالتخصصاتُّالنوعيةُّوالتيُّتدعمُّمزاياُّتنافسيةُّل
،ُّويمكنُّعزوُّمناهجُّدراسيةُّمُواكبةُّلاحتياجاتُّسوقُّالعملُّوالتطوراتُّالعلمية"

ُّإلىُّ ُّالسبب ُّيرجع ُّوأيضًا ُّالبعض ُّببعضها ُّالفقرات ُّارتباط ُّإلى ُّالنتيجة هذه
 الأهميةُّالكبيرةُّلاستحداثُّتخصصاتُّمواكبةُّفيُّظلُّالتطوراتُّالعالميةُّ

- (ُّ ُّالفقرة ُّتأتي ُّالثانية 4ُّالمرتبة ُّالتي ُّعلى"( ُّالأكاديميةُُّّتنص ُّالبرامج تطوير
ُّاتفاقُّ ُّبنسبة ُّالعمل" ُّسوق ُّواحتياجات ُّالمتغيرات ُّمع ُّيتلًءم ُّبما المتاحة

(،ُّوتقديرُّدرجةُّموافقةُّ)مرتفعة(،ُّوقدُّيعودُّالسببُّفيُّهذهُّالنتيجة%94.66ُّ)
ُّيخدمُّ ُّبما ُّحاليًا ُّالموجودة ُّالأكاديمية ُّالبرامج ُّلتطوير ُّالكبيرة ُّالأهمية إلى

لأجلهاُّويلبيُّاحتياجاتُّالدارسينُّبالإضافةُّإلىُّتلبيةُُّّالأهدافُّالتيُّوضعت
ُّاحتياجاتُّسوقُّالعمل.

نشرُّثقافةُّالجودةُّوالاعتمادُُّّ(ُّالتيُّتنصُّعلى"1المرتبةُّالأخيرةُّتأتيُّالفقرةُّ)ُّ -
(ُّ ُّاتفاق ُّبنسبة ُّالجامعة" ُّمنسوبي ُّكافة ُّبين ُّوتعزيزها (85.33ُّ%الأكاديمي

هُّالنتيجةُّإلىُّأنُّنشرُّثقافةُّوتقديرُّدرجةُّموافقةُّ)مرتفعة(،ُّويفسرُّالباحثانُّهذ
الجودةُّيُعدُّمنُّالمتطلباتُّالمتوفرةُّحاليًاُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّوالذيُّ

ُّيتمُّتعزيزهُّمنُّخلًلُّالمؤتمراتُّوالندواتُّوورشاتُّالعمل.
 أهم النتائج والاستنتاجات: -12
ُّتحقيقُّاترُّ - ُّمتطلبات ُّمجالات ُّتحديد ُّفي ُّالخبراء ُّبين ُّالاتفاق ُّدرجة ُّنسبة وحت

ُّ%(،ُّوبدرجةُّتقديرُّاتفاقُّمرتفعة.92ُّ-%84الميزةُّالتنافسيةُّبينُّ)
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وفقُّدرجةُّاتفاقُّالخبراءُّتمُّترتيبُّمجالاتُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّ -
ُّالأكاديميُّ ُّوالاعتماد ُّالجودة ُّمتطلبات ُّكالآتي: ُّالحكومية ُّاليمنية الجامعات

(ُّ ُّبلغ ُّحسابي ُّ)2.764بمتوسط ُّاتفاق ُّوبنسبة ُّويليها92.13( متطلباتُُّّ%(،
(ُّ ُّبلغ ُّحسابي ُّبمتوسط ُّوالابتكار ُّبلغت2.76ُّالإبداع ُّاتفاق ُّوبنسبة )

(ُّوبنسبة2.744ُّ%(،ُّويليهاُّالمتطلباتُّالإداريةُّبمتوسطُّحسابيُّبلغُّ)92.12)
(ُّ ُّبلغت ُّالمعلومات91.46ُّاتفاق ُّوتقنية ُّالتحتية ُّالبنية ُّمتطلبات ُّويليها ،)%

(ُّ ُّبلغ ُّحسابي ُّ)2.53بمتوسط ُّاتفاق ُّونسبة ُّوأخير84.33ُّ( ُّالمتطلباتُّ%(، اً
 %(.84(ُّونسبةُّاتفاقُّ)2.52البشريةُّبمتوسطُّحسابيُّبلغُّ)

ُّالخبراءُّ - ُّعينة ُّقبل ُّمن ُّمرتفعة ُّموافقة ُّبدرجة ُّحظيت ُّقد ُّالمتطلبات ُّجميع إن
 بصرفُّالنظرُّعنُّالتبيانُّالبسيطُّفيُّالقيمُّالإحصائيةُّالمقدرةُّلهذهُّالمتطلبات.

تُّبمختلفُّأبعادهاُّإنُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّبحاجةُّشديدةُّلهذهُّالمتطلبا -
 حتىُّتستطيعُّتحقيقُّميزتهاُّالتنافسية.

 التوصيات: -13
ُّالعملُُّّ - ُّسوق ُّاحتياجات ُّلمواكبة ُّالدراسية ُّالمناهج ُّبتحديث ُّالباحثان يوصي

 المحليُّوالاقليمي.
ُّللجامعاتُّ - ُّوطني ُّتصنيف ُّتوفير ُّفي ُّالاكاديمي ُّالاعتماد ُّمجلس ُّدور تفعيل

ُّالت ُّهذا ُّفي ُّالدخول ُّنحو ُّالجامعات ُّودفع ُّقدرتهاُّاليمنية ُّمستوى ُّلقياس صنيف
ُّالتنافسيةُّوماُّالذيُّتحتاجهُّلتفعيلُّذلك.

تنفيذُّبرامجُّتدريبيةُّمستمرةُّللكادرينُّالأكاديميُّوالإداريُّبالتعاونُّمعُّجامعاتُّ -
 رائدةُّفيُّمجالُّالتنافسية.

ُّالتيُّتعززُّ - ُّالحكومية ُّالمزيدُّمنُّالندواتُّوالفعالياتُّفيُّالجامعاتُّاليمنية عقد
ُّلوعيُّبأهميتهاُّالمستقبلية.ثقافةُّالتنافسيةُّوُّنشرُّا

 تطويرُّمتطلباتُّالبنيةُّالتحتيةُّلتحسينُّالأداءُّالإداريُّوالأكاديميُّوالبحثي.ُّ -
ُّالحكوميةُّ - ُّاليمنية ُّالجامعات ُّفي ُّوالإداري ُّالأكاديمي ُّللأداء ُّالمستمر التقييم

 والعملُّعلىُّإصلًحُّالاختلًلاتُّإنُّوجدتُّأولًاُّبأول.
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ُّمحليًُّ - ُّالمنافسة ُّالجامعات ُّفي ُّالأداء ُّالاستفادةُّمتابعة ُّبغرض ُّوعالميًا ُّوعربيًا ا
 والعملُّعلىُّالتميز.

ُّوالمخترعينُّوالعملُّعلىُّدعمهمُّتشجيعهم.ُّللمبدعينُّمحفزهُّبيئةُّتوفيرُّعلىُّالعمل -
 تعزيزُّالشراكةُّبينُّالجامعاتُّاليمنيةُّالحكوميةُّوالمجتمع. -
ُّالحكومية.إعدادُّاستراتيجيةُّوطنيةُّلتحقيقُّالميزةُّالتنافسيةُّفيُّالجامعاتُّاليمنيةُّ -
 المقترحات: -14
ُّالباحثان - ُّإلىُّالمزيدُّإجراءُّيقترح ُّالهادفة ُّالدراسات ُّاستراتيجياتُّمن أوُُّّوضع

 والخاصة.ُُّّالحكوميةُّاليمنيةُّالجامعاتُّفيُّالميزةُّالتنافسيةُّلتحقيقُّمقترحةُّتصورات
ُّالجامعاتُّ - ُّوبين ُّوالخاصة، ُّالحكومية ُّالجامعات ُّبين ُّمقارنة ُّدراسات إجراء

 العربيةُّلتحليلُّمدىُّتوافرُّمتطلباتُّتحقيقُّالميزةُّالتنافسية.اليمنيةُّوالجامعاتُّ
ُّالعربيةُّ - ُّالتصنيفات ُّفي ُّاليمنية ُّالجامعات ُّمشاركة ُّواقع ُّحول ُّدراسة اجراء

 والعالميةُّوسبلُّتطويرُّمشاركتها.
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ
ُّ



 أحمد الهبوب ،حنان الشامي

196 

 

 المراجع  -15
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