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The Effect of a Proposed Counseling Program on Reducing Burnout 

Levels Among Teachers:      

A Field Study in Selected Middle Schools in the City of Batna. 
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Abstract: The present study aimed to investigate the impact of a proposed 

counseling program on reducing burnout levels among middle school 

teachers, The study included a sample of (10) teachers, who were 

purposefully selected, The researcher adopted a quasi-experimental design 

with à single group, The empirical aspect of the study relied on the Maslach 

Burnout Inventory, and the researcher developed a counseling program, The 

results revealed statistically significant differences between pre-test and post-

test scores for the counseling group in favor of the post-test scores, 

Additionally, no statistically significant differences were found between the 

post-test and follow-up test scores, confirming the effectiveness of the 

counseling program. 
Keywords: The counseling program; Burnout; Cognitive-behavioral 

counseling. 
لخفض درجة الاحتراق النفسي لدى أساتذة  مقترح برنامج إرشادي تأثيراستقصاء  قصدتالدراسة الحالية  ملخص:

على الباحثة  استندت)ة(، تم اختيارهم بطريقة قصدية، ( أستاذ10) عينة قوامها الدراسة تضمنتالتعليم المتوسط، 
 Maslach مقياس ماسلاش جانبها الإمبريقي على الدراسة في عتمدتاو هج الشبه تجريبي بمجموعة واحدة، المن

ا لة إحصائيادوجود فروق الدراسة نتائج  أكدت، برنامج إرشاديكما قامت الباحثة بتصميم للاحتراق النفسي،  
، لصالح أفراد المجموعة الإرشادية لدى القياس البعديدرجات بين درجات القياس القبلي و  بعد تعرض للبرنامج

،  التَّتبُّعي القياسدرجات القياس البعدي و درجات بين  الة إحصائيادعدم وجود فروق مع القياس البعدي، درجات 
 .مما يؤكد على فعالية البرنامج الإرشادي
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 مقدمة:  .1
 يعيش العصر إنسان أصبح النفسية، التراكمات فرضته ما على تأسيسا

الاستقرار النفسي، حيث عكست العديد من مفردات من ناحية  تتسم بأميةوضعية 
 فضاءاتمن  ميداننفسيّة، فما من  ارتباكاتعلّم النّفس ما يواجهه من مشكلات و 

 وضعيةفي  تخلقنفسيّة، ارهاصات الحياة إلّا ونراه موسوقا بتناقضات اجتماعيّة و 
مشكلة تنتشر  " بوصفهMaslachماسلاش "  هر عن، وقد عبّ احتراقا نفسيا ديمومتها

أكد المعهد  حيث، العمل المعاصرداخل فضاءات وزاويّة  رصنفي كلّ  كالآفة
(مليار دولار هي قيمة الخسارة التي 300الدّولي للصّحّة النّفسيّة للعاملين أنّ)

الإنجليزي  نظيره الأمريكية سنويا، في حين أناقتصاد الولايات المتحدة  يتكبدها
من الاضطرابات  العديد خلق في ساهم كما ،مليار جنيه إسترليني (46) قيمتهما بلغ 

عالمي مسح  رصدكما  )القلق، الاكتئاب، التّوتر( وغيرها، ك: النّفسيّةوالأمراض 
 دلالات تظهر عليهم مهني ( مليون 1.5)ما يقارب  (، أنّ 2004)سنةشّامل 

  ( 3، ص2014الصياح،) له. معرضون مليون آخرون  دلايع وما لنفسي،ا الاحتراق
 الأكثرمما يجعلها  ،لىخدماتية بالدرجة الأو  ةمهنمهنة التدريس تعتبر و 
دعامة أساسية في النسق الأستاذ  كما يمثلالنفسي،  بالاحتراق للإصابة عرضة
كما ونقل ثقافة المجتمع،  النظام التربوي ، يسند إليه مهمّة تحقيق أهداف التربوي 

 ،ةجتماعيّ الا، و ةجسميّ ال، و ةعقليّ من الناحية ال أنه يساهم في تكوين وتربية التلاميذ
والتطور  الإنماءفي تحقيق  المتوقعةيخلق أفرادا قادرين على تقديم الإضافة بما 

مهنيّة ساهمت العديد  إجهاداتوهو ما خلق  ،إدراكهالتي تسعى المجتمعات إلى 
 افتقار، امدتهو  الوظيفة أعباءالتزايد المستمر في كمن الوضعيات في تفاقمها، 

التي المتكررة  التقويمات، للسيان اوترشيده التّلاميذ ممارساتالقدرة على ضبط 
 يةبرامج التكوينالغياب المتزامنة مع المادة العلمية،  مضامينمناهج و  لمست

 مستوى  تدنالمرؤوسين والزّملاء،  جانبمن  التأييد تقلصللتعامل معها،  يةوالتأهيل
منه وبين ما يستطيع  مرتقببين ما هو  هوةالدّعم المادي والمعنوي، مما خلق 

من  وضعيةالعطاء، يعيش  عن عاجزإيجاد أستاذ  إلى أدىما تقديمه فعليا، 
 وضعية في  ليجد نفسه ،الفعاليةالاستنزاف الطّاقوي والنفسي، والإحساس بسلبيّة 
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غالبا الغياب المتكرّر،  ينتج عنه تصنّف عادة ضمن الاحتراق النّفسي، والّذي
 الإنهاك، التّعب، اليأسمع المحيطين به، الإحساس بالملل،  التواصلالسّلبيّة في 

 & Smithدايفس وسميث حيث أكد  ،الوظيفي الهجران إلى النزعةهود، لأقل مج

Daives   ّفي الولايات المتحدة  الاحتراق النّفسي للأساتذة ،سنوات كل ثلاثفي  هأن
أنماط   إلى خلق تؤدي، كما  منهم%( 30)ينتج عنه خسارة ما يعادل الأمريكية،

المتعلمين، والزّملاء من الأساتذة، والإداريين  على سلبيةتفكير ذات اتجاهات 
)الصياح، ، ككلّ  النسق التربوي على  يؤثر هو ماالتربوية، و  الفضاءات داخل

جودارد وجودارد  من، كل أجراها دراسة نتائج أكدت قاالسي ذات وفي ،(3، ص2014
(2006 )Goddard Goddard&  الاحتراقمستوى بين ارتفاع  ارتباطية جود علاقةو 

 .(188ص، 2016، والزقاي، )نبار، التدريس. مهنة ترك إلى الميلو  النفسي
لقد أكدت البرامج الإرشاديّة المستندة على أساليب وفنيات إرشاديّة تتفاعل و 

مع مشاعر وأفكار وسلوك الأساتذة فاعليتها في التكفل بهذه المشكلة، من خلال 
(، على 2018دراسة)نبار،حيث أكدت  ،تدريبهم وتزويدهم بمهارات وأساليب فعالة

 درجة منالخفض حل المشكلات في فنية  على ةقائم ةتدريبي جلساتفاعلية 
المساقات ( على فاعلية 2020،دراسة )مدور بينت نتائج، كما الاحتراق النفسي

الاحتراق  خفض مستوى  بهدفشخصية ال متغيراتال من جوانب في تنمية ةرشاديالإ
من  الفئةهذه  إسنادإلى انطلاقا من السعي دراستنا الحاليّة،  وقد تأسست النفسي،

 ، من خلال تعديل بعض الأفكارالسيكولوجي اتزانهمأفراد المجتمع على استعادة 

 الاستراتيجيات بعض وإكسابهم النّفسي، احتراقهم في سببا تكون  الّتي الممارساتو 

على ما سبق تبلورت مشكلة  وتأسيسا النّفسي، الاحتراق في الوقوع تجنّب تمكّنهم الّتي
 للبرنامج هل :التالي التساؤل بصياغة إجرائيا عنها بريع التي الحالية الدراسة

 لدى أساتذة التعليم المتوسط؟ فسيالنّ  الاحتراق درجة خفض في أثر المقترح الإرشادي
 فرضيات الدراسة: .2
بعد التعرض للبرنامج  التجريبيةعينة اللدى أفراد  ادالة إحصائيتوجد فروق  −

على مقياس ، لقياسل البعدية درجاتالو  ة للقياس،درجات القبليالبين  ،الإرشادي
 . درجات القياس البعديالاحتراق النفسي لصالح 
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أفراد في خفض درجة الاحتراق النّفسي لدى  تأثيرللبرنامج الإرشادي المقترح  -
 المجموعة التجريبية.

 درجات القياس متوسطات بين التجريبية، العينة أفراد لدى اإحصائي دالة فروق  توجد لا −

 بعد مدة زمنية. ،على مقياس الاحتراق النفسي عيتب  الت   القياس درجاتو  البعدي

 تهدف الدّراسة الحاليّة إلى تحقيق ما يلي:أهداف الدراسة:  .3
نظريّة دونالد  مستند إلى ،برنامج إرشادي لخفض درجة الاحتراق النّفسي بناء −

 التعليم المتوسط.مرحلة ميكينباوم للإرشاد المعرفي السّلوكي موجه لأساتذة 
وما تضمنه من فنيات  البرنامج الإرشادي المقترح تأثير مدى الكشف عن −

أفراد العينة التجريبية، بعد في خفض درجة الاحتراق النّفسي لدى  واستراتيجيات
  امج.التعرض لفعاليات البرن

البعدي لدى درجات القياس الكشف عن الفروق بين درجات القياس القبلي و  −
 على مقياس الاحتراق النفسي بعد التعرض للبرنامج الإرشادي.المسترشدين، 

 أفراد لدى عيتب  الت   القياس درجاتو  البعدي القياس درجات بين الفروق  عن الكشف −

  الإرشادي. للبرنامج التعرض بعد ،النفسي الاحتراق مقياس على التجريبية المجموعة
 التعريفات الإجرائية لمصطلحات الدراسة: .4

تطبيقيـة  صـورة أو منظمـة، علمية عبارة عن استراتيجية: تعريف برامج الإرشاد 1.4
 هذه تصمم النفسي، الإرشاد نظريات به جادت ما إلى تستند نظري، بأساس مدعمة

بهدف استثمار  ،يطلبون المساعدة الذين للأفراد النفسية المساندة تقديم بهدف الاستراتيجيات
 على ومسـاعدتهم ،حد تسمح به، وزيادة معرفتهم بذواتهم أقصى قدراتهم وإمكانياتهم إلى

 (30ص، 2015 )العاسمي، .مشكلات الحياة اليومية مواجهة أثناء المناسبة القرارات اتخاذ

، تأسست في إطار نسق منظمتعرّفه الباحثة إجرائيا بأنّه خطة التّعريف الإجرائي: 
تعمل على دمج فنيات واستراتيجيات معرفيّة وسلوكيّة من خلال ثمان جلسات، بهدف 
إحداث التّغييرات المطلوبة في سّلوك وتّفكير عيّنة من أساتذة التعليم المتوسط لولاية 

الاحتراق النّفسي لديهم، والّذي يقاس  باتنة، وذلك للتّحقّق من فاعليته في خفض درجة
عدة فنيات منها: المحاضرة، الحوار  تضمنتأثره بالمقاييس المستخدمة في الدراسة، وقد 
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الحوار السقراطي، الاسترخاء، التحصين التدريجي ضد الضغوط، إيقاف  والمناقشة،
 الأفكار، الدائرة العقيمة.

بأنه مجموعة أعراض  Maslach ماسلاشتعرفه كرستين  الاحتراق النّفسي: 2.4
 اعالإشب بتدني مستوى  الشعور، و الذاتي، والتبلـد العاطفي الاستنزاف، و العقليمن الاجهاد 

 (13 ص ،2013)دبابي، .ةالمهني يةالفعالو الانجاز الذاتي  ما تم تحقيقه من
 التفكيرو  الجسد من كل مستوى  تمس التي الانهاك وضعية هو الإجرائي: التّعريف

بخلق نسق الّتي تظهر لدى أستاذ التعليم المتوسط، وتتميّز بالاستمراريّة، و و ، لوالانفعا
 ،ومعنوية مادية مكونات من يتضمنه ما بكل التّعليم مهنة إزاء سلبيةال الاتجاهات من

 على مقياس ماسلاش للاحتراق المفحوص عليها يلم الّتي الدّرجة إلى استناداعليه  ويستشف

  .الذاتيالشّعور بالإنجاز  تدني-الأحاسيستبلد -العاطفيالإجهاد  الثّلاثة: بأبعاده النّفسي
 :الدراسات السابقة.5

إرشادي معرفي سلوكي  برنامجتصميم الدّراسة  استهدفت: 2014دراسة محمد الصّياح 
الذين يعانون من الاحتراق  أساتذة المرحلة الثّانويّة في مدارس دمشق الرّسميّةللتكفل ب
مقياس ماسلاش الدراسة على  استندت ( أستاذ)ة(،234)من الدراسة عينة تكونت ،النفسي

ماسلاش ولايتر ل( AWSللاحتراق النّفسي، مقياس مسببات الاحتراق في حياة العمل )
الجلسات فاعليّة  على الدراسة أكدت نتائج ،قام الباحث ببنائه إرشادي(، برنامج 2005)

في أفراد العينة التجريبية النّفسي،  من احتراقالخفض من درجة في الإرشادية المطبقة 
 عي.تب  القياس المباشر والت  

خفض درجة الاحتراق النفسي  استهدف البحث (:2019دراسة أروى نور الدين الغول)
ريبي برنامج تد بالاعتماد على جلساتالمرحلة الإعدادية  عينة من أستاذاتلدى 

)ة(، من منطقة تاجوراء، أستاذ( 60)عينة قوامهاالدراسة  تضمنتسلوكي(، -)معرفي
استمارة ) التالية بهدف اختبار فرضيات دراستها، تبإعدادها الأدوا الباحثةقامت ليبيا، 

الدراسة  أكدت (،تدريبيثقافي، مقياس الاحتراق النفسي، برنامج المستوى الاجتماعي وال
القياس ته أثناء تطبيق استمرار فعالي كما بينتفاعلية البرنامج التدريبي المطبق،  على

 التجريبية. العينةي لدى أفراد التتبع
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-ة)معرفي ةإرشاديجلسات فاعلية  استقصاء البحث استهدف (:2020) ليلى مدور دراسة
الاحتراق النفسي لدى  بهدف خفض درجةمتغيرات الشخصية  عدد منتنمية ل( ةسلوكي

عينة قدرت الدراسة على  تضمنتالتعليم المتوسط، وقد في مرحلة  تاذاتسالأينة من ع
نفسية، المرونة للمقياس تمثلت في:  أدواتعدة  اعتمدت الدراسة على( أستاذات، 10)ب

النتائج وجود بينت ، مقياس الصلابة النفسية، إرشاديحتراق النفسي، برنامج مقياس الا
 العينةالقياس القبلي والبعدي لدى أفراد الدرجات في بين ذات دلالة إحصائية ق فرو 

القياس البعدي والتتبعي، مما درجات متوسطات عدم وجود فروق بين مع التجريبية، 
 يؤكد فعالية البرنامج الإرشادي.

 جاد بهاستنادا إلى ما  ةالحالي الجلسات الإرشادية تأسست الإطار النّظري للبرنامج: .6
عينة  إكساب، ويهدف إلى دونالد ميكينباوم"» لالتنظير للتعديل المعرفي السلوكي 

تجنب و  الحياة الوظيفية، داتإجهاللتعامل مع  المطلوبة ةالتأقلميالمهارات  الدراسة
الاحتراق النفسي، ويتميز بالنهج الثلاثي )معرفي، سلوكي، انفعالي( الذي يعزز محدثات 

  .لة ويقلل من حدوث الانتكاساتالاستجابة الفعّا
 :إجراءات الدراسة الميدانية.7

أثر متغير مستقل تاستقصاء  يستهدف الحالي البحث أن على تأسيسامنهج الدراسة:  1.7
 الاستنادالباحثة ارتأت الاحتراق النفسي،  على متغير تابع والمتمثل في ،)برنامج إرشادي(

 باعتباره المنهج الأنسب للدراسة الحالية. ،الواحدة المجموعة ذو التجريبي الشبه المنهج على
أجريت الدراسة الاستطلاعية في الفترة الممتدة من  حدود الدراسة الاستطلاعية: 2.7

( أستاذ)ة( في 60، على عينة حجمها)2023/2024(، من السنة الدراسية 3مارس )
 ت مدينة باتنة.التعليم المتوسط جميع المستويات، في مجموعة من متوسطا

 أدوات الدّراسة:  3.7
إعداد  منحتراق النّفسي للا االباحثة مقياس استخدمتمقياس الاحتراق النّفسي:  1.3.7

 وقام "Christina Maslach& Jackson" 1981كريستينا ماسلاش وسوزان جاكسون 
ثلاثة  تتضمن بندا، (22)المقياس يضم، ( بترجمته وتقنينه1990)مقابلة وسلامة 

  أبعاد الاحتراق النّفسي:ب تتعلقمجالات 
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ممارسته  أثناءالّذي يظهر عند الأستاذ الثقيل للعمل عبء اليتولد عن  :العاطفيالإجهاد 
  .( بنود9، ويتضمّن )لوظيفته

 .العمل والعملاء نحو والتهكمية ،الناقدة والاتجاهات اللامبالاة، مستوى  يقيس المشاعر: تبلد
بالكفاية، والرّضا  احساسهومستوى  ،لذاته ستاذالأ يقيس تقويمنقص الشّعور بالإنجاز: 

 فقدان الثّقة بالنّفس والرضا كما يشير إلى، وعما تم تحقيقه من انجازات، المهنةعن 
 (106ص، 2008)الزهراني، .للانا السلبيالتقييم ، والميل إلى المهني

(، حيث تعتبر الدّرجة 1، أبدا=2، أحيانا=3)دائما=بالنّسبة لطريقة التّصحيح كالتالي: 
عليه تأسيسا (، و 22( أكبر درجة يتحصّل عليها المفحوص، وأصغر درجة هي )66)

 50مستويات الاحتراق النّفسي كما يلي: درجة مرتفعة تنتمي إلى المجال: ] حصريتمّ 
تمي إلى [، درجة منخفضة تن49 – 36[، درجة متوسطة تنتمي إلى المجال، ]66 –

 [.35 – 22المجال، ]
 حساب الخصائص السيكو مترية لمقياس الاحتراق النّفسي:-

 ( يوضح الصّدق التّمييزي بطريقة المقارنة الطّرفية01جدول ): الصّدق التّميزي
 

 الدّلالة ت. المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العيّنة المجموعة
 المجموعة الدّنيا

 العلياالمجموعة 

16 

16 

24.62 

46.43 

1.66 

4.53 18.07 0.01 

 أن مقياس الاحتراق النّفسي يتمتع بصدق تمييزي.  تؤكد نتائج الجدول
 قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقتين:حساب الثّبات: -
 :"AlphaCronbach"الثّبات بطريقة ألفا كرونباخ -

 كرونباخ(: يوضح ثبات المقياس بطريقة ألفا  02جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد البنود

22 0.72 
 

 يتبين أن المقياس ثابت.تأسيسا على النتائج المتحصل عليها، 
 الثّبات بالتجزئة النّصفيّة للبنود:-

 (: يبين ثبات مقياس الاحتراق النّفسي بطريقة التّجزئة النّصفيّة.03جدول )
 سبيرمان براون بيرسون العدد البنود

 0.73 0.52 11 الفردية
 11 الزوجية
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 وصالح للاستعمال في الدّراسة الأساسيّة ،الجدول أنّ المقياس ثابت نتائج خلال من يتضح
 الارشادي:  البرنامج 2.3.7

 ( يبين جلسات البرنامج الإرشادي للتخفيف من درجة الاحتراق النفسي.04جدول)

 عنوانها أهداف الجلسة  الدراسة فنيات الوسائل
عرض  جهاااااااا 
 الشّرائح.

 سبّورة وأقلام.

الماااااااناااااااااقشااااااااااااااااااااااة، 
المحاااااااااااا ااااااااااااااااااااااااارة، 

 والحوار.
 أسلوب المرح،

التّعزيز، الواجب 
 المنزلي.

 ملء الفراغ
إياااااااااااااااااااااااقاااااااااااااااااااااااا  

 الأفكار.
الحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوار 
قاااارا ااااي،  السااااااااااااااااااّ
جاااااادول المراقباااااة 
ة  ة المعرفيااااّ الااااذّاتيااااّ

 للأفكار، 
ة  النّماااذجاااة، فنياااّ
نقص الحساسيّة 
در اااااااااااي،  الاااااااااااتاااااااااااّ

 الاسترخاء،
لاعااااااااب الاااااااادّور، 
 الدائرة العقيمة،

، ةالمجموعروح  إنماء، و لتّعار  بين الباحثة والمسااترشاادي ا
 المبادئأهدافه، الاتفاق على تو ااااااااااااااايح لبرنامج و ا تقديم

 مواقيااااتوعلى  ،العماااال ةلااااديباااااجاااا المنساااااااااااااااقااااة الجوهريااااة
 التقيد، كذلك التأكيد على الحضور و وموقعهاالجلسات 

 . المرجوةهدا  الأوالمواظبة عليها لتحقيق 

 تأسيسالتّعار  و.1
 العلاقة الإرشاديةّ

مطويات حول 
الاحااااااااااااااااااااااااااتراق 

 النّفسي.
مخاااطاااط  لاااياااااااة 
عمااااال الااااادّائرة 

 العقيمة.
 
 

وعلى أهم  ،المسااااترشاااادي  على الاحتراق النفساااايتعريف 
وأعرا اااااااااه، تساااااااااليط  اتهتأثير  حصااااااااارالمفاهيم المرتبطة به، 

 .فضاءات المه انتشاره في  قنطاالضوء على 
ما مع  الفعال للتجاوب المساااااترشااااادي وعي ودافعية  إنماء

 م  فعاليات وأنشطة. البرنامجيضمنه 

الاحتراق تعريف -2
، النّفسااااااااااي، أساااااااااابابه
 أعرا ه، نتائجه(

الأفكار اللاعقلانيّة المرتبطة بالاحتراق النّفسااااااااي  حصاااااااار
 والأفكار اللاعقلانيّة الّتي تفندها.

لبيّة على  وقعإلى  الأساااتذةتنبيه  ساالوكيا م أفكارهم السااّ
بين التّفكير والانفعااال  الصااااااااااااااالااة إبرا وذلااك م  خلال 

لو ، التّعرّ  على  أو المحتوى المعرفي  مالمفاااااااااهيوالساااااااااااااااّ
 الّذي يكم  وراء المشكلة. للأستاذ

الأفاااااااااااااااااااااااكاااااااااااااااااااااااار -3
ة  -)الااااااااعااااااااقاااااااالاناااااااايااااااااّ

ة(  الااااااااالاعاااااااااقااااااااالاناااااااااياااااااااّ
وعلاقتهاااااا بالاحتراق 

 النّفسي.

على الحديث الذّاتي، و  لدلو ةّ بمتعريف المجموعة الإرشادي
لبيّة في  دور بالاحتراق  ا اد الاحساااااااااااااسالعبارات السااااااااااااّ

لبي  تعديلالنّفساااااااااي، التّدريب على  الحديث الذّاتي الساااااااااّ
  .إلى حديث إ ابي

أكايااااااااد -4 عالااى الاتااااااااّ
ة  الحااديااث ودور أهمياااّ
في مواجهاااااااة  الاااااااذّاتي

 الاحتراق النّفسي.
التّحصاااين التّدر ي  اااد الضااارو  والتدرب  مهارة تقديم

 الساالو مهارة  اابط النّفس و الأساااتذة عليها، إكساااب 
مواقف المساااااااااببة للاحتراق، التعرض للوهدوء عند  بحنكة

خفض التّوتر والقلق لاااااااادى أفراد العيّنااااااااة م  خلال 
 .ريضهم للمواقف المقلقة بالتّدرجتع

حصاااااااااااااااااااااااين -5 الااااااااتااااااااّ
در اااي  ااااااااااااااااااااااد  الاااتااااااااّ
-الضااارو  النّفسااايّة 

 لاحتراق النّفسي.ا
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تم عرض البرنامج في صورته الأولية على مجموعة من تحكيم البرنامج الإرشادي: 
 ،والصحة النفسية ،الإرشادالتوجيه و الأساتذة المحكمين المتخصصين في علوم التربية و 

 وإبداء آرائهم وملاحظاتهم، ومقترحات أو ملاحظات أخرى.-1-بجامعة باتنة 
 :الدراسة الأساسية. 8

 ( يوضح توزيع عينة الدراسة الأساسية01شكل )

 
 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

الجنس الحالة الاجتماعية سنوات الخبرة

71.6:إناث

68.3:متزوج

10أقل من 
36.6:سنوات

 
 

 
 
 

لو  التّوكيااادي،  بين نقص  الصااااااااااااااالاااة إبرا تعريف الساااااااااااااااّ
 التّوكيديةّ والشّعور بالضرو .

اساااااااااااااتنادا على: السااااااااااااالو  التّوكيدي مهارة التدرب على 
، ةالتوافقي الجساااااااادية، الاسااااااااتجابات الأحاساااااااايستنطيق 

 وإحلالهاالمشاااااااااوهة معرفيّا  الممارسااااااااااتو  حصااااااااار المفاهيم
 .متأقلباستجابات أكثر 

دريااااااااب على -6 التااااااااّ
 السّلو  التّوكيدي.

م  الاحتراق النّفساااااااااااااااي،  الخفضالتّعر  على مهااارات 
درياااااب على  العمااااال، مهاااااارات  محيطب:  المرتبطاااااةوالتاااااّ

القيم، التّدريب  نبقانو  السااااااااايادةالتواصااااااااال الاجتماعي، 
 .على الاسترخاء

دريااااااااب على -7 التااااااااّ
م   الخفضمهاااارات 

 الاحتراق النّفسي.

 البرنامج، تقديم استمارة تقييم البرنامج، مضمون تلخيص

 أعضاء المجموعة على التّعاون والتّفاعل الإ ابي. شكر
 إنهاء البرنامج.-8
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 :النتائج. 9

 ادالة إحصائيتوجد فروق  نص الفرضية:عرض وتحليل نتائج الفرضية الأولى:  -
ة درجات القبليالبين  ،بعد التعرض للبرنامج الإرشادي التجريبيةلدى أفراد العينة 

درجات على مقياس الاحتراق النفسي لصالح ، لقياسالدرجات البعدية لو  للقياس،
 . القياس البعدي

ويلك للتأكد -، فقد تم الاعتماد على اختبار شابيروn≤50بما أن حجم عينة الدراسة 
(، وهي أقل من 0.025من اعتدالية توزيع البيانات، حيث كانت قيمته مساوية إلى )

(، مما يؤكد أن البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا، وتأسيسا على هذا اعتمدت 0.05)
 متوسطي رتب لحساب دلالة الفروق بين Wilcoxonالباحثة على اختبار ويلكوكسن 

 درجات أفراد المجموعة التجريبية، في القياس القبلي والبعدي للاحتراق النفسي.
( يوضح دلالة الفروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي والقياس 05جدول )

 البعدي على مقياس الاحتراق النفسي

بالاعتماد على نتائج الجدول نلاحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(، بين درجات المتوسط الرتبي للقياسين القبلي والبعدي على مقياس الاحتراق 0.05)

النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية، لصالح القياس البعدي، حيث دلت نتائج القياس 
(، كما كانت 05.50(، كما دلت نسبة القياس البعدي على )00.00القبلي على نسبة )

(، 0.05( وهي قيمة دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )- 2.809مساوية إلى ) Zقيمة 
 مما يعني تحقق الفرضية.

للبرنامج الإرشادي المقترح  نص الفرضية:عرض وتحليل نتائج الفرضية الثانية: -
 أفراد المجموعة التجريبية.في خفض درجة الاحتراق النّفسي لدى  تأثير

 بهدف التحقق من صحة الفرضية تم الاعتماد على عدة أساليب إحصائية: 
( للعينتين Dتم الاعتماد على معامل كوهين )حساب معامل كوهين لعينتين مرتبطتين: 

=المرتبطتين وفق المعادلة التالية:
x1−x2

q
  D من:، حيث تمثل كل x1 المتوسط  قيمة

 العدد الرتب القياس المترير
 

متوسط 
 الرتب

 X1-x2 اتخاذ القرار Zقيمة

الاحتراق 
 النفسي

-قبلي
 بعدي

دال إحصائيا،  -2.816 00.00 00 سالبة
 وجود فروق

0.33 

  05.50 10 موجبة
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الانحراف  qالمتوسط الحسابي للاختبار البعدي، و قيمة x2الحسابي للاختبار القبلي، و
 (.21ص، 2020)عبد البديع،  المعياري المشترك بين العينتين.

 (. 2.20تساوي ) Dوبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن قيمة 
 .(0.87، وكانت قيمته تساوي )spssعلى برنامج : بالاعتماد 𝑛2حساب مربع ايتا -2
 تم حسابه من خلال المعادلة التالية:معادلة حجم التأثير لمقياس ويلكوكسن: -3

r =  
𝑧

√𝑛
عدد أفراد العينة، ويتراوح  nقيمة ويلكوكسن المحسوبة، وتمثل  zحيث تمثل ،   

ضعيفة، ومن  0.30إلى0.10حسب كوهين، حيث أن من  1إلى 0حجم التأثير من
وبالتعويض  (179، 2018)نبار، جيدة.0.50متوسطة، وأكبر من  0.50إلى 0.30

 (، ويمكن تلخيص النتائج في الجدول التالي:0.89( تساوي )rفي المعادلة نجد أن قيمة)
ئج المعالجات الخاصة بحساب حجم فعالية البرنامج الإرشادي على مقياس ( يلخص نتا06جدول )

 الاحتراق النفسي
 الحكم على حجم الفعالية القيمة 

 كبير جدا 02.20 (D)معامل كوهين لعينتين مرتبطتين
 كبير جدا 𝑛2 0.78مربع ايتا 

 جيد r 0.89معادلةحجم التأثير لمقياس ويلكوكسن 
(، 02.20( تساوي )Dالجدول نلاحظ أن قيمة معامل كوهين)من خلال تحليل نتائج 

واستنادا إلى معيار كوهين فإن حجم التأثير هو كبير جدا، مما يؤكد على الفعالية، كما 
( وهي نسبة تعبر على حجم تأثير كبير 0.78على نسبة ) 𝑛2 مربع ايتا  دلت قيمت

جدا، وهذا يؤكد على أن البرنامج الإرشادي قد أحدثت انخفاضا معتبرا في مستوى 
الاحتراق النفسي لدى الأساتذة المشاركين، ما يدل على ارتفاع مستوى الدلالة العلمية 

جيدة حسب كوهين، مما  ( وهي نسبة0.89)rللبرنامج، في حين بلغت قيمة حجم الأثر 
وتأسيسا على النتائج السابقة فإن البرنامج يؤكد على فعالية البرنامج الإرشادي، 

الإرشادي أحدث تأثيرا فعالا ومعتبرا في خفض مستوى الاحتراق النفسي لدى أساتذة 
 التعليم المتوسط.

دالة لا توجد فروق  نص الفرضية:عرض وتحليل نتائج الفرضية الثالثة:   -
درجات درجات القياس البعدي و متوسطات بين  لدى أفراد العينة التجريبية، اإحصائي
 .يةبعد مدة زمن ،على مقياس الاحتراق النفسي عيتب  الت  القياس 
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 والنتائج موضحة في الجدول التالي:  -

( يوضح دلالة الفروق بين درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياس البعدي والقياس 12جدول رقم)
 على مقياس الاحتراق النفسي التَّتبُّعي

 
المتوسط  القياس المتغير

 الحسابي
قيمة 

Z 
الدلالة 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

 اتخاذ القرار

الاحتراق 
 النفسي

-بعدي
 تتبعي

لا توجد فروق، واستمرار  0.05 0.28 -1.14 10.78
فعالية البرنامج 

 ، الإرشادي

11.36 

 
( وهي أكبر 0.28من خلال نتائج الجدول نلاحظ أن قيمة الدلالة المعنوية تساوي إلى )

(، مما يدل على عدم وجود فروق بين درجات القياس البعدي والقياس 0.05من )
أفراد للمجموعة التجريبية، كما أن درجات  التتبعي على مقياس الاحتراق النفسي، لدى

( وهي قريبة من درجات 10.78قياس المتوسط الحسابي للقياس البعدي تساوي )
(، مما يؤكد على عدم وجود فروق بين 11.36المتوسط الحسابي في القياس التتبعي )

ي، القياسين، وثبات نتائج المقياس بعد مرور مدة زمنية من تطبيق البرنامج الارشاد
كما يدل على استمرار فعالية وأثر الجلسات الإرشادية على الأساتذة المشاركين في 

 البرنامج، مما يعني تحقق الفرضية.
 :مناقشة النتائج. 10

بين درجات القياسين  الة إحصائياد نتائج الدراسة الحالية إلى وجود فروق  دلت
على مقياس الاحتراق النفسي، لصالح القياس البعدي،  لدى المسترشدينالقبلي والبعدي 

وتعزو الباحثة النتائج المتحصل عليها، إلى أن البرنامج الإرشادي بما تضمنه من 
استراتيجيات، وممارسات وأنشطة، قد أدت إلى خفض درجة الاحتراق النفسي لدى 

حيث لمست الباحثة الأساتذة، كذلك إلى التفاعل الذي أبدوه خلال الجلسات الإرشادية، 
تجاوبا كبيرا وإيجابيا مع الأنشطة والفعاليات بصورة ساهمت في ترشيد طاقاتهم 

 .واتجاهاتهم نحو خفض درجة الاحتراق النفسي لديهم
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الحاجة الملحة لهذه الفئة لخدمات الإرشاد  تأسيسا علىكما تفسر هذه النتائج  
ها قد انحصرت بتوفير الرعاية النفسي، حيث أن مشكلة احتراقهم النفسي بانعكاسات

السيكو بيداغوجية، هذه الأخيرة التي استندت إلى الممارسات الإمبريقية بهدف تحقيق 
 النتائج المرجوة.

ويمكن تفسر هذه النتائج استنادا إلى فاعلية الإرشاد الجماعي في إحداث التغييرات 
والمعارف، ونماذج الضرورية، سواء على مستوى السلوك، أو فيما تعلق بالمفاهيم 

التفكير لدى الأساتذة، وعلى مدى استفادتهم من الفعاليات المطبقة في إطار الجماعة، 
والتي أتاحت لهم مجالا كبيرا للتفاعل والحوار، واكتساب الخبرات وتبادلها مع الآخرين 

( على 311ص، 2019حيث أكدت دراسة)مدور،أثناء القيام بتطبيقها، حيث أكدت 
ى الشعور بالإجهاد، مما ساهم في خفض مستوى الاحتراق النفسي انخفاض مستو 

المشاركة الوجدانية تدعيم وذلك من خلال  ، الإرشاد الجماعي بالاعتماد على أسلوب
 .للمسترشدين

الدراسة، حيث المتضمنة في فنيات لكما تعزى النتائج إلى التأثير الايجابي ل 
من المعلومات والتوضيحات  كمية جيدة ايجادساهمت فنية المناقشة والحوار في 

والتعريف بالمشكلة أسبابها وأعراضها، واكسابهم لمهارات التعامل معها، كما للأساتذة، 
تحقيق وضعية مضادة لحالة القلق والانفعالات الحادة لدي ساهمت فنية الاسترخاء في 

وضعيات على وجود علاقة بين ال Jacobsen(1983)المسترشدين، حيث أكد جاكبسون 
الضاغطة وعملية التّقلص العضلية الّتي ترافقها بشدة، وأن الاسترخاء العضلي مضاد 

كما ساعدت فنية جدول المراقبة الذاتية  ،(103ص، 1994 )عبد الستار،. لحالة القلق
الآلية منها، المسؤولة عن  وحصرأفكارهم،  رصدالمسترشدين من  ،المعرفية للأفكار

على صيغة  تغييراتتدخلات و  لخلق الفترات حدوث الاضطرابات، وعلى تحديد أفضل
المراقبة الذّاتية المعرفيّة وجداولها، كما أدت فنية ملء الفراغ إلى تبني المسترشدين 

مع تلك اللاعقلانية، من خلال التدريب على  تتضاد ةموضوعيلأفكار عقلانية و 
جديدة، وفي  ممارسات(، وهو ما نتج عنه انفعالات موجبة و A-B-C-P-E-Fنموذج)

بعض الأفكار  تقييدذات السياق مكنت فنية الحوار السقراطي المسترشدين من 
ودحضها  مخاطبتهاأثناء تعرضهم للوضعيات الضاغطة، و  ايعتمدونهاللاعقلانية التي 
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 إحلالهاتراق النفسي، وبالتالي بالاح مإحساسهتأسيسا على أن تمسكهم بها هو ما يخلق 
 .بأفكار ومعتقدات أكثر إيجابية من خلال التدريب على آليات ايقافها واستبدالها

وقد اتفقت جل الدراسات السابقة مع نتائج الدراسة الحالية، منها نتائج دراسة كل 
(، 2020(، مدور)2020(، عقون)2019(، الغول)2014(، الصياح)2018من: نبار)

(، في حين اختلفت نتائج الدراسة مع 2020-(، عقون 2013(، الدبابي)2009ديوب)
درجة  خفض في البرنامج فعاليةحيث أكدت عدم  susanetporterدراسة بورتر وسوزان 

  (61ص، 2011)سنابل، الاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية.
الباحثة فعالية البرنامج الإرشادي إلى ما تضمنته الجلسات التي تم  ووتعز 

إدراك التّحصين التّدريجي ضد الضغوط النّفسيّة، في تطبيقها، حيث ساهمت جلسة 
بين متطلبات الموقف وبين ما يمتلكونه  تباينالأساتذة أن الضّغوط تحدث عند وجود 

تزويد المسترشدين  فيهذه الفنية  تساهممن مصادر شخصيّة واجتماعيّة اتجاهه، حيث 
بالمعلومات واكتساب المهارات الّتي تمكنهم من مواجهة المواقف الضّاغطة، وتم التدرب 

المفاهيم،  إيجاد وخلقمرحلة على هذه الاستراتيجية التي تضمنت ثلاثة مراحل أساسية: 
، وفيها تمّ التنفيذمرحلة التّدريب على تعلّم واكتساب مهارات معرفيّة وسلوكيّة، مرحلة 

هدف التأكد عمليا، ب تطبيقها، و على ممارسة ما تعلموه من مهارات المسترشدين تعزيز
بالضّغوط المسببة للاحتراق  الاحساس ضمان عدم العودة إلىمن مدى فاعليتها، و 

القدرة الأساتذة  اكتسابكما ساهمت جلسة التدريب على السلوك التوكيدي في ، النفسي
، من خلال التأكيد على ضمير المتكلم)أنا(، ممفاهيمهو  تهمانفعالاعن  التعبير على

أن التدرب ، amamci, &BercinH (2012)حيث أكدت نتائج دارسة همامسي وبيرسين 
 التكفل بمشكلةفي  التي أثبتت فعاليتها الاستراتيجياتعلى السلوك التّوكيدي من أهم 

وفي ذات السياق فإن اكتساب الأساتذة   (،35، ص 2014)الصياح، الاحتراق النّفسي،
والاحتراق النفسي،  القصور وضعية يعكس فنية تعديل الحديث الذاتي السلبي، والذي

 إرساء، والتدريب على آلية عمل الدائرة العقيمة التي تعمل على ةإيجابي ى خر أإلى 
العلاقة الأفكار المشوهة معرفيا، حيث أن إدراك الأساتذة أن الأفكار السلبية ذات 

تدعم سلبية مؤلمة  انفعالات  يؤدي إلى تبني، مما اليأسبالحزن و  ا شعور  تخلقبالنقص 
اللاتكيفية، ما يعزز بعضه بعضا في نسق متبادل،  الممارساتالأفكار المشوهة و  تلك
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تفاقم المشكلات الضاغطة ويجعلها تدور في دائرة هو ما يخلق وضعية عدم الفاعلية و و 
اكتسابهم مهارات اتخاذ  ساهم فيوالأفكار المشوهة،  السالبة الانفعالاتمتواترة تتضمن  

القرارات السليمة في الوضعيات الضاغطة، ما خلق حالة من الارتياح النفسي، وفي 
ذات السياق ساعدت جلسة التّدريب على مهارات التّخفيف من الاحتراق النّفسي الأساتذة 

اخل فضاءات المؤسسات التربوية، وأهمية تقبل على إدراك أهمية بناء نظام اجتماعي د
الآخرين والتركيز على الجوانب الإيجابية في العمل، كما ساهم التدرب على المهارات 
المتعلقة بنظام القيم والانصاف في العمل في تعزيز القيم البناءة للتعليم، وإيجاد نظرة 

ة المتعلقة بالاتجاهات نحو مهنة المعالجة العملية للنقاط السلبي إلزاميةإيجابية له، مع 
 التعليم بكل ما تتضمنه من مكونات متفاعلة ضمنيا. 

بين درجات القياس  الة إحصائياوجود فروق دهذا كما أكدت نتائج الدراسة الحالية 
لمجموعة التجريبية على مقياس الاحتراق ا لدى أفراد القياس التتبعيدرجات البعدي و 

بعد المدة التي تلت  إلى استمرار فعالية البرنامج الإرشادي النفسي، وتعزى هذه النتائج
ما يؤكد على اكتساب واستخدام أفراد المجموعة التجريبية للفنيات  وهو تطبيقه،

التي يتعرضون والاستراتيجيات التي تم التعرف والتدرب عليها في الوضعيات والمواقف 
ما تضمنته جلسات  ةكبير  بصيغة تماثل ، والتي كانتوالمسببة للاحتراق النفسي إليها

البرنامج، كما ترجع النتائج إلى فعالية الفنيات المعرفية السلوكية، والتي مكنت الأساتذة 
من تعديل الأفكار المشوهة واللاعقلانية، التي أسست بشكل كبير نسق التقييم المعرفي 

ى للأحداث الضاغطة التي تعترضهم، ويقومونها معرفيا طبقا لاعتقاداتهم واستنادا إل
 بنيتهم المعرفية.

عي، انطلاقا من مبادئ تب  كما تعزى استمرارية فعالية البرنامج الإرشادي في القياس الت     
الإرشاد النفسي التي تؤكد مرونة السلوك الإنساني وقابليته للتغيير والتعديل، وتأثير ذلك 

يحة ومدى على بناء وتصميم البرامج الإرشادية المستندة على الأسس العلمية الصح
 ةالسلوكي ةالمعرفي يةرشادالإ أن التدخلات النتائج تأسيسا على ترجمةفعاليتها، كما يمكن 

أطول  لأمد تدوم هفاعليتانتكاسة، وأن حدوث للسماح بنسبة  الآليات الأقلمن  تعتبر
 (321ص، 2019)مدور، .هإجرائمن  الانقضاءبعد فترة 
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وتعزز نتائج الدراسة بما توصلت إليه العديد من الدراسات، والتي أكدت على استمرار 
فاعلية البرامج الإرشادية في خفض درجة الاحتراق النفسي لدى أفراد المجموعة التجريبية 

، 2011)(، ودراسة 2019(، )مدور، 2019(، )عقون، 2018كدراسة كل من: )نبار، 

Schaufeli et al،) الكفاءة  تحسنالاحتراق النفسي، و تدني في مستوى دت والتي أك
، لدى أفراد المجموعة الإرشادية بعد ةالمهني يةالفعال، و الأكاديميوالاندماج  الشخصية

، في حين اختلف هذه النتائج مع دراسة )الزواوي، لبرنامج الإرشاديا لفعاليات التعرض
 البرنامج الفعالية بعد شهر من تطبيق ديمومةانعدام ( والتي أكدت على 1992
(، التي دلت نتائجها على توقف 2017، ودراسة )وراد،(237ص، 2019)عقون،
درجات الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة التجريبية في  خفض مستوى في  نالتحسي

 (339 ص ،2019. )الغول، عيتب  الت  القياس 
 خاتمة: . 11

ختاما تبين أن البرنامج الإرشادي المقترح كان له تأثير إيجابي كبير على صحة  
الأساتذة النفسية، ومستوى أدائهم الوظيفي واتجاهاتهم نحو مهنة التعليم، كما أثبتت 

الناتجة عن  مستويات التوتر والإرهاق المهنيحصر التدخلات الإرشادية قدرتها على 
التعليمية بشكل عام، مما يؤكد  الفضاءات، مما يحسن التراكمات والارهاصات النفسية

 الوضعيةالحاجة إلى تبني مدخل الإرشاد النفسي المعرفي السلوكي بشكل دوري لتحسين 
النفسية للأساتذة، وعلى الرغم من تناول العديد من الدراسات لمشكلة الاحتراق النفسي، 

 ب واقتراح الحلول.إلا أنه يحتاج إلى دراسات أكثر عمقًا لتشخيص الأسبا
 الباحثةتقترح وتأسيسا على ما توصلت إليه الدراسة من نتائج،  مقترحات الدراسة:. 12

 :التوصيات الآتيةحصيلة 
بوية في داخل الفضاءات التر الدورية لفريق الصحة النفسية  جعةالمرا إلزامية −

 ،النفسيالكشف المبكر عن مشكلة الاحتراق ، بهدف مختلف المراحل التعليمية
 .مؤشراتهاإلى  بالركون وحصر أسبابها 

 حصر تعمل على ،للصحة النفسية للأستاذ عاضدة مهنيةإيجاد بيئة  −
 الاحتراق النفسي.مشكلة  خلقالتي تساهم في النفسية  الارهاصات
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النفسية والتربوية،  الملازمة تعزيزالصحة النفسية للأستاذ من خلال  تحقيق −
العوامل والأسباب  حصرتهدف إلى  ،علمية فعالياتأيام دراسية و تنشيط و 

أهم الآليات والاستراتيجيات التي أثبتت  إبرازتفشي هذه المشكلة، و ل الضمنية
 .والعمل على تبنيها عمليا وفعليا الدراسات الامبريقية فعاليتها في التكفل بها،

نفسي وجود مرشد خلال إلزامية  من ،الإرشاد النفسي والتربوي  مكانةتعزيز  −
 .تفاقمهاالمشكلات قبل ب التكفلوتربوي دائم في المؤسسات التعليمية، بهدف 

التعليمية الناجحة، والتعامل  المقاربات تقييمامتياز لرصد و  مواقع تأسيس −
الجماعي المنسق والمشترك بين الأطراف الفاعلة في المجال التربوي، بهدف 

 مواجهة ومسايرة التحديات المطروحة على مستوى المؤسسات التربوية.
)التطبيقات الذكية، المنصات  الحديثة تالتكنولوجياالتعاطي الفعال مع ما توفره  −

جلسات إرشاد نفسي عن بعد، ما يسهل توفير الدعم الالكترونية(، لتقديم 
 والمساندة في أي وقت ومكان.
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