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أنساق الفعل التعليمي، المتمثل تهدف هذه الورقة البحثية إلى محاولة تسليط الضوء على نسق رئيس من : ملخص
في الإرشاد الطلابي، ودوره في تعزيز متطلبات التعليم الإلكتروني، من خلال التركيز على حاجات الطالب المرتبطة 
ببعدها التكنولوجي وذلك للعمل على إشباع حاجته إلى المعرفة والفهم والبحث ضمن هذه العوالم الافتراضية 

لأدوات المادية اللازمة لذلك، والعمل على متابعة الطالب وتقديم الدعم المعنوي والنفسي الرقمية عن طريق توفير ا
من خلال تشجيعه، تحفيزه وتبصيره بأهمية التعليم الرقمي في الحياة المعاصرة في شقيها الأكاديمي والمهني، لتحقيق 

 .نموذج الطالب العالمي الكفء
  جائحة كورونا. ؛حاجات المتعلم الرقمية ؛تعليم الإلكترونيال ؛الإرشاد الطلابي الكلمات المفتاحية:

Abstract : The aim of this research paper is to try to highlight a major form 

of educational action, namely, student counseling and its role in promoting 

the requirements of e-learning, by focusing on the needs of students 

associated with their technological dimension, and by working to satisfy 

their need for knowledge, understanding ,and research within these digital 

virtual worlds, by providing the necessary material tools, and by pursuing 

students and providing moral and psychological support by encouraging 

them, motivating and insight into the importance of digital education in 

contemporary life in both its academic and occupational  aspects, to achieve 

the efficient global student.     

Keywords: Student counseling; E- Learning; Digital learner needs; Corona 
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  :الدراسةمشكلة  .1
يمةا تتمةه   ، (E- Learning)تؤكد كل الأبحاث التربوية  ن  التلية ا اكلرتري ة  

من مهارات البحث الرقه  بالخصوص نصبح من الوسائل الت  تدعا اللهي   التلي ه   
، يت ه ةة  الليي ةة  الليه ةة  البحي ةة  يكيةةا    م ا  ةة  يالتفاعةةل اكبةةداو يالته ةةل يال ةةو   حةةو 

الاتصةةةةان بةةةة ن نحةةةةرا  الهحةةةة ي التربةةةةوا يالتلي هةةةة ، يتحف ةةةةل اله هوعةةةة  التلي ه ةةةة  عيةةةة  
الهشةةةةةارك  يالتفاعةةةةةل يالحةةةةةوار يتتةةةةة ح الفةةةةةرص ليبحةةةةةث عةةةةةن الهليومةةةةة  ال  ةةةةةد   ةةةةةهن 

ن يجهات ال ظر ح  الهوا  ع الهطريح  ليتلي ا الفماءات السب ر  ط ي  الهتاح  يتبا 
، يالهلائهةة ، يالهواءمةة ، يالةةتليا، ي ةة  قةةا ر  عيةة  تفل ةةل محفةةلات اكحسةةا  بالهسةةايا  

يالاسةةةةتهراري  حةةةة  الوصةةةةون  لةةةة  نقصةةةة   رجةةةةات الاسةةةةتفا   مةةةةن اكم ا  ةةةةات  يالتر ةةةة 
ل  الهتاحةةةة ، يالحصةةةةون عيةةةة  الأحمةةةةل الهه ةةةةن الهتةةةةاا لأجةةةةل تحي ةةةة  الر يةةةة  يالرسةةةةا

يالأ داف لرل مؤسس  تربوي  ينكا يه   تلتهد التلي ا الالرتري   الهدمج ني اليةائا بحةد 
ذات . ح ث نصبح ال ياش حون الرفاء  الرقه   ليطالة  مطيبةا مو ةوا  ا سةا   ا ال ةو . 

 .(Covid19)ي صوصا بلد ظهور ح ري  كوري ا 
  كعةا   تةدري  حييد حر ت جائح  كوري ا عي  الهسةتو  التلي هة  مةد  الحاجة

الهدرس ن يإرشا  الهتهدرسة ن حة     ياحةد حة  ملظةا مراحةل التلية ا الهختيفة  يالتحةون 
ليتلي ا اكلرتري   كخ ار استرات    لمها  استهراري  التلي ا، من  لان  عةا   ال ظةر 
حةة  نسةةال   التليةة ا يالةةتليا يته   هةةا لتتواكةة  يالو ةةع الصةةح  الهتةة ك ، ياللهةةل عيةة  

الحدتيةةة  بشةةة ل ن ةةة  يمسةةةتهر، يالةةةفا يحتةةةات  لةةة  تةةةوح ر اله صةةةات الرقه ةةة   التي  ةةةات
يالهيةةةةررات التفاعي ةةةة  يالهصةةةةا ر الرقه ةةةة  لتحي ةةةة  الاسةةةةتخدا  الأميةةةةل ليتي  ةةةة  الهلر  ةةةة  
لتسةةةا ا حةةة   عةةةا التليةةة ا يالةةةتليا كهةةةا ي وعةةةا. لةةةفا حةةةق  حهه ةةةا لحاجةةةات الهةةةتليا الرقه ةةة  

(Digital Lerner Needs)  يلهةل بةلا شةل عية  كيةا   الرفةاء  الرقه ة  يترشة د ا سةوف
لديةة . ذلةةل ن  الطيبةة  يالأسةةاتف ،  ظةةرا لمةة   الوقةةت ي يةةل الخبةةر  لةةدتها، لةةا ي و ةةوا 
مستلدتن لت رب  كامي  مةع اك تر  ةت، ح ةث نظهةرت  تةائج  راسة  نجرتهةا بوابة  التلية ا 

  ر مةةة ( مةةةن الهسةةةت  ب ن اسةةةتخدموا م صةةةات اك تر  ةةةت لأين66.9الهدرسةةة  ن    

(Coman, 2020) 
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يحةة  ال لائةةر لةةا ترقةة   ظةةا  التليةة ا عةةن بلةةد  لةة  تطيلةةات الطيبةة  الةةفتن ا تيةةديا 
ت ربةةة  اللهةةةل بةةة ، حةةة  ظةةةل ا  ةةةلو اله ظومةةة  التر ولوج ةةة  ي  ةةةا  الرقه ةةة  حةةة  قطةةةاو 
يلةةة  حةةة  مؤسسةةة   التليةةة ا اللةةةال ،  ا  ةةةل عةةةن ر اء  شةةةب   اك تر ةةةت التةةة  تحترر ةةةا الد 

 .(2021 يطف ، ات صالات ال لائر 
لفا حهس ل  ترش د الطال  لاحتما  التر ولوج ا يالتلامل الليلا ة  مةع التي  ة  الحدتية   

تطةرا  فسةةها بحةةد  ذلةةل ن  الةةتليا  ةةو ترشة د مسةةتهر لسةةيون الهةةتليا  حةةو ال  ةةاا يمةةن 
ثهةةةة  اكتيةةةةا  ي ةةةةا  ي ةةةةو  متع ةةةةرا حاسةةةةها حةةةة  اللهي ةةةة  التلي ه ةةةة  التليه ةةةة  يحةةةة  جه ةةةةع 

ت ، م ةةةان تطةةةوير اسةةةتيلال   الطالةةة  حةةة  الةةةتليا، م ةةةان اله ةةةالات  م ةةةان الةةةتليا الةةةفا
تطوير كفاءات الطال  التر ولوج  ، م ان تله   ملرح  الطال  بالهو وعات، م ان 

 الا دمات مع التر ولوج ات السريل  م ان ت ه   ح  البحث يالاطلاو لدي ... لخ(.  
تت بة   ب  ة  كيهةا تةا (Macakova & Wood, 2020)  ي فا مةا جلةل ماكاكوحةا يي 

تيب ةةة  الحاجةةةات ال فسةةة   ليفةةةر  كيهةةةا كا ت كفاءتةةة  الفات ةةة . يعي ةةة  حةةةق   ةةةف  التحةةةديات 
الهو وا   الواقع   الت  ذكرت لا يه ن مواجهتها ب هي التلي ا التيي ةدا يلا بقم ا ةات 

تيتمةة  اكشةةباو  الطالةة  الفات ةة  ححسةة  حتحولةةت  لةة  حاجةةات تلي ه ةة  رقه ةة  ليطالةة 
ليتيي ةةل مةةن  ثار ةةا    عيةة  مسةةتو  الطالةة  يإ  عيةة  مسةةتو  ب اةة  الةةتليا بشةة ل عةةا . 
يتختل  ف  الهيال  الليه   بهيارب  مو ةوو التلية ا اكلرتري ة  حة  كمةن ال ائحة  مةن 

 ح ث ن  ، ي  مل ن  تيي  ت ايبا.
  أهمية متزايدة للكفاءة الرقمية .2

تل ا  الا فتاا عي  اللوالا الاحترا    ييلاتد  ح  الو ع الحداث  الهستلار
ال و ري  ( Satisfiers)الطي  عي ها ك  ا ات ملر   ، لتصبح من ب ن الهشبلات 

الهتليي  بالحاج  ال  الهلرح  يالفها يالبحث يالت  لا يه ن الاستع اء عن  دماتها 
حترا    ي هن لتصبح م احس  ليحاجات الفس ولوج   للإ سا . ين   ف  اللوالا الا

 طار الحصون عي  الهلرح  ن حت تحتات  ل  الوع  باسترات   اتها يمهاراتها 
يمليوماتها الهرغوب  يالهت د   باستهرار، ين   فا الاستخدا  الواسع ليتر ولوج ا 

 تت سس  هن ما يلرف به تهلات الهلرح  اليائه  عي  الرفاء  الرقه  .
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 يكملائ  و  س ه-قوسها بحس  ( Digital Competence)ذلل ن  الرفاء  الرقه        

(Gusman-Simon, Garcia-Jimenes, & Lopez-Cobo, 2017)     م هوع  الهلارف
يالههارات يالهواقو ياليدرات يالاسترات   ات يالوع  الهطيوب  ع د استخدا  تر ولوج ا 

الرقه   لأ اء الهها ، حل الهش لات، التفاعل،   ار  الهليومات يالاتصالات يالوسائي 
يمشارك  الهحتو ، يب اء الهلرح  بش ل حلان ك ء،  الهليومات التلاي ،   شاء

ا ليلهل يالتر    يالهشارك   م اس ،  يدا،  بداع ، مستيل، مر  ن لاق ، يعاكس 
الرقه   الاستخدا   اء الرف تتمهن كها يالته  ن. يالاستهلان الاجتهاع  يالتليا يالتواصل

ي    يالتر    يالتواصل. ليلهل (IST  م تهع الهليومات الواث  يالحاسا لتر ولوج ا
استخدا  نجهل   مدعوم  بالههارات الأساس   ح  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات:

يالهشارك  يليتواصل  الهليومات، يتي  ا يتخلين يإ تات يتيديا يتبا ن لاستر ا  الرهب وتر
 (Spante, Hashemi, Lundin, & Algers, 2018)  اك تر ت ح  الشب ات التلاي    عبر

يبهفا تصبح الرفاء  الرقه      قدر  الطال  عي  اكتسا  استخدا  التي  ات  
التر ولوج   الحدتي  يالد ون  ل   ف  التر ولوج ات الهت وع  ياست لا  عهيها يالتح ا 
ح ها يتوظ فها ح  البحث ليحصون عي  الهليوم  ال  د . مها يل   ن  الرفاء     

ا  ما  و التلب ر عن الخصائل الأساس   ليفر  يالت  التفاعل الفلان للأحرا   ا ل ب 
ترتبي سبب  ا ب  ائها الهتفوق ح  مهه  ما. ين   ف  الهلات ر تتمهن الفها الهلرح  

 (Mota & Cliento, 2020) يالوظ ف  يالشخص 
-O)لي ا الهفتوا  متا ه  لها: كالتالرقه   مفا  ا ن ر  الرفاء  مفهو  تحت يت شي

Learning)    التلي ا الهست د  ل  الوي ،Web-Based Learning ،)  التلي ا عن طري
التلي ا  (،B-Learning)، التلي ا الهدمج (Computer-mediated Learning)الرهب وتر 

 .(E-Learning)، التلي ا عبر اك تر ت (M-Learning)بواسط  الهاتو الهحهون 
ييه ن يصو التليا اكلرتري   باعتبار  الهصطيح الأكير استخداما ب    ن ا   

ار ا، ينكير يه ن ن  ت لل عهي   التدريس يالتليا نكير ترك ل ا عي  الطال  ينكير ابتر
 برات التليا ح  ب اات متلام   ني  عي  ن  (Dhawan, 2020) "  توا "مري  . ييلرح  

الرهب وتر الهحهول   ينجهل  الهحهول  الهواتو غ ر متلام   باستخدا  نجهل  مختيف   ميل
يما  ل  ذلل( مع الوصون  ل  اك تر ت ح   ف  الب اات، يه ن ليطلا  ن  ي و وا ح  
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كها يلرف نيما نا م ا   مستيي ن( ليتليا يالتفاعل مع الهدرس ن يالطلا  الآ رين. 
ب    تيل الأ شط  التلي ه   الهحد   الت  تتا  ييها بوساط  اله صات اكلرتري    

  (Gherhes, Stoian, Farcasiu, & Stanici, 2021) يالرقه   الت  ت سر ا اك تر ت
 الانتقال من الخيار إلى الضرورة .3

 في مسألة الخيار: 1.3
الهبتفن ن فت الح ا  الاجتهاا    يسرع  استخدامها  ف  التي  ات يا تشار ببريك

يالفر ي  ح   تع ر عه   بش ل يظهر يك   اله تهع البشرا ت هو ح  ظل حته   
جدتد  سه ت حته   الهليومات   كظا ر  عاله  ، ن فت تحل محل الحته   الب ولوج   

كهفهو  "تي   ثياح " يسا ا ح  تفس ر ني الحته   الاجتهاا   مها استدع    تاجها 
تع  ر اله تهع الحدتث حها نظهرت  الدراسات الأيل  حون  ثار الهليومات   ح  التع  ر 
الاجتهاع  تؤكد عي  ن  ا نما  بيور  م تهع جدتد تته ل عن اله تهع الص اع  ح  

يتحون اللهل  ن   نكير ارتباطا بالس بر  ط يا، يتختف      تدري  ا الحاج   ل  اللهل
ال ديا يالآل   ل  الليي  يالف ليائ   ل  الفررا يالاحترا  ، يحته   ا تفاء اله اكل 
الاجتهاا   يالهؤسسات   اليائه  عي  الهرم   يالتراتب   مستيبلا، كالطبي  اللامي  

ح  يالت ظ ا اله  ي  ليهؤسسات الب ريقراط  ، يسرعا  ما تبات ت الدراسات يال ظريات 
ي اب اتها يسيب اتها، يا يسهوا ب ن طهوا يمتفائل، ا تائ ها حون  ف  التع رات من 

 .(2009عتوت ،   حرحات  ي يمحفر متشائا لاس ها ح  اله ان التربوا 
يح  الوقت  فس  بركت ص غ الهلاءم  يالاست لا  التربوا تحت  عي 

يغ ر ا من تداا ات اليور  الالرتري    الصامت  يميومات م تهع الأسبا  الهفكور  
الهلرح ، ح    تات بدائل ليهدرس  التيي دي  ذات الب اات الف ليائ   ح  ص ع  اللوالا 
الاحترا    لب ا  التهدر ، ني ما يسه  بالتلي ا الهفتوا ح  كما   يم ا   كال املات 

يالصو الاحترا   ياك ار  الاحترا   ، ي ف  الص ع   الاحترا    يالهدار  الاحترا   
توحر عد  ص غ ليتهدر  الالرتري   كص ع  التلي ا عن بلد يالهدار  الالرتري    
يالتلي ا الفات  بالرومب وتر يعن طري  الأ تر ت، ي   ص غ لا سيطا  ح ها  لا لق ا 

ال  يالتيه ف سائح ح  كل ال سد يمطالب  الآ    ح  الهتل  الهلر   ، ييصبح ح ها الط
اللوالا الاحترا    ت هل من الهلرح  يي هع م ها الهليومات ييختار م ها ب ل حري ، 
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ييتييل ح ها  ير الهليا يالهؤسس ، ييتلاظا ح ها ال هد الفات  يتتسع رقل  الا ت ار 
س  الحر، حهن ش  ها ن  توحر ليطال  يالتيه ف حري  ا ت ار الهليا يالبر امج يالهدر 

ييتليا من نا م ا  شاء يح  نا يقت شاء يك فها شاء يب ا  يياو ت اسب  ي و ت ي  
اللم   اله ظور  البلد ح  يالتليا يقد تؤين من ت ي ات  طا  الحري  الفر ي  ح  التلي ا

( الهدر  يالصفوف ياك ارات ...الخ ل  الاستع اء عن الاتصان الف ليائ  الهباشر 
من الطال  يالهليا كالهدي  ن  كل ييصبح يالطلا  ح  ال املات، ب ن الهليا يالتلام ف

 .(2009عتوت ،   حرحات  ي اكعلام  ن مستيي ن عن  كرا ات الهؤسس  يالديل 
بهوت الهدرس  ني م تهلات بلا مدار  قد  "ل تش "يك   الدعو  الت  نطييها 

تحييت عن غ ر قصد ح   ف  اليور  الهليومات  ، يقد تساعد عي    تات م تهلات بلا 
ح   "ماركس"نسر ني مؤسسات ب ريقراط   ني طبيات ينتدتولوج ات  ت    كها تصور  

  بدائل اله تهع الش وع  مستيبلا، ح ث ستص ر  ف  الص غ بفلل الحته   التر ولوج 
  ف  ح  الا تشار السريع  حو التله ا ح  كل الس اسات التربوي  اللاله   كها لو ن ها 
حته ات لا مفر م ها، ت تج التهاثل ح  الأ ظه  التربوي  ي  اكيها يمحتوياتها ي براتها 
يشها اتها يب داغوج تها مها ت تج ع   بالمرير  نج الا متهاثي  ح  اليياح  يالسيون 

ح ها كل الخلاحات يت ته  الصراعات الت  شعيت بان "  ت عتو " يمن حفا  يت صهر
 .(2009 حرحات  ي عتوت ،  حفي 
 :أما عن الضرورة 1.3

 ، بيغ عد  الهتهدرس ن الهطيوب ن ليبياء ح  اله لن 2020نحريل  1حاعتبار ا من 
( مي ار من 1.598بسب   غلاق مؤسساتها التلي ه   عي  جه ع الهستويات ذريت   

 يل . ليد كا  ليوباء ت ث ر كب ر عي  مهارسات طلا  التلي ا اللال    ها تتلي   194
ا  من  لان  التحون  ل  الهحا رات/ البرامج باللهل الأكا يه  يالح ا  بش ل ع

التلي ه   عبر اك تر ت، ياله تبات الهعيي ، يق وات الاتصان الهتع ر  مع الأساتف  
يالأطيا اك اري  يبريك طرق التي  ا ال دتد ، يناباء اللهل الهختيف  يمستويات الأ اء 

ح   مساكن الطيب  الهعيي  يما  ل  ذلل. يتع ر ح   هي الح ا  الاجتهاا   الهتهيي  
يالت  حر ت اللو    جباريا  ل  اله لن، ي  ا  الاجتهاعات مع الأصدقاء ني اللملاء 
ح  ال امل  ني مع الأقار ، يإلعاء الحفلات، ياله ع من السفر... لخ( باك اح   ل  
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ي لها الهال  الشخص  الهش ال اجا عن حيدا  يظائو الطلا ، يالفا ن    ل  
باليي  بش   ي لها الهال ، التلي ا يالوظ ف  الهستيبي  .  ل  جا   مهد ات  الشلور

 غ ر ا الصح  اللاطف   كالهخايف ياكحباطات، اليي  يالعم  يالهيل ي 

(Aristovnik, Keržič, Ravšelj, Tomaževič, & Umek, 2020) 
مليه ها يكملائها يعن ن ظه  الدعا ليد نصبح الطلا  م فصي ن جسدي ا عن 

الرئ س  . كها سيطت يسائل اكعلا  الموء عي  التحديات الفريد  الت  تواجهها 
ح   فا الواقع ال دتد، يلفت الا تبا   ل  كيا   مخايف الصح  الليي  ،  الطلا 

، يا خفاض مستويات التحف ل، يالهخايف من الا تيان من الهدرس  اليا وي   ل  الري  
يحيدا  الاتصان بالخدمات اكرشا ي . يالفا تتهيل نحد الهو وعات البارك  ح  

مستشارا الهدرس  الفتن ييدمو  الاستشارات الأكا يه   ياللاطف    عن الطلا  ا فصان
يالاجتهاا   الأساس  . ترسا ميل  ف  الحسابات صور  ر  ب  لاحت اجات الطلا  

 تواجهها الهليهو  ح  الاست اب  لهيل  ف  الهخايف الهتلاتد  يالتحديات اللدتد  الت 

(Savitz-Romer, Rowan-Kenyon, Nicola, Alexander, & Carroll, 2021). 
كها ن  تحون الطيب  بش ل مفاجئ  ل  التليا اكلرتري   نصبح مصدرا مهها 

يمعوط الأكا يه   يال فس   يح  ما ذكر  الطيب  ن فسها. يح  ظل ا تشار  فا الوباء، ل
تتلرض طيب  ال امل  ليلدتد من المعوط ال فس   ال ابل  من  وحها عي  مستيبيها 
الأكا يه ، يملدلاتها التراكه  ، حملا عن عد  تدريبها عي  التليا اكلرتري  ، ح ث 

يجها لوج  نكير من الاستفكار من ميو م تو  ني  يستوع  الطيب  من التدريس
  الصح  ال فس با  الباحي ن ح  م ان اللوامل تسترع  ا ت  ف مشا د  ح دتو ات. 

  يو   احل تها للاستفكارعي  الحال  ال فس   ليطيب  ي  يوباءلتيص  الت ث رات ال فس   ل
 . (2021ي  ن سل د، 

ذلل، تبدي ن   عي  الرغا من اللصر الرقه  ال و  يالتيد   باك اح   ل 
لا تلان مستهرا ح   (Technophobia)التر ولوج  الهرتبي ب  حق  ر ا  التر ولوج ا 

م هوع  ياسل  من الهواقو، يالأ ا من ذلل ح  س اق التليا عبر اك تر ت، تتا 
الحدتي  بش ل متلاتد ح  التلي ا  استخدا  نجهل  ينسال   تر ولوج ا الهليومات
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اكلرتري   يالت  تا تمه  ها ح  اله ا ج الدراس   بهدف جلل التدريس يالتليا نكير 
 .(Saadé, Kira, Mak, & Nebebe, 2017) تفاعي   يإثار  للا تها 

 
 

 
 
  متطلبات الإرشاد الطلابي في العصر الرقمي. 4

تا اقتراا ثلاث  ظريات تلي ه   لتصه ا يت ف ف البرامج التلي ه   اكلرتري    
كص غ لتطوير مهارات الطلا  الأساس   ح  م ان تر ولوج ا الهليومات، يقد ب  ت 
 ف  البرامج ح   وء حيسفاتها يالهفا  ا الت  نصيت لها لتلليل  عائا الهلرح  الأربل  

(، ي   التلي ا ليهلرح  1996لتلي ا ذلل الر ل اله  و ، الت  نقر ا مؤتهر ال و س و  ا
(Learning for knowledge) ، التلي ا ليلهلي (Learning to work) ، التلي ا ليع ش ي

ي    (.Learning to be)يالتلي ا ل رو  ( Learning to live with others) مع الآ رين
يم سستها يتحي   اقص   ح  م هيها لن تتحي   لا ح   وء احتما  التر ولوج ا

 استفا   من ب اات التليا الاحترا   . 
ك ظري  تليا تست د  ل  ( Objectivism)من نجل ذلل، بركت الهو وا   

السيوك   يتلتبر الواقع  ارج  ا يمو وا  ا. بهل     ر، ن    ان حق ي  ياحد  حيي 
لهلرح  بالواقع من يه ن حههها من  لان مبا ئ اله هج الليه . ييتا الحصون عي  ا

 لان الت رب ، يليتحي  مها  ذا كا  قد تا الحصون عي ها، ت بع  ليهرء ن  تركل عي  
السيوك ات الت  يه ن ملاحظتها يتع  ر ا ع د التلرض لهحفلات مل   . يفترض  هج 
التليا  فا، تطب   اله هج الليه ، ين  ال هاذت ال ظري     الهفتاا لفها الواقع به ر  

لا  الهتليا لها. من  فا اله ظور حق  الواقع  و  ت    بحث ت ريب  صار  است 
ا عي  اعتبارات ني يجهات  ظر مختيف . يبهفا يُفها التليا  يبالتال  حهو ل س م فتح 
عي  ن   عهي   تهدف  ل  ن  ترو  حلال  قدر اكم ا ، ب اء  عي  ملات ر مباشر  

( Constructivism)  . نما عن الب ائ   ي   ن  تف  بها جه ع الهؤسسات التلي ه

ا باسا التفس ر، حه  تيد  تخط ط ا مختيف ا جفري ا ليواقع يحهه . ي ا ن    شار  ل ها نيم 

ت س ر الهش لات ب ن حر   يه ن للإرشا  الطلاب  اكلرتري   ن  يسا ا ح  
 الها ا ياللاما ا؟
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يبالتال  حق  الهلرح  تُب   من  لان تصورات  ب   الواقع  ا ي  ي اص  لرل   سا 
ا الت ار  الخارج   يمهارات كل شخل. يحي ا ليب ائ  ، تتا   شاء الهلرح  كوس ي  لفه

ن  تهلأ الف وات ح  التدريس الحال   (Connectivism)الهليد . كها يه ن ليتوص ي   
الت  تركتها ال ظريات اليديه . عي  يج  الخصوص من  لان التر   مع 
 صوص ات ج ل الألف  ، يتصف   الهليومات الهتاح ، يإ شاء شب ات تليا بدي  

، (Bigné, Badenes, Ruiz, & Andreu, 2018) علاق  مباشر  بلهي   التلي ا ال ظام 
 (.1  ما تو ح  ال دين وي 

 نظريات التعلم، المبادئ والتطبيقات داخل القسم :1الجدول 
 نظريات التعلم المبادئ الأنشطة المقترحة في القسم

 تقييمات مكتوبة فردية.• 
 العروض الشفهية.• 

 الواقع واحد وفقط. •
 قدرة المدرس على نقل هذا الواقع داخل الفصل. •
 يجب أن يكون التعلم فعالا، على أساس المعايير ونتائج التعلم. •
 تكمن الأهمية في استيعاب المعرفة من قبل الطالب.• 

 
 

 الموضوعية

 المناقشات التشاركية.• 
 المنتديات أو الويكي.• 
 الدورة. مصطلحات معجم إنشاء •

 الطلاب كمعلمين.• 

 لخصوصياته.يتم تفسير الواقع من قبل كل شخص وفقا • 
 المعلم قادر على تسهيل وتعديل الاتصال والمشاركة الفعالة في القسم.• 
 .المغلقة على أهداف التعلم يعتمد ولا وهو فردي السياق، على التعلم يعتمد• 
 تكمن الأهمية في الطريقة التي تنتقل بها المعرفة.• 

 
 

 البنائية

 تعليمات حول محو الأمية الرقمية.• 
 البرمجيات في التعليم. استخدام•  
 تحديد الأخبار المزيفة.•  
 إدارة المعرفة.• 

 إن الواقع ومعرفته موجودان بسبب الروابط بين الأفراد والتكنولوجيا.• 
 يمكن أن يحدث التعلم خارج الإنسان وعلى المستوى التنظيمي.• 
تكمن الأهمية في اكتساب المهارات الأساسية للوصول إلى المعلومات • 

 وتصفيتها.

 التوصيلية

 (Bigné et al., 2018) المصدر:
يتبلا لفلل تش ر ملظا الدراسات السابي   ل  ن  التلي ا اكلرتري   توحر اللدتد 
من الفوائد ليطلا  لأ   فا ال وو من التليا تتمهن ترك ل ا عي  الطال ، ي و نكير 
ا تحس ن التفاعل مع الطلا  من  لان توح ر ن يات غ ر متلام    مري  ، ييه    نيم 

ي  ، اله تديات، الهحا ثات، مؤتهرات الف دتو. علاي  عي  يمتلام   ميل البريد اكلرتر 
ذلل، تسهل تي  ات اك تر ت توكيع الهحتو  ح   فس الوقت عي  عد  كب ر من 
الهستخدم ن، توحر م صات التليا اكلرتري   اللدتد من الهلايا ليهتليه ن ميل التح ا 

  يه ن تر    اللهي   يحي ا ح  الهحتو  يالتح ا ح  الوقت الفا ييم   التليا يبالتال
لاحت اجات الهتليا ين داف التليا، كها قد يسا ا  فا ح  تحس ن التواصل مع الطلا  
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يعي  الرغا من بلض التحديات الرام   الت  جيبتها  ف  الأكم ، قد يللك التليا 
ين ا  ف  الفوائد يه ن . (Coman, 2020) اكلرتري   عهي   التليا ليطلا 

 (.1 توص فها ح  الش ل 
 : أهم فوائد التعليم الإلكتروني1شكل ال

 
يالهلاحظ من  لان  ف  الأطر الفيسف   الهفكور  نعلا  ن ها تتف  جه لها عي  
ن ه   توظ   اك ران البصرا يالتحف ل يالتحي ل الهستهر لحاجات الهتليا، يالل اي  

يالهو وع  ياستخدا  التليا التلاي  ، يالتفاعل، يت وو ح  الس اق، ب ا ب  ال فس  
يتلليل الداحع   ليتليا، يالتليا الفات .... لخ، يكيها متع رات قابي  ليتلاح  يالتطور، 
من  لان تلي ا قائا عي  تيديا تد اللو  ليطال ، يتوس ع الخبرات الليي   الهلر    

ارات اللاكم  الت  تفر ها ملات ر ال و   الشامي  ب كبر قدر مه ن من الهلارف يالهه
يتوح ر الوسائل الليه   اللاكم ،  ل  جا   ت ه   قدرات الطال  يتش  ع الر ب  ح  
التحص ل يالتفر ر الليه  لدي  يغر  الهدرس  ليق ا يالهبا ئ يالههارسات اكي اب  ، 

ل  عي   تيا  نكير يت ويد  دماتها من  لان التخيل من الأ طاء يمساعد  الطا
من طريي  ليتلي ا، يتيديا الخدمات اكرشا ي ، ياعتها  تي  ات حدتي  ك سا  ح  التلي ا 
ب ش الها الهختيف . حهن ب ن الأسس اللام  الت  ترترل عي ها اكرشا  لتحي   ن داح  
 و مبدن مري   السيون اك سا   يالفا لا ييتصر عي  السيون الظا ر ححس  بل 

لت ظ ا الأساس  ليشخص   يمفهو  الفات لد  الطال ، ي فا ما نقرت  ال ظري  يشهل ا
بقي ا  نجواء تلي ه    السيوك   باعتبار ا ن  سيون الفر  الهتليا قابل ليتلدتل ني التع  ر

 ي و .(Wong, 2019)  بطب لتها مل   . ذلل ن  الأحرا  تت هو   حو التطور ال فس 

 الرفاء  الرقه   لد  الطال  كحاج  مرغوب  يه ن الوصون  ل ها. عي  ت طب  ما
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ذلل ن  اكرشا  ال فس  يلتبر مصدرا ليت ه   الفر ي ، ينح ا ا نكير من      
م ر  رعاي  صح   عيي   مباشر  ححس ، ل تحي  من  لال  تليا الههارات كاك صات 

 يقبون التحديات يتش  ع اكم ا  ات الشخص   لصالح اللهي   التليه   ليطلا 

(Biasi, Patrizi, Mosca, & De Vincenzo, 2016). نيجد    تائج يتش ر
(Ogden,2006) يكملائ   ريبا  ا عن  يلا (Rupani, Haughey, & Cooper, 2012)  ل 

ن  نكبر ت ث ر للإرشا  الهدرس  قد ي و  مساعد  التلام ف عي  الترك ل بش ل نحمل 
من  لان الحصون عي  حرص  ليتحدث عن مشاكيها  ح  الفصل يعي   راستها.

ي هومها يإي ا  طرق لحل صلوباتها يشلور ا بالا تها  من الهدرس ، يشلور 
التلام ف ن ها قموا يقتا نقل ح  اليي  بش   مشاكيها يكا وا نكير قدر  عي  الترك ل 

لهدرس  عي  اللهل الأكا يه . يالشلور بالدعا من الهدرس  يتخف   اليي  بش   ا
 يكيا   الداحع ليدراس .

يمع ن   يه ن حصر ن داف اكرشا  الطلاب  ح   هس  ن داف رئ س      
تحي   الفات، يتحي   التواح  يتحي   التر   يتحي   الصح  ال فس  ، يتحس ن 
مستو  اللهي   التلي ه  ،  لا ن   يه ن ت لئ   ف  الأ داف  ل  ن داف  جرائ  ، عي  

 ال حو التال :
يسل  الهرشد الطلاب   ل   رشا  الطلا  من  لان عد  من البرامج يالخدمات  -1

اكرشا ي  الها ح   ل  تطوير مهارات الاعتها  عي  ال فس ين اء الهها  الت  تت اس  
مع  م ا اتها يقدراتها يك ف   اتخاذ اليرارات يحل الهش لات الشخص   الت  تتطيبها 

 بلض الهواقو الح ات  .
ساعد الهرشد الطلاب  الطيب  عي  اكلها  ب سال   يمهارات ك ف   التلب ر عن ي -2

مشاعر ا ينحرار ا يا ت ار الأسال   اله اسب  لظريف ي صوص   ثياح  م تهلاتها 
 يذلل ك لء من ت ك د ذياتها يالرحع من مستو  الهفهو  الفات .

ص  يالتر   الاجتهاع  يساعد الهرشد الطلاب  الطيب  عي  تحي   التواح  الشخ -3
 مع الهتع رات يالتحولات الهتلاحي  يالسريل  ح  ن ساق يق ا الهؤسسات اله تهع  .
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ييو  الهرشد الطلاب  بتوا   الهدرس ن ياك اري ن ب  ه   ال وا   ال فس   ح   -4
شخص ات الطيب  ين ه   مراعا  ذلل ع د اتخاذ اليرارات ياكجراءات سواء التلي ه   ني 

  اري .اك
يسها الهرشد الطلاب  مع اللامي ن ح  الهدرس  ييشاركها ح  تصه ا البرامج  -5

 يتش  ل الي ا  يت ظ ا الخدمات الت  تخد  حاجات الطيب  يشاو ها.
ييو  الهرشد الطلاب  بتيويا الطيب  من ال واح  ال فس   يالشخص   يالاجتهاا    -6

 بهستو  م اس  من الصح  ال فس  .يالصح   يالأكا يه   من نجل ن  تتهتلوا 
يلهل الهرشد الطلاب  عي  حتح ق وات الاتصان اكي اب  الهستهر مع الهؤسسات  -7

اله تهع   كالأسر  يالح  يال امل  ي ائر  اللهل يالهص ع يالهستشف  يغ ر ا يذلل 
من نجل استيهار ما لدتها من  م ا ات يحرص لتحي   ر بات يحاجات الطيب  الآ    

 الهستيبي  .ي 
الصف    ارت الهدرس   غ ر الأ شط  الهشارك  ح  عي  يش ع الهرشد الطلاب  -8

ريا  نجل ت ه   من يحلال ات يذلل من حهلات ك ساب ع التوا   يالتيق   يما يهاثيها
 الق ا من ذلل يغ ر الوط   الحس اللهل ال امل  يالتلاي   يالخ را يكيا   مستو  

 ال ب ي .
الهرشد الطلاب  ح  تص    الطيب  يتوكيلها ح  شل  يم هوعات يسا ا  -9

يحصون ب اء عي  مح ات يملات ر مو وا   تخد  مياصد ينغراض اللهي   
 التلي ه  .

يساعد الهرشد الطلاب  الطيب  ينيل اء نمور ا عي  حها مسؤيل اتها يك ف    -10
   يطرق م اسب .التلامل مع مختيو الهراحل اللهري  يالتلي ه   يح  نسال 

يساعد الهرشد الطلاب  الطيب  ح  تحدتد الهسارات التلي ه   با ت ار  -11
 الت  تت اس  مع  م ا اتها يم ولها يظريف م تهلها يمستيبيها الهه  . التخصصات

يساعد الهرشد الطلاب  الطيب  ح  تحدتد الهسارات التلي ه   با ت ار  -12
 ها يم ولها يظريف م تهلها يمستيبيها الهه  التخصصات الت  تت اس  مع  م ا ات

 .(2005 ح اكا،  ل ا، ي عيل، 
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( ASCA, 2016)يمع ذلل، حيد قامت ال هع   الأمري    للإرشا  الهدرس  
يم ظهات  رشا ي  ن ر  بتحدتث يإ اح  الهلات ر الهتليي  بالتر ولوج ا  ل  يثائيها 

يطورت جهع   تلي ا الهستشارين شب   الا تها  بالتر ولوج ا ك فاءات الأ لاق  . 
   (Mason, Griffith, & Belser, 2018)   تي     هن برامج تدري  الهستشارين

اللوالا الاحترا      ف   هن الرقه   الرفاء   ل  ال امل  الطال  يإذا نطر ا حاج 
    ح   ف  ال ظريات حق  ا س بحث حاجات الطال  ال امل  كالتال :ين ياتها كها 

 أما بالنسبة لحاجة الطالب إلى احتضان التكنولوجيا )استخدام الإنترنيت(: .1.4
حف  م ان التلي ا، تلتبر تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات نمر ا لا مفر م   ح  

  تر ولوج ا الهليومات الس اق الحال . لفلل ي   عي  كل مليا ملرح  حق ي
يالاتصالات ي   مهه  ح  م ان اللهي   التلي ه   التليه  . حب ا  التدريس الحق ق   
مطيوب  ل ف  ا تبا  الطلا  من  لان نجهل  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات 
الهختيف  الهتوحر  ح  مؤسستها  فسها.. كها ن  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات ح  

ا تع ر يجه   ظر التليا من الهليا الهتهحور  ل   ظا  التليا الهتهحور حون التلي 
الطال ، ين  الهليا  و اله سر، ين  الب اات الداعه  تتهيل ح   ظا  التلي ا عن بلد، 
يالتليا الاحترا  ، ياله تبات الاحترا    يالتليا الرقه ، يالتليا عن بلد يالاتصان 

  (Saravanakumar, 2018)  اللاسير 
ذلل ن   من  لان الاستخدا  الفلان لتر ولوج ا الهليومات يالاتصالات، ي و  
مستشاري الهدار  ح  ي ع نحمل لتلييد الهسؤيل ن يالهليه ن ينيل اء الأمور 
يالطلا  بالهليومات اله اسب  ح  الوقت اله اس ، ي   الهليومات اللاكم  لهساعد  

  ن داحها. حوائد استخدا  تر ولوج ا جه ع الطلا  عي  تحدتد ن داف طهوح  يتحي 
الهليومات يالاتصالات ح  اكرشا  الهدرس     كفلل عظ ا.. يصو مارتن 
مستشار الهدرس  ح  الهستيبل ب    الشخل الفا س تا  عدا   ح  بر امج ما قبل 
الخدم  لامتلان سيون استباق  ي يدا اجتهاا  ا ياكتسا  الههارات اللاكم  ليتخط ي 

ت    لتحدا الو ع الرا ن ح  الأ ظه  الت  تل   ح ها عد  الهسايا  ب ن الاسترا
الطلا ، يال  اا نكا يه . علاي  عي  ذلل، حق  الاستخدا  الحال  لتر ولوج ا 
الهليومات يالاتصالات   ها تتلي  بالأش ان ذات الصي  ب هع الهليومات الشخص   
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لشخص  ليشبا  الفتن تترايا نعهار ا يالهشور  ياكرشا ات الت  تؤ ا  ل  التطوير ا
 (Oye, Obi, Mohd, & Bernice, 2012)  عام ا 19ي 13ب ن 

 ل  ن  (Saravanakumar, 2018) ر" ساراحا اكوما"س اق متصل يش ر  يح 
 الطال  تتهيل ح  ال ياط التال  : عي  يالاتصالات الهليومات تر ولوج ا استلهان ت ث رات

تساعد تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات الهتليه ن ح  الهراحل الهختيف ، كقظهار  -1
الا تها  ي بي الداحع  حو مو وو مل ن. ح   فس الوقت، تساعد تر ولوج ا 
 الهليومات يالاتصالات الهليه ن عي  تحدتث كفاءاتها التدريس   ح  الاسترات   ات

التلي ه   اليائه  عي  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات، يس خي  ذلل ب ا  ح   ب ن 
الطلا  يالهليه ن نث اء التفاعل مع الهو وو الهل   ح  الب ا  الهدرس  . كها ن   

الهليومات يالاتصالات عي  تسه ل الهلاملات  تر ولوج ا نث اء تليا مو وعها، تساعد
ن من  لان  بياء الطلا  محدث ن يتلليل قدرات الهليه ن ب ن اله ت  ن يالهستخدم 

يقدرتها، يتلليل الاتصان الهباشر ب ن الهليا يالطال  من  لان البريد اكلرتري  ، 
يجيس  الطباش ر، يالتليا اكلرتري  ، يالتليا الهست د  ل  الوي  بها ح  ذلل اك تر ت 

يو   يتر ولوج ات يشريي صوت  تيفل الهمعوط ،  ياك ترا ت، ياككسترا ت، يالأقراص
 يالتليا اكلرتري  . اكلرتري  ، يالتلي ا الهتصفحات، يتحس ن من التلير، التليا ال اشا 

من  لان تر ولوج ا الهليومات يه ن ليطلا  الا مها   ل  مشاريع مختيف  ح   -2
ا مه    ليهتليه ن  لدراس  الهوا  جه ع ن حاء اللالا. توحر التر ولوج ا الحدتي  حرص 

الهختيف  ح  اله ا ج الهدرس  . كها ن ها توحر ب ا  ياقع   ح  ي ع الفصل الدراس  
الحق ي . الطلا  الفتن يه  ها تبا ن نحرار ا مع كملائها الهتليه ن من  لان 

 تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات.
مو وعاتها من ن   ير الهليا  و تحف ل الهتليه ن الصعار ليفت الا تبا   ل   -3

 لان توظ   تر ولوج ا الوسائي الهتلد  . يعي   تتطي  اللهي   التلي ه   ن يات 
 تر ولوج   لتحس ن حههها يتحف ل ا ح  مو وو مل ن.

تهيل تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات نحد اللوامل الرئ س   لتلليل التليا  -4
 يي  يح  يقت قص ر. التلاي   ب ن م تهع الطلا  لفها الهو وو ب سهل طر 

التلامل مع الههارات ال دتد  يه ن ليطال  من اكتسا  نا  وو من الههارات  -5
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الأ ر  باستخدا  التر ولوج ا. عي  سب ل الهيان، به ر  مشا د  مياطع ح دتو التلي ا 
 يه  ل اكتسا  اللدتد من الههارات ال دتد .  (YouTube)الفات  عي  

تليا لعات جدتد  باستخدا  التي  ات الحدتي   ي  يجو  نا مدر   من كها يه  ها -6
 من حولها.

 أما بالنسبة لحاجة الطالب إلى مهارة البحث العلمي الرقمي: .2.4
حق   شباو حاج  الطال  ال امل   ل  ت ه   مهارات التفر ر ب  واع     من 

 ا    تتلي  بتوح ر الهش لات التلي ا ال امل  ح  الو ع الحمارا، تتطي  جهو ا  
 دمات  رشا ي   اص  ذات حلال   ح  اللما  ياله ا ، تساعد الطال  عي  مواجه  
 ف  الحاج  كصلوب  لهواكب  الأ اء، يلها كا ت  ف  الحاجات تهتد ح  الله  

يتهتد  ارج ا  ل  تليد الو ع الاجتهاع   ي صوص اتها، الفات  ا ي ا ح  الس  ولوج 
 ل   البرامج اكرشا ي  سوف تسا ا بلا شل ح  التيي ل من نثار ا.يالحمارا، حق  حلا

 ل  ن ا (Nakhaei, BaniHashemi, & Ghafouri, 2016)  "يكملائ   خاا" حيد نشار
ملايا استخدا  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات الهتليي  بالبحث الرقه  يالدراسات 

 كالتال :الليه  ،    
الشهول  : باستخدا  تر ولوج ا الهليومات يالاتصالات يالاستفا   من موار  ا  -1

 الهت وع  س  و  مه  ا  ليباحي ن الحصون عي  م هوع  ياسل  من الهليومات. 
تيي ل الوقت: السرع  اللال   ح  البحث يجهع يتحي ل الهليومات    ملايا البحث  -2

مات يالاتصالات. باك اح   ل  سرع  الهلال   يالبحث عي  نسا  تر ولوج ا الهليو 
عن الهليومات، يساعد  تيا   ف  التي    ح  تصوير الهليومات يال سخ يالهيار   

 يالتحرير يالأرشف ، مها يسرو من مراحل البحث الهختيف .
الدق : حت  نصعر ال ياط يالهليومات لا تظل مخف   بهساعد  الرهب وتر مها  -3

لباحي ن عي  البياء ح  م من من اللدتد من الأ طاء البشري  الشائل  ييليد يساعد ا
 من  ق  اللهل البحي .

اله  ل اله ظا، التص    يالأرشف ، يبرامج التخط ي يإ ار  الوقت ح   الا مباط: -4
 ت ظ ا الأ شط  يالهلاحظات يالق ا  بهختيو مراحل البحث بفلال  .
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تيوي  الحاحل: يه ن ن  ترو  عوامل ال ف  يالخصائل الهختيف  ليرهب وتر  -5 
 ياك تر ت حلال  ح  تيوي   احع الباحث يتيي ل  جها  البحث. 

توحر مراح  الاتصالات يحرص  استخدا  الشب ات ح   ف  اللهل ال هاع : ح ث  -6
 الرب ر  يال هاا  .التر ولوج ا الظريف الهلائه  للأ شط  الت ظ ه  ، يالبحوث 

الهتا  : ميل  ف  الظريف ال  د  الت  توحر ا  ف  التي    لتخلين ال تائج يسهول   -7
الص ا   يح ا الهليومات اله خفض. تليد من متا   اك  اكات ي تائج البحث. علاي  
عي  ذلل، تيو   ف  اله ل  بلهل الفوات ر يالهلاحظات الت  تتا الحصون عي ها  لان 

 حث، لاستخدامها بسهول  ح  الأبحاث التال  .كل ب
كو ها يسائي متلد  : ح  الأبحاث الت  تتا ب اء  عي  تي    الهليومات،  - 8 

 باك اح   ل  الهليومات اله توب ، يه ن استخدا  مليومات الوسائي الهتلد  .
د من سهول  ال شر: مع قدرات تر ولوج ا الهليومات ياك تر ت لا ت تظر الهلي -9 

الباحي ن ال اشر ني الهلا د الهختيف  ل شر ياستخدا  نعهالها يبسهول  يبدي  نا تريف  
يه  ها  شر كل قسا من نبحاثها ح  عي  مستو  اللالا يبقصدارات غ ر محدي  . 
يه ن ن  تللك  ف  اله ل  الداحع يال هو  لد  الطلا  يالهبتدئ ن ح  م ان البحث 

 يت لل  راساتها  ائه .
الاستيلان عن اللما  ياله ا : يه ن حهل اللدتد من الهوار  بسهول  ح  كل  -10

حال  عي  ش ل قرص ممعوط ني نا ذكريات ن ر . لفلل، كجراء البحث يجهع 
ا عي  الوقت ياله ا  الهحد تن.   الهليومات، ي و  الباحث نقل اعتها  

الات التسه لات ياليدرات الأعهان الهستح ي : توحر تر ولوج ا الهليومات يالاتص -11
ليباحي ن الت  يه   ا اليون بدي   ف  التر ولوج ا، يلتبر ذلل شب  مستح ل. يتلد 

يالت ار   اكحصائ   الدراسات الهيار   ياليوائا الف    الهختيف  يالرسو  الب ا   
 الاحترا    يعهي ات البحث الأساس   نميي  عي   ف  الهراح 

يهليومات يال تائج لالتي     ل  تحدتث البحث يحي ا   ف  ستخدا ا س ؤ ا التحدتث: -12 
  ل  نحدث ال ظريات يال تائج الليه   ح  نا يقت. الوصون ليباحث يه ن ح ث ،الليه  
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 :خاتمة. 5

تبلا لها ق ل نعلا  تبدي ن  الترك ل عي  الهتليا يالل اي  ببلدي  ال فس  
يالهو وع  ح  كمن اليور  الرقه   نصبح من نيلويات اللهي   التلي ه  ، ين   شباو 
حاجات   ل  الهلرح  يالفها يالبحث لا ي تهل  لا من  لان قدر  الطال  عي  الولوت 

ن ياتها يالتفاعل ملها لت ه   كفاتت  ح  التلامل مع   ل  الفماءات السب ر  ط ي  يإتيا 
التي  ات الحدتي ، يالت  نصبحت نمرا غاي  ح  الأ ه  ، ين  ذلل سوف يسا ا نيما 
ح  ت ه   ن اء الطال  ليتلاط  الحمارا، ييصبح مفهو  الفلل الاتصال  قابل 

حق   (2001"  با ديرا"ذلل ن   بحس  للأجراء  من  لان تفل ل ال حن ال هاا  ، 
، ييه ن ا تصار ما ق ل ح  التفاعل يإعا   التفر ر ياكبداوالبشر يهتيرو  اليدر  عي  

ليشاعر الفيسط    سه ح الياسا اكعلاء من ش   الهتليا ح   فتن الب ت ن الشلري ن 
 يالفا جاء ح هها:

 مح أكثرلكنا نحب الق   إننا نحب الـــــــورد                                
 ونحب عطر الورد                       لكن السنابل منه أطهر
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 :توصيات ومقترحات .6
ب اء عي  ما جاء ح  اكطار ال ظرا من نحرار يتصورات يمياربات متبات   
حون مو وو التلي ا اكلرتري  ، نم   ا التوصل للد  من التوص ات يالهيترحات الت  

تحي ل حاجات الهتليا يتيدتر ا ح  م ان التلي ا الرقه  ياحتما   سوف تسها ح  
 يمن ثه  تطوير ن اء ، ي  :

 رير  مراحي  الطال  ب داغوج ا لاكتساب  مهارات التليا الرقه  نصبح ال و  من  -
 الأيلويات، حلاله   التلي ا اللال  حر ت عي  ا  رير  الته ن من  ف  التي  ات.

ت تدريب   للأساتف  يمستشارا التوج   الهدرس  يالهه    رير  تيديا يرشا -
 لته   ها من التي    الحدتي  يمهاراتها الهست د .

الق ا  بتصه ا برامج اكرشا ي  اليائه  عي  حاجات الهتليا ح  م ان التلي ا  -
 اكلرتري   يتطب يها ح  جه ع مراحل التهدر  الهختيف .
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