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 .في ظل الإصلاح الإداري عصرنة إدارة الضرائب

      حراش  براهيم                                

 
 . صـملخ

ة الإصلاح الإداري في يومنـا هذا مسألة جوهرية تندرج ضمن مسـار إصلاح الدولـة , خاصة في ظل العولمـة وبروز خطاب ـتعتبـر عملي         

من  ليبـرالي يرى أن طريقة تسييـر الدولـة يجب أن تتماشى مع طريقة تسييـر المؤسسة , بحيث ينبغي أن تخفض فيها تكاليف التسييـر حتى تحسن

 .   فعاليتهـا في الأداء

 أن إدار  الررابب اجزاابرية تعاي  من خلل في تنييمها وترم  في عدد هياللها, وافتقارها للوسابل العررية الي أن فقد تبينـوفي هذا الش         

 ة الإقتراد الوطنيـفي تنمين بالرريبة , وأداء دورها المنوط بها على ألمل وجه باعتبارها عنررا فاعلا ـن لملفات المكلفيـالحس تساعدها على التسيير

ة ـ, وزياد  فعالي ن بالرريبة من جهةـاد  هيكلتها وعررنتها بغية تذليل العقبات الي تواجه المكلفيـإلى العمل على إع ةـ, مما دفع بالسلطات العمومي

 ر إدار  ضريبية ـعلى مدى توف يتوقف نجاح الإصلاح الرريبي, لأن تسييرها من جهة أخرى 

 ريع الرريبي والتحقـق من سلامته . ـالواقع باعتبارها اجزهاز المكلف بتطبيق التشالاضطلاع بالمهـام الموللة إليها وتنفيـذها على أرض فعالـة قادر  على 

 (DIDF)لقـد ترمن برنامج عررنة إدار  الررابب إستحداث لل من مديرية الإعـلام والوثابـق اجزبابية  و

ة ـن أيرا إدخال أنيمـ, لما ترم (CPI) ا اجزوارية للرراببـوالمرال (CDI)ا الررابب ـ, مرال (DGE)سات ـات المؤسـ, مديرية لبري  

وتبسيط الإجراءات الإدارية والرريبية ر ـة تكاليف التسييـتدني رض, بغ الإنترنتو  س , الإنترانتـي , فالس , تلكـمن إعلام آل ةـالإدار  الإلكتروني

   . ن ـللمكلفي

 . دمةـمق    

لقـد حرلت عملية الإصلاح الإداري عد  دوافع تتجـه للها نحو ترشيد الإنفـاق لاياد  فعـالية التسييـر وتحسين الخدمات المقدمـة        

  .للمستمدمين 
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الحاصلة في مختلف الميادين ومواجهة الإصلاح الإداري جاءا لا يتجاأ من برنامج الإصلاح الرريبي , وبهدف مساير  التطورات  ويعتبر        

د الدولي والبنك ـ  من صندوق النقـلإصلاحات الهيكلية و بمساند  ودعة اجزاابرية في إطار اـة الثالثة , باشرت السلطات العموميـتحديات الألفي

 ر أفرل للملفات اجزبابية الخاصةـ, وتأمين تسيي ن مردوديتها الرريبيةـإدار  الررابب بغرض تحسي )*(عررنة  عمليةروبي , و العالمي و الإتحاد الأ

د ـانب , ولذا الحـالبيروقراطية الي تعتبر أحـد العوابق الي تحول دون استقطاب المستثمرين الأج ة , للتقليل منـن وتبسيط الإجراءات الإداريـبالمكلفي

  ي .ـش والتهرب الرريبـالغ تيمن ظاهر 

از وذلك من خلال التطرق إلى التعريف , الإستراتيجيات ـمن الإيج يءسنتنـاول موضوع الإصلاح الإداري بش  لاح الإداري .ـالإص :أولا 

 داف .ـوالأه

 لاح الإداري .ـريف الإصـتع (1

كل العمليات الهادفة إلى إعداد أجهـزة الإدارة في الدولـة بما في ذلك الأفـراد , المعدات   « بأنه  الإصلاح الإداري يمكننـا تعريف        

 »را إقتصاديـا كذلكـا فحسب , ولكن أمـرا ليس ممكنـو الوسائل , إعدادا علميـا يجعل تحقيق الـدور الإستراتيجي للجهـاز الإداري أم
(1) . 

 مؤتمر الإصلاح الإداري في الـدول النامية الذي عقـدته هيئـة الأمـ  المتحـد  بجامعة لقـد عرفـه و      

يمثـل الإصلاح الإداري جهـود مصححة خصيصا لإحـداث تغيرات أساسية في أنظمـة  «:  لما يلي 1971ساسكـي البريطانية في عـام 

داري بكـامله , أو على الأقـل من خلال ضوابط تسعى لتحسين الإ ات واسعة على نطـاق النظامـالإدارة العامـة من خلال إصلاح

 واحـد أو أكثـر من عناصره الرئيسية ,  

 . (1)» ات الإداريـةكالهياكـل التنظيمية أو شـؤون الموظفين أو العمليـ

                                                           

عن أي عملية تتضمن تحديث وتجديد ما هو قديم لذلك  »العصرنة أو التحديث«الذي يعني  «modernity» يعبر مصطلح : (*)
 http : // définition . ptidico .com  / modeniser.html , consulté  le:     فهو يستخدم في مجالات عدة  , على موقع الويب

11/10/2010  á 12  h  35  .                                                                                                                                                                       
 .17, ص  2001, دار وائل للنشر, عمان , الأردن ,  «الإصلاح الإداري بين النظرية والتطبيق »  ،القريوتي محمد قاسم :  (1)
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ل في تنييـ  وتوسيع القـدر  ـا يتمثمبينها ترورات منهجية لهـدف واحد يجمع مفي مرمونه نشكـلاي ج من التعريفين السابقين أنهماـنستنت       

 . الإداريـة بما يـؤمن الفعـالية في التسييـر

 لاح الإداري .  ـإستراتيجيات الإص -(2

ه , ـ  فيـتتبـاين إستراتيجيات الإصلاح الإداري المطبقـة من طرف الـدول من حيث شمولها و الأمـور الي ترلـا عليها والمستوى الـذي تت     

 . الآتي الأشكال الي يبينهـا اجزـدولذ إحـدى ـقـد تأخإلا أنها  المعاشةرادية والإجتماعية والسياسية بتبـاين العـوامل الإقت

 ( : يبين خصائص إستراتيجيات الإصلاح الإداري .  01الجدول رقم )

طبيعة إستراتيجية الإصلاح 

 الإداري

الهـدف من 

 الإصلاح

المدخل لتحقيق 

 الإصلاح

أصحاب الدور الرئيس  النتائج الملموسة

 في عملية الإصلاح

المؤيدون لهذا النهج 

 في الإصلاح

إستراتيجية التـركيز على * 

النـواحي الهيكليـة والتنظيميـة 

  . 

تحقيق  -

الكفاءة 

 الإدارية

 

تطبيق ومراعاة  -

مبادئ الإدارة 

 العلمية في التنظيم

هياكل تنظيمية  -

وقواعد جديدة 

 وإجراءات عمل جديدة

الخبراء والمستشارون  -

 الإداريون

الجمعيات  -

 الإدارية المتخصصة

إستراتيجية الإصلاح من * 

خـلال إنشـاء أجهـزة التفتيـش 

 والرقابـة .  

 الإقتصاد -

 في الإنفاق 

التأكد من عدم  -

 وجود مخالفات

الوصول لمعلومات  -

عن واقع سير العمل من 

خلال عمليات التحقيق 

 والمراجعة والتدقيق

 

/ 

السلطة التشريعية  -

انطلاقا من دورها 

الرقابي على الجهاز 

 الإداري

 و        البرلمان -وسائل الإعلام ,  -توفير مزيد من  -تعريف  -تحقيق  -الإستراتيجية التي تؤكد على * 

                                                                                                                                                                                                      

 á  21 h 35 .  - sky.com/vb/t19652.html , consulté le : arab.http://www  09/2010/ 21على موقع الويب:الإصلاح الإداري  : (1)
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ضرورة توفيـر المزيد من 

الوضوح والشفافية في عمل 

 الأجهـزة الإدارية .  

المعلومات والتميز  المواطنين بحقوقهم العدالة

 بالشفافية

جماعات الضغط وأفراد 

 الجمهور

 القضاء

الإستراتيجية التي تعتمـد * 

على أسلـوب الإدارة كأسـاس 

 للإصلاح الإداري.  

تحسين  -

مستويات 

 الأداء

إيجاد معايير  -

واضحة للأداء , 

 وتقييم مستمر له

المنجزات الملموسة  -

 على أرض الواقع

الموظفون , جماعات  -

 العمل والمقيمون

 القيادة العليا -

 . 55 - 51 :, مرجع سبق ذلره , ص ص  محمد قاس  القريوتي المردر: من إعدادنا إعتمادا على

حلقات في سلسلة مترابطة ترل لأقرب ما تكون  هي  السابـق ذلرها ليست ثابتـة ولا منفرلة عن بعرها البعض , بل إن الإستراتيجيات       

 ( الأولى3الإستراتيجيات الثلاثة ) فيه طبـققد  فالإصلاح الإداري في الولايات المتحد  الأمريكية على سبيل المثال  ,جابها الأول بجابها الأخيـر

  .   كلينتونإلى  رومانت د الربيسـمنذ عه

 ومستمر ومتجـدد , ,  منهج علمي دابـ  بل هيإن عملية الإصلاح الإداري ليس عملية وقتيـة أو مرحلية أهـداف الإصلاح الإداري .  -(3

 :(1)يمكننا إيجـاز أه  أهـداف الإصلاح الإداري في النقـاط التالية 

 ممكنـة ؛ الية إلى أقرى درجة ـزيـاد  الكفاء  والفع 

 ؛ و تبسيـط الإجراءات الإداريـة رفـع مستوى الخدمات العامـة 

 ؛ و الإستغـلال الأمثل للموارد المتاحـة  ترشيـد الإنفـاق 

 تحقيـق التوازن الإداري من خـلال إصلاح الهيالـل التنييمية غير الملابمـة ؛ 

 تنميـة الموارد البشرية ورفـع قدراتهـا ؛ تعـديل اللوابح والأنيمـة المالية والإداريـة  و 

 ؛ و محاربة الفسـاد الإداري والتردي لروره ونتابجـه يالإقترادي و السياسي و الإجتماع الإصـلاح 
                                                           

 á  21 h 35 .  - sky.com/vb/t19652.html , consulté le : arab.http://www  09/2010/ 21الويب:على موقع الإصلاح الإداري  : (1)



113 
 

 داف الممططة خـلال الآجال المحـدد  لهـا ؛ـتحقيـق الأه 

 رائب .ـة إدارة الضـعصرن : ثانيا

 رائب .ـة إدارة الضـعصرني ـدواع ( 1

 وجبت عمليـة العررنة نستعرضها أهمها فيما يلي : ـداف استـي وأهـاك عـد  دواعـهن   

 .الضـرائب ة تحصيل ـاع تكلفـ( إرتف1.1

ـ  المؤشرات لقيـاس فعالية إدار  الررابب , لذلك أصبح من الرروري أن نعـرف ل  يتطلب لإدار  ـل معيـار تكلفة التسييـر لأحد أهيستعم      

بدراسة تكلفـة تحريل  2003امة للررابب سنة ـدج مثلا , وفي هذا الشـأن فقـد قامت المديرية الع 100ات تسييـر لتحريل ـنفقالررابب من 

ج  لتحريل لل  د  3, 94% بمعنى  3, 94ن أن تكلفـة التحريل الرافية قـد قدرت بـ فتبيـ 2002لسنة  دج لمجموع مديرياتها الولابيـة  100

 % .  2, 5%  و  0, 5  في بعض الإدارات الرريبية مـا بينا تتراوح أنهدج , في حيـن  100

 وتعتبـر إدار  الررابب في لل من الولايات المتحد  الأمريكية والسويـد من أنجع الإدارات بحيث تقدر تكلفـة  

, بينما وصلت النسبـة في فرنسـا  (2)%  1, 05و   %  0,  89والي بـ   ر على التد, أما في إسبانيا ولندا فهي تق (1)%  0, 5التحريل بـ     

ة لأداء ـزموالوسابـل المادية والبشرية اللان بالرريبة ولـذا توفـر الإمكانيات ـي الرريبي لـدى المكلفيـويرجع هذا أساسا إلى نمـو الوع(  3)%  1, 6إلى

 عمـل هذه الإدارات .

 ا .ـوضعيتهور ـة وتدهـدد الهياكل الإداريـ( تضخم ع201

ل في التوصل إلى ـة وتماثـل مهامها وهـذا ما يتناقض مع الهـدف المنشود والمتمثـل الإداريـر من ترم  عـدد الهيالـاي  إدار  الررابب في اجزاابـتع     

      .   إدار  بأقـل تكلفـة

 لما يشهـد عليـه اجزـدول الأتي .  1288ة للمرالح الخارجيـة ـل الإداريـولقـد بلغ عـدد الهيال        

 يبن عدد المصالح الخارجية لإدارة الضرائب وكيفية توزيعها . :( 02)الجدول رقم               
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 المصالح الخارجية

 العـدد الهياكل الإدارية

 9 المديريات الجهوية --

 9 المفتشيات الجهوية لمصالح الضرائب --

 3 مصالح البحث والتحقيق --

 3 مراكز الضرائب الجهوية --

 3 المخابر- -

 54 مديريات الضرائب الولائية --

 727 مفتشيات الضرائب --

 471 قباضات الضرائب --

 9 قباضات الطابع  --

 1288 ا  المجموعا

 يرية العامة للررابب , المفتشية        المردر: من إعدادنا إعتمادا على معطيات وزار  المالية , المد

   العامة للمرالح اجزبابية .        

(1) (2) et (3) :  Ministère des finances , direction générale des impôt , « stratégie de 
modernisation de la DGI : pour une administration fiscale nouvelle » , document 

interne de l'inspection générale des services fiscaux , janvier 2004 ,  p 21.  
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مديرية لبريـات المؤسـسات ,  01)فقط  406إلى  1288ة من ـل الإداريـرمي إلى تقليص عدد الهيالت عملية العررنة فإن أنـوفي هذا الش      

مرالح  03جهويـة لمرالح الررابب ,  مفتشيات 09مديريات جهويـة للررابب ,  09مرلـاا جواريـا للررابب ,  250مرلـاا للررابب ,  65

)إستراتيجية التركيز على  قباضات الطابع( 09مديرية الررابب الولابيـة ,  54مخابـر ,  03مرالا جهويـة للررابب ,  03للبحث والتحقيق , 

  . النواحي الهيكلية والتنظيمية(

 . دول الأتيـاجزلما يبنه  ة تتراوح ما بين المتوسطة والسيئـة ,ـل الإداريـالهيال( 1/2ر من نرف )ـره فإن وضعية ألثـق ذلـوبالإضافة إلى ما سب      

 . 31/12/2008غاية        يبن وضعية الهياكل الإدارية للمصالح الخارجية لإدارة الضرائب وكيفية توزيعها إلى    :( 03)الجدول رقم 

 

 ةـل الإداريـالهياك

 

 

 

 ددـالع

 

 ةـالنسب

 وضعيـة الهياكـل الإداريـة  

 

 سيئة متوسطة حسنة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

الجهوية  *المديريات

  للضرائب                                                                                                                      

 الضرائب *مديريات

  الولائية

 الضرائبمفتشيات *

 

 قباضات الضرائب*   

 قباضات الطابع*

9 

 

54 

 

727 

471 

9 

1 % 

 

4 % 

 

57 % 

37 % 

1 % 

6 

 

41 

 

295 

179 

4 

67 % 

 

76 % 

 

41 % 

38 % 

44 % 

3 

 

12 

 

280 

183 

4 

33 % 

 

22 % 

 

39 % 

39 % 

44 % 

0 

 

1 

 

152 

109 

1 

0 % 

 

2 % 

 

21 % 

23 % 

12 % 
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 % 20,  71 263 % 37,  95 482 % 41,  34 525 % 100      1270 لمجموعا

 اجزبابية .  ررابب , المفتشية العامة للمرالحالمردر: من إعدادنا إعتمادا على معطيات وزار  المالية , المديرية العامة لل       

توجـد في %   58,  66ة فقط توجد في وضعية حسنة , بينما ـل الإداريـ% من الهيال 41,  34دول السابق أن ما نسبته ـظ من اجزـنلاح     

 العررنة , لموالبة موجـة التطـور الحاصل في مختلف الميـادين والاستجابـة لتطلعات المكلفيـن .    عمليـة ذا ما يستدعيـوه و سيئة ة متوسطةوضعي

 الضريبي .ش والتهرب ـم الإقتصاد الموازي واستفحال ظاهرتي الغـإتساع حج (3.1

 يعرف القطاع الموازي على أنه جميع القطاعات الإقترادية الي لا تتوافر على وجود قانوي  , وهو يمثل جاءا   

و الإجتماعي إلى أن السوق الموازية باجزاابر تعادل ما بين  لمجلس الوطني الإقترادياتشير تقديرات  , و   الاقتراد اجزاابريـمن حج لبيرا جدا

ولقد نتج عن الإنفتاح الفوضوي لاقتراد السوق بروز ممارسات غير أخلاقية من طرف  , (1)من الناتج المحلي الإجمالي غير النفطي%  38و 32

لغ هو الأخر الرريبي , والذي بش والتهرب ـوالتجار, لعدم الترريح بأرقام الأعمال والأرباح المحققة  و التلاعب بالفواتير بغية الغ بعض الشرلات

  .2007 -1990مليار دولار للفتر  ما بين 8, 2مليار دج أي ما يعادل حوالي  600 مستوى مهولا قدر بـ

  ة الإقتراد الموازي ,ـوأمام خطور  هذا الوضع الذي بات يهدد الإقتراد الوطني وتواضع إمكانيات ووسابل إدار  الررابب في إحراء أنشط    

 ي .ـام التحريل الرريبـتسهيل مهلأصبح من الرروري عررنتها 

 .ة ـون برنامج العصرنـمضم  (2

 ما يلي : في على المستويين المرلاي والخارجي تمثلت ديد ـج إدارية لـهيال د ترمن برنامج عررنة إدار  الررابب إستحداثـلق   

 .ة ـوى المصالح المركزيـعلى مست (1.2
                                                           

                                                 على موقع الويب : الإقتصاد والأعمال , نمو الإقتصاد الموازي يهدد إقتصاد الجزائر : (1)

http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-B7F2CA9BE60E.htm, consulté  le : 25/12/2010  á  14 h 05 . 

 28المؤرخ في  364 -07و المعـدل بموجب المرسوم التنفيذي رقم   2003أفريل  28المؤرخ في  194-03المرسوم التنفيذي رقم  : (2)  

 . 2007ديسمبر 23و المؤرخ في  المتضمن تنظيـم الإدارة المركزية بوزارة الماليـة 2007نوفمبر 

http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-B7F2CA9BE60E.htm
http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-B7F2CA9BE60E.htm
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 . (DIDF) ة ـق الجبائيـلام والوثائـة الإعـمديري داثـإستح +

د  والتحديد ـرا للعجا الواضح و الكبير الذي تعاي  منه إدار  الررابب فيما يتعلق بجمع ومعاجزة المعلومات اجزبابية  من أجل المعرفة اجزيـني      

على مستوى المرالح المرلاية مديرية الإعـلام و الوثابـق  إستحداث  ـن بغرض إخراعها للرريبة , فقد تـالرحيح والدقيـق لمداخيل المكلفي

( على المستوى الوطني وبناء جسور وقنوات للإترال مع BANQUE DE DONNEESك للمعلومات )ـ, هدفها إنشاء بن (2)اجزبابية

وترتيبها  , لتقدمها هي الأخرى بعد معاجزتهان بالرريبة ـد  حول المكلفيـومات هامة و مفيـالإدارات والمؤسسات الي من شأنها أن تقـدم لها معل

 . يـال الرريبـفي المج ة استغلالهاـف المرالح المرلاية والخارجية المعنية بها بغيـلممتل

 .ة ـوى المصالح الخارجيـعلى مست (2.2

 ؛ (DGE)سات ـات المؤسـة كبريـمديري داثـإستح +

امة ـ% من الإيرادات الع 70و% من المجتمع اجزبابي  0,  3ر أهمية والي تمثل ما نسبته ـالألث ر الملفات اجزبابيةـبغرض التحك  في تسيي     

ام والوظابف ـن بالرريبة عن طريق جمع المهـن الخدمات المقدمة للمكلفيـالية ألبر في تحريل الإيرادات الرريبية وتحسيـللدولـة , ومن أجل تحقيق فع

( DGE) (1)رر, إنشاء مديرية لبريات المؤسسات ـإستقبال وإعلام , تسير , تحريل , مراقبة , منازعات( , فقد تقد  )ـالأساسية في مرلحة واح

                                                                ن بالرريبة والي تر  لل من:                                                      ـ( ملف جبابي لفئات لبار المكلفي1000الي تتكفل في بداية الأمر بتسيير ألف )

ـو منروص * الأشماص المعنوية أو مجموعة الأشماص الإعتبارية المشكلة بقـو  القانون أو فعليا الي تمارس أنشطـة المحروقات و لذا فروعها لما ه

 التنقيب والبحث والنقل عبر أنابيب المحروقات ولذا الأنشطة الملحقة  ؛ المتعلق بأنشطة 1986أوت  19المؤرخ في  14-86عليه في القانون 

                                                           

والمتمم بموجب المرسوم , المعدل  494 -05المعدل والمتمم بموجب المرسوم التنفيذي رقم  303-02المرسوم التنفيذي رقم  : (1)
 . 2006سبتمبر  24و المؤرخ في   327-06التنفيذي رقم 

(2) :  Ministère des finances , direction générale des impôt , la lettre de la DGI,  « modernisation de l'administration fiscale 

transparence, efficacité, et efficience » ,№ 30, 2008,  p 1 . 
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( من قانون الررابب 136* شرلات المساهمة وشرلات الأشماص الي اختارت النيام الرريبي للشرلات لما هو منروص عليه في الماد  )

 ( مليون دج ؛100ام السنة المالية مابة )المباشر  والرسوم المماثلة , والي يساوي أو يتجاوز رق  أعمالها عند اختت

( مليون دج 500* تجمعات الشرلات المشكلة بقو  القانون أو فعليا عندما يساوي أو يتجاوز رق  أعمالها السنوي أو لإحدى أعرابها مابة )

 ؛

 ؛ (CDI)رائب ـز الضـمراك داثـإستح +

, و من أجل ذلك فقد تقـرر في إطار إعـاد  تنيي  مرالحها ( 2), فعالـة و لفئةتطمح المديرية العـامة للررابب أن تتحول إلى إدار  عررية 

 ( , وهذا بغيـة توحيد المهـامCDIالخارجية استحداث مرالـا الررابب )

كلفيـن بالرريبة من المنازعات( , للم لام , التسيير , التحريل , المراقبة ,)الإستقبال والإعات ـا في مرلحة واحـد  تتكفـل بعمليـالرريبية وجمعه

 أصحاب المهـن الحـر   و المؤسسات الخاضعة للنيـام الحقيقي لفـرض

  500.000.000) ون دينارـمابة مليخمسل عن ـدج( ويق 5.000.000) ن دينارـة ملاييـوي عن خمسـ  أعماله  السنـد رقـالرريبة الذين ياي

 المؤسسات .ال اختراص مديرية لبريات ـدج( وغير الخاضعين لمج

دد ـدول الأتي يبين عـالولابية , و اجز ة لمديريات الرراببـع تحت السلطة السلميـمرالـا للررابب على المستوى الوطني تق 65ولقـد تقرر إنشـاء      

 راز .    ـا الررابب حسب الطـمرال

 دد مراكز الضرائب حسب الطراز .ـع يبن :( 04 )الجدول رقم 

 العدد حسب الطرازمراكز الضرائب     

 43 (01مراكز الضرائب طراز ) -   
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 10 (02مراكز الضرائب طراز ) -   

 12 (03مراكز الضرائب طراز ) -   

 65 المجموع   

 . العامة للمرالح اجزبابيةالمفتشية  المردر: من إعدادنا إعتمادا على معطيات وزار  المالية , المديرية العامة للررابب ,

 :  (1)( طرازات حسب أهمية وعدد المكلفين بالرريبة لما يلي03ويت  تقسي  مرالا الررابب إلى ثلاثة )         

 (01مرالا الررابب طراز( )CDI  TYPE 01 تر  من  : )عون ضرابب  150إلى  120مكلف بالرريبة ومن  12000إلى  8001

 بممتلف الرتب ؛

 (02مرالا الررابب طراز( )CDI  TYPE 02 تر  : )  عون ضرابب  120إلى  90مكلف بالرريبة ومن  8000إلى  4000من

 بممتلف الرتب ؛

 (03مرالا الررابب طراز( )CDI  TYPE 03 تر  أقل من : )عون 90إلى  60مكلف بالرريبة ومن  4000 

 . ضرابب بممتلف الرتب 

  

  (1) : idem , p 2 . 
 إستحـداث المراكـز الجوارية للضـرائب + (CPI) . 

       تمثـل عملية استحداث المرالـا اجزوارية للررابب المرحلة الختامية لعملية العررنة وإعـاد  تنيي 

) إنشاء مرلا جواري  على المستوى الوطني اا جواريا للرراببـمرل 250رر إنشاء ـالإدار  اجزبابية على المستوى الخارجي , و لقـد تقمرالح 

  :  (1)% من ملفات المجتمع اجزبابي والمتمثلة في 70ل بتسيير حوالي ـولاية( تتكفللررابب أو ألثر على مستوى لل 

                                                           

 . 12- 11, مرجع سبق ذكره , ص ص :  327-06من المرسوم التنفيذي  (26) المادة : (1)
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 ـام اجزـردية الخاضعة للنيـالمؤسسات الف( ام الرريبة اجزاافية الوحيد  ـنياافي(IFU؛ )) 

 ة ؛ـرات الفلاحيـالمستثم 

 ة ؛ـارية المبنية وغير المبنيـ  الرريبة المفروضة على ممتلكاته  العقـن برسـالأشماص الطبيعيي 

 الررابب أو الرسوم المفروضة على الأجور والرواتب المدفوعة , أو أي ـ  أخر برسـة ذات الطابع الإداري واجزمعيات أو أي تنييـالمؤسسات العمومي  

 جاء أخر من نشاطه  الخاضع للرس  ؛

 ا .ـل اجزبابية الي تخرع لهـ  الررابب أو الرسوم غير المتكفل بها من قبل الهيالـبب برسا الرراـسات أو مرالـات المؤسـة لمديرية لبريـالمؤسسات التابع 

 ة.ـالإدارة الإلكتروني ةـإدخال أنظم( 3.2

عملية وقت ـل بالنجاح , إذا لم تراحبها في نفس الـة للررابب أن تعطي ثمارها و تتكلامـا المديرية العـن لعملية العررنة الي باشرتهـلا يمك     

ادل ـح المرلاية والخارجية لتبـة , والربط بين المرالـت واحد من جهـديد من المستمدمين في وقـور  تسمح بربط العـة إعلامية متطـإدخال أنيم

 ر .ـالية التسييـرى لاياد  فعـوقت الحقيقي من جهة أخـالمعلومات في ال

 عملية العررنة ما يلي   : ارـفي إطي على المستوى الوطني ـلام الآلـام الإعـن نيـويترم    

  ه ؛ـوماتي مترابط فيما بينـموقع معل 300ر من ـإستحداث ألث 

  د ؛ـدم مترل في آن واحـمستم 10000اب ـل تقنية تسمح باستيعـوضع هيال 

 ة )ـد  بيانات حديثـب جهاز حاسب آلي ربيسي يشمل قاعـترلي(  UNIX  ؛ لـوأنيمة التشغي 

  المديرية وضـع نيام معلوماتي رابط يسمح بتبـادل المعلـومات مع الإدارات العموميـة الأخرى ذات الطابع الإعـلامي )الديوان الوطني للإحرابيات ,

 العامة للجمارك , المرلا الوطني للسجل التجاري(  بغيـة الحرول على

 ب .ـوفي الوقت المناس ومة المفيد ـالمعل

 :( 1)رابب إلى ما يلي ـلام الآلي الحديثة في عملية عررنة إدار  الرـوتهدف عملية إدخال أنيمة الإع     
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 ـة الوثابـرقمن( قNumérisation des documentsلأرشفتها والحف )ة تسمح بانتقالها ـاظ عليها وصيانتها وتسييرها بطريقة إلكترونيـ

 ( ؛ Intranet) ة عن طريق الشبكة الداخلية الإنترانتـمرونبين المرالح الداخلية والخارجية بكل 

 ـح الروبي للترريحات الـالمس( ورقيةScannage des déclarationsوتجميعها في بن , )؛د ـددها الهابل والمتاايـة تقليل عـك معطيات بغيـ 

 ـراء  آلية للمعطيـاء أنيمة قـإنش( اتLecture automatique des données  ؛ ) 

 ا للإترال )ـاء مرالـإنش(CALL CENTER ن ـام الأسبوع , تسمح من خلالها للمكلفيـدار ساعات اليوم وأيـتشتغل بدون انقطاع على م

ي ة والمعلومات الـوبة لانشغالاته  واستفساراته  اجزبابيـريد الإلكتروي  أو بالفالس أو الرسابل البريدية على أجـا أو بالبـبالرريبة بالحرول هاتفي

 ؛ا  ـيحتاجون إليه

 ـة و الترريحية عن بعـام بالإجراءات الإداريـالقي( د Téléprocédures et Télédéclaration  والإستفاد  من استمدام التكنولوجيات )

, حيث تعتبر الإنترنت أحد أه  روافدها لما توفره من تخفيض لنفقات السفر والتنقل وربح الوقت , وفي هذا الشأن  اجزديد  للإعلام و الإترال

ن خاصين بهما على شبكة ـموقعين إلكترونيي DGE)ومديرية لبريات المؤسسات ) DGI )فقد أنشئت لل من المديرية العامة للررابب) 

ن التواصل المباشر ـبحيث يسمحان للمكلفي  www.dge.gov.dz , و  www.mfdgi.gov.dz  الإنترنت هما على التوالي :

  . ((ONLINE- HELP   المساعد  الفورية ـوتقدي وطرق تقديرها وتواريخ دفعها , بالرريبة المتعلقة  ـعن إنشغالاته ةـوالإجاب معهما

 .رائب ـداف عصرنة إدارة الضـأه( 3

 داف التالية : ـإدار  الررابب من وراء عملية العررنة إلى زياد  فعالية التسيير من خلال تحقيق الأه يـرمت    

 ة  .ـة للضريبـع المردودية الماليـ( رف1.3    

و   % 25, 9مثلا  ربـالمغ  در فيـتقام , بينما ـ% من الناتج الداخلي الخ 12, 5ادية ببلادنا في المتوسط  ـدر نسبة الإيرادات العـتق      

 امج ـق برنـمع تطبي ام , وـمن الناتج الداخلي الخ %  20, 6ونس ـفي ت

 ا نسبة المردودية الماليةـن بالرريبة من المنتير أن ترتفع سنويـد  لملفات المكلفيـالعررنة ولذا المتابعة اجزي

  

http://www.mfdgi.gov.dz/
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(1) :  Ministère des finances , direction générale des impôt , présentation du projet système 

d'information  SI , 29 mai 2007 , pp :  39-41 . 

دول ـارنة ببعض الـ, حتى ترل إلى معدلات مقبولة مق( 1)امـ% من الناتج الداخلي الخ 2% و  1, 5ال المحروقات إلى مابين ـللرريبة خارج مج

ام  ـمن الناتج الداخلي الخ % 30%  و  25 ط الإقترادي والي تتراوح معدلات حريلتها الرريبية ما بينذات نفس الأهمية من حيث النشا

 .  

                                                                     ي .ـش والتهرب الضريبـة ظاهرتي الغـ( محارب2.3

ـر ر الملفات اجزبابية من نيام الررابب المتعدد  إلى نيام التسييـحيث أن انتقـال عملية تسييداف عملية العررنة , ـر من أهـ  أهـتعتب     

 ات )لبار , متوسطي , وصغار المكلفين( , و لذا إدخال الطرقحسب الفئ

ة تترلا في ـاجزبابي أن الطاقاتن الألثر أهمية , باعتبار ـر ملفات المكلفيـ  في تسييـوالأساليب الحديثة في التنيي  من شأنه أن يسمح بالتحك

دد محدود من المؤسسات الكبرى , وهذا ما يسمح أيرا بالمتابعة الدقيقة لترريحات الخاضعين للرريبة ومراجعتها دوريا في ملف جبابي ـع

ن مردودية ـومن ثم تحسي يـش والتهرب الرريبـوسـد الثغرات أمام محاولات الغ( DOSSIER FISCAL UNIQUEد )ـوحي

 . ةـريلة الرريبيالح

 ن .ـوزيادة رضا المكلفي رـتسيية تكاليف الـ( تدني3.3

ل في محتوى ـر جذري وشامـة الإدار  الإلكترونية إلى إحداث تغييـق برنامج العررنة وإدخال أنيمـدف المديرية العامة للررابب من وراء تطبيـته      

 العامة بكفـاء   ا الإستراتيجيةـالإدار  التقليدية , لتحقيـق أهدافه

  تراللإلام واـدمة للتكنولوجيات اجزديد  للإعـة والمتقـمن خلال استمدام الإمكانيات الهابل أقـل تكلفةبو  عاليـة

 Nouvelles Technologies de L'Information et de la Communications » «  وتتمثل أه  هذه الأهداف ,

 فيما يلي:

 ؛ ةـام الإدار  الإلكترونيـنتيجة لاعتماد ني المستعملة إدارياة الأوراق ـل تكلفـتقلي 
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 ل ؛ـر الإداري والسرعة في إنجـاز العمـل تكلفة التسييـتقلي 

 ة ـام الأرشفـبفرل ني ر الملفات اجزبابية الخاصة بالمكلفينـل المساحات والتكاليف المتعلقة بجمع وتسييـتقلي 

 ؛ ةـالإلكتروني

 ؛ ورـومن ثم نفقات الأج ةـالإدار  الرريبيل عدد موظفي ـتقلي  

 ن ؛ـاد  رضا المكلفيـزي 

 ف ؛ـة على المكلـد والوقت والتكلفـل اجزهـتقلي 

 ة ؛ـدفع الرريبـاد  الإستجابة الطوعية لـزي 

 
(1)  :  Ministère des finances , direction générale des impôt , « la stratégie de modernisation 
de l'administration fiscale: évolution et perspectives  » ,document de présentation au ministre 
des finances  , 18 juin 2007 ,  p 16 .        

 

 ن في إدار  الررابب . ـمن ثقة المكلفي يايدمما  ل الأخطاءـل عملية التدقيق والمراجعة الرريبية وتقليـتسهي 

       الخاتمة .

يمثـل الإصلاح الإداري جاءا أساسيا من عمليـة الإصلاح الإقترادي , وهو يتجسد في حرلية شاملة للتغييـر تتناول اجزوانب التنييمية     

 والسلولية والثقافية لـلإدار  في ظل توفـر إطار سياسي واجتماعي مساند لهـا وداعـ  جزهودها .

ل التنييمي لإدار  الررابب إدخال عد  تعديلات وتحسينات عليه منذ فجر الإستقلال وإلى يومنا هذا , بغية تمكين ـلقد عرف الهيك     

 و الإقترادي .ـاز الإداري من أداء دوره التوجيهي والتمويلي للإقتراد الوطني على أحسن وجه , وموالبة قاطر  الإنعاش والنمـاجزه
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ق اجزبابية , ـلام والوثابـل الإدارية , من خلال إستحداث مديرية الإعـة على مستوى الهيالـا تحولات عميقـيوتعرف المرالح اجزبابية حال     

 وتبسيط الإجراءات الرريبية , و ة التكاليف الإداريةـا اجزوارية للررابب , بهدف تدنيـا الررابب , والمرالـسات , ومرالـات المؤسـومديرية لبري

 . رـالية التسييـزياد  فع من ثمو  لام والإترال ـديد  للإعـدام التكنولوجيات اجزـباستم ن بالرريبةـمكلفي  خدمات أفرل للـتقدي

 المــراجع  باللغة العربية  : أولا :

 الكتـب : -أ(                                         

    .2001دار وابل للنشر, عمان , الأردن ,« , الإصلاح الإداري بين النيرية والتطبيق »  محمد قاس  القريوتي، -( 1

 .  2002 ,الإسكندرية , مرر, » المنيمات العامة: البناء, العمليات, النمط الإداري « محمد حافظ حجازي ,  -( 2

 .  2004, اجزاابر ,  Alpha design , دار النشر ( «2009 – 1999حصيلة وأفاق ) –عصرنة الجزائر » عبد اللطيف بن أشنهو,   -( 3

 :القوانين والتشريعات  -ب(

, والمترمن تنيي  الإدار  المرلاية بوزار  الماليـة ,  364 -07و المعـدل بموجب المرسوم التنفيذي رق    194-03المرسوم التنفيذي رق   -( 4

 . 75, العدد  2007ديسمبر 23على مستـوى المرالح المرلاية مديـرية الإعـلام والوثابـق اجزبابية , المؤرخ في  إستحداث

, المعدل والمتم  بموجب المرسوم التنفيذي  494 -05المعدل والمتم  بموجب المرسوم التنفيذي رق   303-02المرسوم التنفيذي رق   -( 5

( , CPI( , والمرالا اجزوارية للررابب )CDI( , مرالا الررابب )DGEديرية لبريات المؤسسات ), والمترمن إنشاء م 327-06رق  

 . 59, العدد  2006سبتمبر 24المؤرخ في 

 الدوريات المتخصصة : -ج(

 . 38العدد  ,  2009،  «ومستعمليها , مقاربة جديدة  ات بين الإدارة الجبائيةـالعلاق» وزار  المالية , رسالة المديرية العامة للررابب ,  -( 6
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 :مواقع الإنترنت  )الويبليوغرافية(  -

     . http:// définition .ptidico.com/moderniser.html , على موقع الويب : «modernity»مرطلح  -(7

                                                            

 والأعمال , نمو الإقتراد الموازي يهدد إقتراد اجزاابر على موقع الويب :  الإقتراد -(8

  http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-

B7F2CA9BE60E.htm.                                                                                                             

                              

9) -  Florent de bodman  , « la réforme de l'administration » , sur le site web: www eleves.fr. 

/pollens /seminaire  / seances/ administration/administration.doc .   

 ثانيا : باللغة الفرنسية  .

                                           A) – LES  DOCUMENTS :    

10) - Ministère des finances , direction générale des impôt , « stratégie de modernisation 

de la DGI : pour une administration fiscale nouvelle » , document interne de l'inspection 

générale des services fiscaux , janvier 2004 . 

11)-  Ministère des finances , direction générale des impôt , la lettre de la DGI,  « 

modernisation de l'administration fiscale transparence, efficacité, et efficience » ,№ 30, 

2008  .         

http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-B7F2CA9BE60E.htm
http://www.aljazeera.net/NR/exeres/E9202F6F-9FAF-4B91-9DE1-B7F2CA9BE60E.htm
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12)-  Ministère des finances , direction générale des impôt , présentation du projet système 

d'information  SI , 29 mai 2007 . 

13)-  Ministère des finances , direction générale des impôt , « la stratégie de modernisation 

de l'administration fiscale: évolution et perspectives  » ,document de présentation au 

ministre des finances  , 18 juin 2007 . 

 


