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قدرة الطلبة الجامعيين على التعامل مع المعلومات العلمية: دراسة 
  ميدانية.
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  والتوثيقأستاذة مساعدة أ بقسم علم المكتبات                    
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  الملخص:
جاءت الدراسة للتعرف على قدرة طلبة السنوات النهائية بالجامعة الجزائرية على 
التعامل مع المعلومات العلمية. عرفنا المعلومات العلمية، خصائصها. ثم عرفنا 

الفهم، القدرة على التعامل مع المعلومات وشرح أوجهها، والمتمثلة في القدرة على 
بإجراء الدراسة الميدانية وتحليل  .التقييم وإضافة الجديد عند توظيف المعلومات

بياناتها، تبين أن قدرة الطلبة على التعامل مع المعلومات غير كافية، حيث أنهم 
  يجدون صعوبة في تمكنهم من جميع أوجه هذه القدرة.

  الكلمات المفتاحية:
 –إضافة الجديد  –التقييم  –الفهم  -التعامل  قدرة –الطلبة  – المعلومات العلمية

  الجزائر.
  

SUMMARY: 
Our study aims at determining the capacity of the students in their final 

years, at the Algerian universities to cope with scientific information. We 
defined the scientific information, its characteristics. We also, defined the 
ability to cope with information, and explained its different aspects: the 
comprehension capacity, and the evaluation and creativity while using the 
information. After making the field study, we found that the students capacity 
to cope with the information is insufficient as they find it difficult to master the 
different aspects of this capacity 
KEY-WORDS: 
Scientific information - students- coping capacity- comprehension- evaluation- 
creativity- ALGERIA 
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 . المقدمة:1
تزداد أهمية المعلومات يوما بعد يوم نتيجة الزيادة الهائلة في إنتاجها، فقد 
أصبحت تلعب دورا هاما في مختلف مجالات الحياة، كما أصبحت عملية التحكم 
فيها والاستغلال الجيد لكمياتها المتزايدة والإلمام بما ينتج منها عملية صعبة ومعقدة 

  وتحتاج لجهود كبيرة.
علمية هي المادة الأولية للبحوث والأعمال العلمية مهما كان فالمعلومات ال

مستواها، وهي أيضا نتائجها التي تحدد قيمتها.كما أن لطريقة استعمالها بشكل جيد 
والتمكن منه أثر مباشر على نتائج الدراسات وقيمتها. فوفرة المعلومات في الأعمال 

  ا عليها.العلمية دون أن تكون موظفة بطريقة جيدة يؤثر سلب
خلال مرحلة الدراسة الجامعية. كالبحوث  ذه الأعمال العلمية شائعمثل ه

والتي تعتبر أعمالا تدريبية على التعامل  .والعروض التي يكلف الطلبة بإنجازها
المنهجي مع المعلومات العلمية. كما يمكن أن يندرج ضمن هذا الإطار مذكرات 
التخرج وتقارير التربصات، التي يعدها طلبة السنوات النهائية بالجامعة. فهم في هذه 

، أكثر من أي وقت مضى مع المعلومات العلميةالمرحلة من الدراسة يتعاملون 
  ولطريقة تعاملهم اثر كبير في تحديد مستواهم وقدراتهم العلمية والمعرفية.

وتعتبر قدرة الطلبة الجامعيين على الفهم الجيد للمعلومات وتقييمها وإضافة 
طابعهم الشخصي ولمستهم الخاصة عليها قبل إعادة توظيفها في أعمالهم المختلفة، 

لتخرج، مؤشرا على قدرتهم على التعامل خاصة وهم في نهاية المرحلة ومقبلين على ا
مع المعلومات العلمية ، والتي تمكنهم من تحقيق نتائج علمية جيدة وإنجاز أعمال 
في المستوى، إن هم تمكنوا من التحكم فيها واكتسبوها وطوروها خلال دراستهم 

  الجامعية.
سنوات تأتي دراستنا للتعرف على قدرة التعامل مع المعلومات لدى طلبة ال و 

النهائية بالجامعة، عند إعدادهم لأعمالهم وبحوثهم. والتي من المفروض أنهم 
  اكتسبوها وطوروها خلال تكوينهم الجامعي.

  من هذا الطرح تتبادر لأذهاننا مجموعة من التساؤلات، وهي:
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هل يملك طلبة السنوات النهائية القدرة الكافية للتعامل مع المعلومات العلمية عند  -
 هم لبحوثهم ومذكراتهم؟ إعداد

 هل يستطيع طلبة السنوات النهائية فهم واستيعاب المعلومات العلمية المكتسبة؟ -
هل يتمكن طلبة السنوات النهائية من تقييم ونقد المعلومات قبل توظيفها في كتابة  -

 البحوث والمذكرات؟
الشخصية حول هل يتمكن طلبة السنوات النهائية من ربط الأفكار وإبداء آرائهم  -

  المعلومات التي تحصلوا عليها قبل توظيفها ؟
  . المعلومات العلمية:2

  .تعريف المعلومة العلمية:1.2
"هي تلك المعلومة الموضوعية الصحيحة، التي تنتج بعد عملية البحث العلمي 
والتقني، والتي تعكس المعلومة المتعلقة بالوسائل والإنتاج. ولها مجالات استعمال 

من بينها: الهندسة، الصناعة، التعليم، العلوم. والتي يمكن أن تحمل عدة عديدة 
  …".أوعية، كالكتب، الدوريات، براءات الاختراع، التقارير وغيرها

كما يعرفها بعض المختصين على أنها مجموعة المعلومات الموجهة لقطاعات 
في  اهام عاملا البحث، التعليم والصناعة ذات أهمية في إنتاج المعارف وتعتبر

  المنافسة الاقتصادية والعلمية.
لها بعد عالمي ومصداقية كبيرة بين أوساط المختصين في المجال العلمي، كما 

يتناول هذا التعريف الجانب العملي المعلومات  تستلزم معالجتها توظيف المعلوماتية.
  العلمية.

لومات العلمية وباقي بعد قراءة التعريفات السابقة نلاحظ: أن الاختلاف بين المع
المعلومات الأخرى، يكمن في أنها تهدف أساسا للمساهمة في تأكيد أو نفي فرضيات 

علمية في محيط البحث العلمي الأكاديمي فهي تمكن من توضيح وقائع افتراضية، 
  لا وقائع حقيقة، كذلك لأنها تعمل على إيجاد الحلول المناسبة لإشكاليات علمية.

ابقة للمعلومات العلمية والمعلومات التقنية، يمكن إعطاء تعريف من التعريفات الس
  شامل لها :
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فكما يوضحه اسمها فهي معلومات ذات طابع علمي أي أنها تعالج العلوم 
والتقنيات وهي معلومات متخصصة عكس المعلومات العادية التي يستعملها العامة 

العلمي من من الجماهير. وهي موجهة إلى جمهور متخصص في المجال 
باحثين،أساتذة، وطلبة، تتميز بكونها جامعة للطابع العلمي والتقني في آن واحد 
وبالتالي يمكن اعتبارها معلومات موضوعية صحيحة يتم إنتاجها بعد عمليات البحث 

  العلمي والتقني.
  . خصائص المعلومة العلمية:2.2

  تختص المعلومات العلمية بكونها مخزنة للمعارف. -
مؤتمرات، وقائع تها الوثائقية متميزة: مجالات علمية، رسائل، تقارير، أوعي -

  …ملخصات، براءات اختراع، بنوك، معلومات، خرائط، بيانات، إحصائيات
قنوات إيصال في المجال العلمي متميزة حيث أن عملية دورانها غالبا ما تكون  -

ة، تبادل مباشر بطريقة غير رسمية بين المختصين في صورة مراسلات إلكتروني
للمعلومات في المؤتمرات والملتقيات، مجموعات المحادثات، مواقع الويب، 

  …ملاحظات عمل، برامج
إن فكرة المعلومات العلمية لا يمكن عزلها عن التطورات التكنولوجية والتقنية التي 

، كظهور بنوك 20لحقت بعالم الوثائق والمكتبات في النصف الثاني من القرن 
موزعي المعلومات، شبكات المعلومات وغيرها. لهذا تبقى معالم  ،المعلومات

المعلومات العلمية والتقنية غير محددة وغير متطابقة مع حقيقة استعمالاتها نتيجة 
  هذه التغيرات وخاصة منها التي مست أوعية المعلومات.

سية للاتصال فالمجلات والدوريات العلمية المطبوعة والتي تعتبر الوسيلة الرئي
العلمي، تشهد في أيامنا منافسة وسائل حديثة كالمبادلات الإلكترونية للمعلومات 
العلمية بين الباحثين، والمختصين عن طريق شبكات المعلومات والتي تمتاز بالسرعة 
في نقل وإيصال المعلومات آمنة وأقل كلفة وعدم تأثير الأوقات والمسافات والأشكال 

 لية نقل المعلومات.الوثائقية عند عم
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  القدرة على التعامل مع المعلومات العلمية:. 3
 . تعريف قدرة التعامل مع المعلومات العلمية:1.3

يعرف المختصون القدرة على أنها: " أداء عمل معين، سواء كان العمل حركيا أو 
في عقليا، وتعني ما يستطيع الفرد بالفعل من الأعمال، وتشمل أيضا السرعة والدقة 

كما تعرف على أنها" القوة على أداء مهمة أو أسلوب معين في الوقت  .الأداء"
 الحاضر، لذا فإن القدرات بهذا المعنى ناتجة عن الاستعدادات أو متطورة عنها."

يشير هذا التعريف إلى أن القدرة هي نتيجة لعامل الاستعداد الذي يملكه الفرد لأداء و 
  فعل أو أسلوب معين.

  مل فيعرف على أنه طريقة التصرف والعمل بالشيء.أما التعا
فقدرة الطالب على التعامل مع المعلومات، يمكن لمسها من خلال طريقة تعامله 
معها عند استعماله لها سواء في بحوثه أو مذكرة تخرجه بعد فترة دراسته وتكوينه 

  الجامعي.
بالضرورة يقوم فعند تعامل الفرد أو استعماله للمعلومات بغرض توظيفها فهو 

باستخدام مجموعة من القدرات العقلية والتي تتمثل في فهم المعلومات، نقدها، 
  وأفكاره الخاصة.  هتقييمها، قبل أن يولد أراء

إذا فالمقصود من قدرة التعامل مع المعلومات هو تمكن الطالب من فهم 
اسب ثم حيث يصل إلى المعنى الصحيح في سياقه المن ،المعلومات بطريقة جيدة

التعرف على مدى  يصبح بإمكانهيقوم بعملية ربط أفكاره ببعضها البعض بحيث 
يولد يطور أو صحة ودقة والثقة في المعلومات ليصدر حكمه على قيمتها قبل أن 

تحديد مفاهيم  مناسبة لحل المشاكل المطروحة لديه. وفيما يلي سنحاول جديدة اأفكار 
  علومات في فكر الفرد قبل أن يوظفها.لهذه العمليات التي تمر عليها الم

  . مؤشرات قدرة التعامل مع المعلومات العلمية:2.3
  قدرة الفهم:. 1.2.3

  يمكن تعريف الفهم بأنه " إدراك العلاقات بين الأجزاء وبين الجزء والكل "
كما يعرف على أنه: عملية عقلية ومعرفية تهدف إلى معرفة الارتباطات والعلاقات 
بين الموضوعات والمعلومات الجديدة المختلفة، أي أنه عملية إيجابية نشطة. وتعتبر 
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المفاهيم نتائج لأنشطة العملية العقلية والأنشطة الذهنية، فهي تكون عن طريق 
تيب والتنظيم والتجميع والتصنيف للموضوعات أو المقارنة، التمييز، التحليل والتر 

  المعلومات المختلفة.
عريفين أن الفهم هو نشاط فكري يتمثل في تتابع مجموعة من تو يظهر من خلال ال

العمليات العقلية حين الحصول على معلومات جديدة بهدف تحديد والتعرف على 
 ينها وبين الرصيد القديم منالعلاقات الموجودة بين هذه المعلومات والأفكار فيما ب

المعلومات الموجودة في الذاكرة لتخلص العملية بالوصول إلى مفاهيم والتي تعتبر 
  نتيجة لنجاح عملية الفهم.

كما يمكن أن لا تنجح هذه العملية العقلية فتبقى الحالة المعرفية للفرد على حالها أي 
لاقات والارتباطات الموجودة بين انه لا يتمكن من تحديد المفاهيم أو التعرف على الع

المعلومات والأفكار، فتبقى العلاقات مبهمة، وبذلك يبقى الشخص في حالة عدم 
  فهم.

  قدرة التقييم:. 2.2.3
يتضمن التقييم مجموعة من الأحكام التي تقيس وتزن أي جانب من جوانب 

للوصول  الشيء الذي نريد تقييمه والتي تمكن من تقصي نقاط القوة والضعف فيه،
  إلى الحلول التي تساعد على التحسين والتطوير في المستقبل.

 ن الشيء المراد تقييمه، قصدع و التقييم قائم على جمع، تصنيف، تحليل، معلومات
  لاعتماد عليها في إصدار حكم عن الشيء أو تقدير قيمته تقديرا شاملا.

ت تساهم في تحديد فيما يخص تقييم المعلومات، فتجميع، تصنيف، تحليل معلوما
القيمة العلمية للمعلومات، يتمثل في التعرف على خصائصها كالدقة، الحداثة، 
الموضوعية، التخصص، الجودة ثم تحديد أي منها يعتمد كمعيار أو معايير للحكم 
على قيمة المعلومات فهذه الخصائص تعتبر معايير نقدية تخضع لها المعلومات 

  عند تقيمها ونقدها.
ة للمعلومات يمكن أن يتم تقييمها بإخضاعها لمعيار نقدي معين من قبل النسببف

من سيستعملها أو يوظفها لتحديد قيمتها فيما يخدمه، سواء كانت المعلومات مادة 
منفردة أو مجموعة متسلسلة من المواد حول موضوع ما. لتأتي عملية إصدار الحكم 
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صل بين المعلومات الرديئة وصدق المعلومات. والف ،دقة ،عن جدارة إعتمادية
  والجيدة.

و تعتبر عملية تقييم المعلومات ونقدها، عملية مهمة في المجال العلمي 
والدراسي، حيث تتحدد من خلالها القيمة العلمية للبحث أو العمل العلمي مهما كان 

  مستواه بالنسبة للباحث، الأستاذ أو الطالب.
  . القدرة على إضافة الجديد:3.2.3

الإبداع لغتا هو اختراع الشيء أو إنشاؤه على غير مثال سابق أو استحداث 
  أساليب جديدة بدلا منا لأساليب القديمة أو المتعارف عليها.

أما إجرائيا فهو العملية التي تتجاوز مسار التفكير العادي وتمكن من إيجاد 
مختلفة لها علاقات جديدة بين الأفكار والمعلومات وصولا إلى تصورات جديدة و 

حيث ينبثق عنها إنتاج جديد يتميز بالأهمية والملاءمة وإمكانية التطوير، مما يساهم 
  في حل المشكلات المطروحة ويرضي الجماعة ويحظى بالقبول باعتباره مفيدا. 

يرى عدد من المختصين أن الإبداع عبارة عن مجموعة من القدرات العقلية التي 
  ويتفقون على أربع قدرات كالتالي: يمكن التعرف عليها وقياسها،

وهي القدرة على إيجاد أكبر عدد من الأفكار المناسبة لحل مشكل معين  الطلاقة: -
  في زمن قصير نسبيا.

هي القدرة على الانتقال من فكرة إلى أخرى مهما كانت مستويات  المرونة: -
  تعقيدها. والتمكن من إنتاج استجابات متنوعة.

  ة الإتيان بأفكار جديدة لم تخطر ببال أحد وغير متكررة.هي قدر  الأصالة: -
وهي القدرة على تعديل وتوسيع الأفكار الموجودة وإضافة طابع  التفصيلات: -

  شخصي لجعلها أكثر ملاءمة لمواجهة المشكلات وإقناع الجماعة.
  

ية فالقدرة على إضافة الجديد إذن هي القدرة على توليد أفكار منفردة وجديدة وإمكان
التعبير عنها بطرق وأساليب مختلفة ومتنوعة كالكتابة، الحديث، التصرف، فهو قدرة 
متقدمة لا يملكها الجميع لأنها تتطلب نشاطا عقليا عاليا، أكثر تعقيدا من قدرة 

 التفكير العادي.
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  . قدرة تعامل طلبة الجامعة مع المعلومات العلمية:4
لى قدرة تعامل طلبة الجامعة الجزائرية نسعى من خلال هذه الدراسة إلى التعرف ع

  مع المعلومات العلمية، بمختلف أوجهها، أو مؤشراتها والتي تطرقنا لها سابقا.
 . التعرف على العلاقة بين المعلومات وموضوع بحث:1.4

لإنجاز بحوثك يتطلب الأمر تجميع المعلومـات التـي لهـا علاقـة بموضـوع بحثـك،  -
  هل يتم ذلك؟

  عينة الدراسة
  الإجابات

  التكرارات  النسبة % 
  بسهولة  11  % 08.20
  بصعوبة  75  % 55.97
  اطلب المساعدة  48  35.82%
  المجموع  134  % 100

  ): التعرف على العلاقة بين المعلومات وموضوع البحث.01جدول رقم (
تتفـــاوت ســـهولة وصـــعوبة إيجـــاد المعلومـــات التـــي لهـــا علاقـــة بموضـــوع معـــين يريـــد 

فيه أو تجميع معلومات حوله، ولمعرفة مـدى تمكـن الطلبـة مـن تجميـع  الطالب البحث
  المعلومات التي تخص بحوثهم طرحنا السؤال السابق.

تبين مـن خلالـه أن أغلبيـة الطلبـة يجـدون صـعوبة فـي تجميـع معلومـات لهـا علاقـة 
% مــن العينــة، وقــدرت نســبة الطلبــة 55.97بمواضــيع بحــوثهم حيــث قــدرت نســبتهم بـــ 

لبون المساعدة عنـد تجمـيعهم للمعلومـات التـي يـرون أن لهـا علاقـة بموضـوع الذين يط
% وهي ثاني نسبة. أما الذين يتمكنون من تجميع معلومـات بسـهولة 35.82بحثهم بـ 

  % من العينة وهي نسبة صغيرة مقارنة بالنسب السابقة. 08.20فقدرت نسبتهم بـ 
على العلاقة بين المعلومات هذا يعني أن معظم الطلبة لا يتمكنون من التعرف 

ومواضيع بحوثهم بسهولة. لكن هناك منهم من يطلب المساعدة ليقوم بذلك، وهم بهذا 
مدركين لمشكلتهم في صعوبة التعرف على العلاقة إن وجدت بين موضوع معين 

  والمعلومات المجمعة، لذلك يلجئون لطلب المساعدة.
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ون بـين موضـوع معـين ومعلومـات و تعتبر عمليـة التعـرف علـى الصـلة التـي قـد تكـ
مجمعــة مــن أحــد مؤشــرات عمليــة الفهــم الجيــد، لكــن تبــين أن هنــاك فئــة قليلــة فقــط مــن 
الطلبــــة تمتلــــك هــــذه الميــــزة أي أنهــــم يتمكنــــون بســــهولة مــــن التعــــرف وتميــــز العلاقــــة 

  الموجودة بين موضوع معين والمعلومات التي يجمعونها.
  ت:. مستوى وصول الطلبة إلى المعلوما2.4

  ما هو مستوى وصولك إلى هذه المعلومات؟.  -
  عينة الدراسة

  الإجابات
  التكرارات  النسبة %

  فور قراءتها  22  % 16.41
  بعد عدة قراءات  90  % 67.16
  بعد عناء كبير  11  % 8.20
  استعين بغيري  11  % 8.20
  المجموع  134  % 100

  ): مستوى وصول الطلبة للمعلومات.02جدول رقم (
اعتبار مسـتوى وصـول الطلبـة للمعلومـات التـي سيسـتعملونها مؤشـرا لمسـتوى يمكن 

فهمهـــم لهـــا. فمـــن خـــلال الجـــدول، يتـــبن أن الطلبـــة الـــذين يتمكنـــون مـــن الوصـــول إلـــى 
المعلومــات التــي ســيوظفونها فــي أعمــالهم وبحــوثهم، بعــد عــدة قــراءات للمصــادر كانــت 

هـــم المعلومـــات التـــي تبحـــث % مـــن العينـــة. فهـــذه الفئـــة تـــتمكن مـــن ف 67.16نســـبتهم 
عنها بعد إعادة قراءتها وهذا شيء طبيعي، لأنه قد يرجع لغياب التركيـز عنـد الطالـب 
فــي قراءتــه الأولــى، أو أن الأســلوب الــذي جــاءت بــه المعلومــات معقــد .كمــا قــد يعيــد 
الطالــب قراءاتــه للتأكــد مــن فهمــه الجيــد لمعنــى المعلومــة فــي ســياقها المحــدد وبصــفة 

القــول بــان نســبة معتبــرة مــن طلبــة العينــة المبحوثــة، تــتمكن مــن الوصــول  عامــة يمكــن
  للمعلومات بعد إعادة قراءتها.

أمــا النســبة الثانيــة فقــد ســجلها الطلبــة الــذين يتمكنــون مــن الوصــول إلــى المعلومــات 
% وهــم الطلبــة الــذين يتميــزون بقــدرات  16.41فــور قراءتهــا، حيــث قــدرت نســبتهم بـــ 

لتعــرف علــى مــا يناســبهم مــن معلومــات مــن القــراءة الأولــى. وفــي عاليــة تمكــنهم مــن ا
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المرتبـــة الثالثـــة والرابعـــة تســـاوت نســـب الطلبـــة الـــذين يســـتعينون بغيـــرهم للوصـــول إلـــى 
المعلومــــات التــــي يحتاجونهــــا والطلبــــة الــــذين يجــــدون عنــــاء كبيــــر فــــي وصــــولهم إلــــى 

  %.  08.20المعلومات حيث قدرت هذه النسبة بـ 
تــان مــن الطلبــة الــذين يجــدون صــعوبة فــي فهــم المعلومــات، لكــن أي انــه هنــاك فئ

هناك من يستعين بغيـره للـتمكن مـن الوصـول إليهـا، وهنـاك مـن لا يطلـب الإعانـة مـن 
غيــره، فيلقــى صــعوبة لــذلك. ونلاحــظ هنــا حــرص الطلبــة علــى فهــم المعلومــات التــي 

افي أو توصـــلوا إليهـــا حتـــى وإن وجـــدوا صـــعوبة فـــي ذلـــك، حيـــث يبـــذلون مجهـــود إضـــ
  يطلبون المساعدة للوصول للمعلومات التي يبحثون عنها.

  . استيعاب الطلبة للمعلومات:3.4
  ما هي درجة استيعابك للمعلومات التي تجدها؟ -

  عينة الدراسة
  الإجابات

  التكرارات  النسبة %
  بسهولة  29  % 21.64
  بصعوبة  11  % 8.20
  بإعادة قراءتها  94  % 70.14
  المجموع  134  % 100

  ): استيعاب الطلبة للمعلومات.03جدول رقم (
تعد مرحلة استيعاب المعلومات مرحلة مهمة في عمليـة الفهـم. فهـي بمثابـة الإدراك 
الجيــد لجميــع معــاني المعلومــات فــي مختلــف ســياقاتها الممكنــة، وإدراك الأنســب منهــا 

أن توظــف فــي للوضــع الــذي هــم فيــه. وترســيخها فــي الــذهن بعــد الوصــول إليهــا قبــل 
  أعمال أخرى.

فمــــن خــــلال بيانــــات الجــــدول الســــابق يتبــــين أن النســــبة الكبيــــرة مــــنهم لا تســــتوعب 
% .وهـم يشــكلون  70.14المعلومـات التـي ســتوظفها، إلا بعـد إعـادة قراءتهــا ونسـبتهم 

أغلبيــة العينــة حيــث أن الطلبــة حتــى بعــد الــتمكن مــن فهــم المعلومــات يبقــى لــديهم نــوع 
ســـتيعاب المعلومـــات فيقومـــون مجـــددا بقراءتهـــا، وهـــذا دليـــل علـــى مـــن الصـــعوبة فـــي ا
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حرصــهم علــى توظيــف مــا يفهمونــه جيــدا فقــط مــن معلومــات، وهــو مؤشــر علــى جديــة 
  الطلبة.

و فــــي المرتبــــة الثانيــــة نجــــد الطلبــــة الــــذين يســــتوعبون بســــهولة مــــا ســــيوظفونه مــــن 
الســبب إلــى  % مــن العينــة. ويعــود21.64معلومــات فــي أعمــالهم حيــث بلغــت نســبتهم 

أن الطلبة تمكنوا من فهم المعلومات لذلك يكون استيعابها سهلا لتوظيفها في أعمالهم 
ـــ  وبحــوثهم. أمــا الطلبــة الــذين يجــدون صــعوبة لاســتيعاب المعلومــات فقــدرت نســبتهم ب

% ، وقـــد يكونـــون مـــن غيـــر المهتمـــين بمســـارهم الدراســـي. لأنـــه لا يمكـــن أن  08.20
سبب صعوبة استيعاب المعلومات فهـم تمكنـوا مـن الوصـول  تكون قدراتهم الفكرية هي

  إلى المرحلة الجامعية.
  
  . تقييم الطلبة للمعلومات:4.4

  هل تحاول تقييم المعلومات التي تحصلت عليها؟ -
  عينة الدراسة

  الإجابات
  التكرارات  النسبة %

  باستمرار  78  % 58.20
  نادرا  42  % 31.34
  لا أفكر في ذلك  14  % 10.44
  المجموع  134  % 100

  ):تقييم الطلبة للمعلومات.04جدول رقم (
إن عملية تقييم المعلومات قبـل اسـتعمالها عمليـة مهمـة جـدا لتحديـد قيمـة العمـل أو 
البحث الذي سـتوظف فيـه ومـن خـلال هـذا السـؤال سـنحاول معرفـة مـا إذا كـان الطلبـة 

قبــل إعــادة توظيفهــا فــي  يقومــون بهــذه العمليــة علــى المعلومــات التــي تحصــلوا عليهــا
  أعمالهم الخاصة.

%  58.20ويتبين من خلال الجدول أن النسبة الكبيرة من الطلبة، والتـي قـدرت بــ 
يحــاولون تقيــيم المعلومــات التــي تحصــلوا عليهــا باســتمرار. هــذا يعنــى أنهــم حريصــون 
علـــى أن تكـــون المعلومـــات التـــي سيســـتعملونها ذات قيمـــة فهـــم مـــدركون بأهميـــة هـــذا 
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عامل على أعمالهم فيحاولون تقييم المعلومات التي تحصلوا عليها. أما الطلبة الـذين ال
%  31.34نادرا ما يقومون بتقييم ما تحصـلوا عليـه مـن معلومـات، فقـدرت نسـبتهم بــ 

وهــي نســبة معتبــرة مــن الطلبــة الــذين لا يحــاولون تقيــيم المعلومــات دائمــا، وقــد يكــون 
ذلك لا يـــرون أنهـــا تســـتحق التقيـــيم قبـــل إعـــادة ســـبب ذلـــك هـــو ثقـــتهم فـــي مصـــادرها لـــ

توظيفهــا فــي أعمــالهم الخاصــة. وهــذه نقطــة ســلبية يعــاب عليهــا الطلبــة وهــم فــي هــذا 
المســتوى لان تقيــيم المعلومــات التــي يحصــلون عليهــا عمليــة ضــرورية قبــل أن يعيــدوا 

بــا، اســتعمالها فــي أعملهــم الخاصــة مهمــا كــان مســتواهم العلمــي ســواء أكــان بحثــا، واج
  مذكرة وغيرها من الأعمال التي قد يكلف الطالب الجامعي بإنجازها.

أمــــا الــــذين أجــــابوا بــــأنهم لا يفكــــرون فــــي تقيــــيم المعلومــــات أصــــلا فقــــدرت نســــبتهم 
% وهي نسبة معتبرة، هذا يعني أنهم واثقون تماما في قيمـة المعلومـات التـي 10.44بـ

مــون بتوظيفهــا كمــا يجــدونها. وهــذا يحصــلون عليهــا، أو أنهــم لا يتهمــون بقيمتهــا ويقو 
مؤشر على تهاون من طرف هذه الفئـة مـن الطلبـة تجـاه أعمـالهم وقلـة اهتمـام بقيمتهـا 

 العلمية.
  . المعايير المستخدمة من طرف الطلبة لتقيم المعلومات:5.4

أي المعايير تستخدم إذا أردت تقيـيم المعلومـات العلميـة والتقنيـة التـي سـتوظفها  -
  في أعمالك؟

  عينة الدراسة
  الإجابات

  التكرارات  النسبة %
  مصدرها الموثوق  75  % 41.89
  حداثتها  36  % 20.11
  تخصصها  68  % 37.98
  المجموع  179  % 100

  ): المعايير المستخدمة من طرف الطلبة لتقييم المعلومات.05جدول رقم (
تقييم المعلومات استنادا على معـايير مختلفـة، فلكـل رأيـه حـول المعيـار الـذي يجـب 
توفره في المعلومة للحكم على قيمتها. وسـنحاول مـن خـلال هـذا السـؤال التعـرف علـى 
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المعايير التي يراها الطلبة ضرورية للحكم على قيمـة المعلومـات التـي سـيوظفونها فـي 
  أعمالهم.

للمعلومــــات هــــو المعيــــار الــــذي يعتمــــده طلبــــة العينــــة  تبــــين أن المصــــدر الموثــــوق
% من إجابتهم للحكم على قيمة المعلومـات وهـذا يفسـر نـدرة  41.89المبحوثة بنسبة 

تقيـــيم المعلومـــات وكـــذلك عـــدم التفكيـــر فـــي ذلـــك عنـــد فئـــة معتبـــرة مـــن الطلبـــة، حيـــث 
  يعتمدون فقط على موثوقية المصدر لتحديد قيمة المعلومة ويكتفون بذلك.

أما من يعتبرون تخصص المعلومـات كمعيـار أول عنـد تقيـيمهم للمعلومـات فقـدرت 
%، وهــي ثــاني نســبة مســجلة، وهــؤلاء الطلبــة هــم فئــة الــذين  37.98نســبة إجــابتهم بـــ 

يــرون المعلومــات الضــرورية لأعمــالهم هــي المعلومــات المتخصصــة. لــذلك يعتمــدون 
  تزيد العمل دقة.تخصص المعلومات كمعيار أول للحكم على قيمتها ل

وأمـــا الـــذين يعتمـــدون الحداثـــة كمعيـــار للحكـــم علـــى قيمـــة المعلومـــات فقـــدرت نســـبة 
% وهـــي ثالـــث نســـبة مســـجلة لكنهـــا نســـبة معتبـــرة مـــن الإجابـــات،  20.11إجـــابتهم بــــ 

وهذه الفئة من الطلبة انتهت إلى أهمية المعلومات الحديثـة عنـد إنجـاز بحـث أو عمـل 
له. ويعود ذلـك إلـى تنـوع تخصصـات وشـعب الطلبـة بعينـة  ما، والقيمة التي ستضيفها

الدراسة، فهنـاك حتمـا مـن الفـروع مـا يحتـاج لمعلومـات حديثـة فـي أعمالـه وبحوثـه كمـا 
تضم العينة شعبا كـالآداب والحقـوق مـثلا لا يعتبـر معيـار الحداثـة مهمـا كثيـرا بالنسـبة 

  لأعمالهم.
طلبـــة العينـــة حيـــث هنـــاك  كمـــا نلاحـــظ تضـــخما فـــي عـــدد الإجابـــات مقارنـــة بعـــدد

مجموعـــة مـــن الطلبـــة يـــرون بـــان المعلومـــات القيمـــة يجـــب أن لا تخضـــع عنـــد تقييمهـــا 
طالبــــا  45لأكثــر مـــن معيـــار فاختـــاروا أكثــر مـــن معيـــار عنـــد الإجابــة. وكـــان عـــددهم 

% مــن عينــة الدراســة وهــذه الفئــة مــن الطلبــة أكثــر وعيــا  33.58حيــث يمثلــون نســبة  
هــا وبحوثهــا وحريصــة علــى أن تكــون المعلومــات التــي ســتوظفها واهتمامــا بقيمــة أعمال

  بها ذات قيمة علمية لذلك تخضعها لأكثر من معيار عند تقييمها.
  . اعتماد الطلبة على المصادر عند التقييم النقدي للمعلومات:6.4

  هل تعتمد عند تقييمك النقدي للمعلومات على مصادر أخرى؟ -
  الإجابات  عينة الدراسة
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  التكرارات  النسبة %
  آراء الأساتذة  78  % 42.85
  آراء كتاب ومؤلفين  75  % 41.20
  آراء الزملاء  29  % 15.93
  المجموع  182  % 100

  ):اعتماد الطلبة على المصادر عند التقييم النقدي للمعلومات.06جدول رقم (
تعتبر مرحلة الحكم على قيمة المعلومات مرحلـة مهمـة بعـد أن قـام الطالـب بتحديـد 
واختيار المعايير النقدية التي أخضع لها المعلومات التي سيقوم بتوظيفها في أعمالـه. 
وليكون الحكم صائبا وموضوعيا، يدعم بآراء ذوي الاختصاص من أساتذة ونقاد وآراء 

  مؤلفين 
لبة العينـة المبحوثـة يـدعمون أحكـامهم علـى قيمـة المعلومـات ولمعرفة ما إذا كان ط

بآراء أخرى، قمنا بطـرح السـؤال السـابق. ويتبـين مـن خلالـه، أن الطلبـة يعتمـدون علـى 
آراء أساتذتهم تدعيما لآرائهـم حـول قيمـة المعلومـات بـنفس الدرجـة مـع اعتمـادهم علـى 

التوالي بالنسبة لآراء الأساتذة آراء الكتاب والمؤلفين. حيث قدرت نسبة الإجابات على 
% مـــن إجابـــات طلبـــة العينـــة  41.75%، وبــــ  42.30ثـــم آراء الكتـــاب والمـــؤلفين بــــ 

المبحوثة، وهما نسبتان متقاربتان جدا. أما نسبة الاعتماد على آراء الزملاء فقد قدرت 
  %. 15.93الإجابات بـ 

لأولــى ويعتمــدونها لتعزيــز وهــذا يعنــي أن الطلبــة يثقــون فــي آراء أســاتذتهم بالدرجــة ا
آرائهم حول قيمة المعلومات ونقدها بنفس درجة ثقتهم في الكتاب والمؤلفين وهذه الثقة 
تعــود لأنهــم اقــرب المصــادر للطلبــة، فاستشــارة أســتاذ أو طلــب رأيــه حــول معلومــة أو 
حتى حول مصادرها لا يكلف الطالب جهدا كبيرا .كما تبين أن الطلبـة يعتمـدون علـى 

الكتــاب والمــؤلفين بدرجــة كبيــرة، وهــذا أيضــا لا يكلــف الطلبــة كثيــرا حيــث يعــودون آراء 
للكتــب والمؤلفــات لتــدعيم آرائهــم حــول المعلومــات، وتبقــى استشــارة الــزملاء حــول رأيهــم 
واردة وشـــائعة بـــين الطـــلاب فهـــم عـــادة مـــا يتناقشـــون فـــي مواضـــيع أو حـــول أعمـــالهم 

  المعلومات التي سيوظفونها.وبحوثهم تساعدهم على تدعيم آرائهم حول 
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  . تطوير الطلبة للعلاقات الموجودة بين المعلومات:7.4

  هل تستطيع تطوير علاقات موجودة من قبل بين المعلومات؟
  عينة الدراسة

  الإجابات
  التكرارات  النسبة %

  أطورها باستمرار  40  % 29.85
  أجد صعوبة  76  % 56.71
  لا أفكر في تطويرها  18  % 13.43
  المجموع  134  % 100

  ): تطوير الطلبة لعلاقات بين المعلومات.07جدول رقم (
للتعرف أكثر على قدرة إضافة الجديد على المعلومات لدى الطلبة، سنحاول 
التعرف على مدى قدرتهم على تطوير العلاقات الموجودة بينها. ويتبين من خلال 
الجدول السابق أن نسبة فاقت نصف العينة من الطلبة يجدون صعوبة في تطوير 

رف عليها عند فهمهم لها. علاقات موجودة بين المعلومات والتي تمكنوا من التع
من الطلبة، وهي أكبر نسبة إجابات مسجلة. تليها  % 56.71وقدرت نسبتهم بـ 

 29.85مباشرة نسبة الطلبة الذين يقومون بتطوير العلاقات باستمرار والتي قدرت بـ 
، فهؤلاء الطلبة مدركون أيضا بان لديهم القدرة على تطوير العلاقات الموجودة %

ت وهم متمكنون من ذلك، فهم بالإضافة لاكتسابهم القدرة على تطوير بين المعلوما
العلاقات بين المعلومات مثل الفئة الأولى، إلا أنهم ينفردون بتمكنهم من القيام 
بالعملية دون صعوبة، وهم الطلبة المتفوقون والمجدون في دراستهم حيث تمكنوا من 

من قبل بين المعلومات تعرفوا  تطوير وتنمية قدرتهم على تطوير علاقات موجودة
  عليها خلال مرحلة فهمهم للمعلومات.

أما الطلبة الذين لا يفكرون في تطوير هذه العلاقات الموجودة فهم الطلبة الذين لا 
يهتمون بهذه العملية، فلا يفكرون في تطوير قدراتهم أو في بذل مجهود فكري 

تعرف عليها من خلال فهمها إضافي لتطوير علاقات موجودة من قبل ويكتفون بال
فقط، دون الوصول لتطوير العلاقات. ويمكن أن يكونوا الطلبة محدودي القدرة 
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الإبداعية ذوي المستوى الدراسي البسيط لذلك لا يفكرون في تطوير العلاقات بين 
  المعلومات.

  
  
 
  . إيجاد الطلبة لعلاقات جديدة بين المعلومات:8.4

  جديدة بين المعلومات؟هل تقوم بإيجاد علاقات  -
  عينة الدراسة

  الإجابات
  التكرارات  %النسبة 
  دائما  08  % 5.97
  أحيانا  94  % 70.14
  نادرا  26  % 19.40
  أبدا  04  % 2.98
  امتناع عن الإجابة  02  % 1.49
  المجموع  134  % 100

  ):إيجاد الطلبة لعلاقات جديدة بين المعلومات.08جدول رقم (
جديدة بين المعلومات تعتبر عملية أكثر تقدما من تطوير إن إيجاد علاقات 

علاقات موجودة سابقا وتتطلب جهودا أكبر في العمليات العقلية، أو تدريبها 
وتنشيطها جيدا للتمكن من الوصول إلى علاقات جديدة. ومن خلال طرحنا لهذا 

ا من أوجه السؤال سنحاول التعرف على قيام الطلبة بهذه العملية والتي تعتبر وجه
  القدرة الإبداعية التي سنحاول التعرف عليها لدى الطلبة.

فمن خلال الجدول، يتضح أن أغلبية طلبة العينة المبحوثة يقومون أحيانا فقط 
، وهذا مؤشر % 70.40بإيجاد علاقات جديدة بين المعلومات وقدرت نسبتهم بـ 
يها نسبة الطلبة الذين يجدون على الصعوبة التي يجدونها عند محاولتهم القيام بها. تل

صعوبة في تطوير علاقات موجودة من قبل بين المعلومات. نلاحظ أن هناك 
مجموعة أخرى من الطلبة انضمت للفئة الأولى، هذا يعني أن العملية الثانية تعتبر 
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أبسط  أكثر تعقيدا من العملية الأولى بالنسبة للطلبة ، وبالفعل فتطوير العلاقات عادة
  علاقات جديدة.  ادمن إيج

و سجلت ثاني أعلى نسبة لدى الطلبة الذين نادرا ما يقومون بإيجاد علاقة بين 
 ا أيضاذمن العينة المبحوثة، ه % 19.40المعلومات التي سيوظفونها وقدرت بـ 

يظهر تعقيد هذه العملية وصعوبتها بالنسبة للطلبة. كما وجد منهم من لا يتمكن 
جديدة بين المعلومات التي سيوظفها بحيث قدرت نسبتهم بـ  إطلاقا من إيجاد علاقات

وهي اقل نسبة مسجلة لدى العينة، بعد الطلبة الذين يتمكنون من إيجاد  % 03.22
، وهم فئة الطلبة % 05.64علاقات جديدة بين المعلومات والذين قدرت نسبتهم بـ 

، بتطويرها بالعمل والتدريبالمتفوقون الذين يملكون قدرات فكرية عالية، أو أنهم قاموا 
فهذه الفئة من الطلبة تنفرد بكونها متمكنة من القيام بهذه العملية الجزئية للقدرة 
الإبداعية. ويرجع صغر هذه النسبة إلى أن هذه القدرة تعتبر قدرة متقدمة لا يملكها 
ا الجميع بنفس الدرجة، وهي تتطلب نشاطا فكريا كبيرا قد لا يستطيع الطلبة في هذ

المستوى تحقيقه حتى وإن كانوا متمكنين من الأوجه السابقة للتعامل مع المعلومات 
  والمتمثلة في القدرة على الفهم وتقييم المعلومات.

من العينة، وهي نسبة  % 01.49كما سجلنا نسبة امتناع عن الإجابة قدرت بـ 
الذي سبقه بسيطة قد يكون سببها هو عدم فهم الطلبة للسؤال خاصة وان السؤال 

  متعلق بتطوير العلاقات الموجودة بين المعلومات 
  . الأسلوب المفضل لدى الطلبة للتعبير عن الأفكار والمعلومات: 9.4

  ما هو الأسلوب الذي تفضله للتعبير عن الأفكار والمعلومات التي ستوظفها؟ -
  عينة الدراسة

  الإجابات
  التكرارات  %النسبة 
  الخاصأسلوبي   69  % 42.07
  الاقتباس المباشر  15  % 09.14
  الاقتباس بتصرف  70  % 42.68
  النقل الحرفي للمعلومات  10  % 06.09
  المجموع  164  % 100
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  والمعلومات. الأفكار الطلبة للتعبير عن لدى ): الأسلوب المفضل09جدول رقم (
وإيجاد علاقات بعد أن قام الطلبة بفهم المعلومات وتقييمها، وبعد أن حاولوا تطويرها 

جديدة بينها يقومون بتوظيفها في أعمالهم وبحوثهم. فمن خلال طرحنا لهذا السؤال 
سنحاول التعرف على طريقة وأسلوب الطلبة الذي يقومون بصياغة المعلومات 

  والأفكار به عند توظيفها.
، حيث أن أسلوب الاقتباس بالتصرف يفضله )09(و هذا ما يوضحه الجدول رقم 

من إجابات  % 42.68الطلبة عند توظيفهم للمعلومات في أعمالهم وقدرت النسبة بـ 
الطلبة. ويرجع تفضيلهم لهذا الأسلوب إلى انه يتميز بالحفاظ على المعلومة كما 

هم وردت بمصدرها مع التصرف في طريقة صياغتها. ويلجأ الطلبة لهذا الأسلوب لأن
يجدون صعوبة في إيجاد وتطوير علاقات جديدة بين المعلومات كما سبق 

  ملاحظته.
ثاني أعلى نسبة سجلتها إجابات الطلبة الذين يفضلون استعمال أسلوبهم الخاص 

م حتما ض. وت% 42.07للتعبير عن أفكارهم والمعلومات التي سيوظفونها. وقدرت بـ 
تطوير علاقات بين المعلومات وإيجاد الجديد، مجموعة الطلبة الذين لديهم قدرة على 

لكنهم يجتهدون للتعبير عن أفكارهم  بالإضافة إلى الذين يجدون صعوبة في ذلك
  بأسلوبهم الخاص. وذلك لإظهار طابعهم الشخصي على أعمالهم وبحوثهم.

بـــــ  أمــــا الاقتبــــاس المباشــــر للمعلومــــات والأفكــــار فقــــد ســــجل نســــبة إجابــــات قــــدرت 
الإجابـــات المســـجلة،وهي نســـبة صـــغيرة مقارنـــة بالنســـبتين الســـابقتين. مـــن  % 09.14

فهتــــه الفئــــة مــــن الطلبــــة لا يــــرون مشــــكلا فــــي أن تكــــون أعمــــالهم غنيــــة بالمعلومــــات 
والأفكــار لكنهــا تفتقــر لشخصــية صــاحبها، حيــث لا يقومــون بجهــود لإظهــار طــابعهم 

رة الإبداعيـــة، الشخصـــي فـــي أعمـــالهم، وهـــذا مؤشـــر علـــى أنهـــم يفتقـــدون لأوجـــه القـــد
  ويقومون باستعمال ما فهموه وقيموه من معلومات في شكل اقتباس.

أما الذين يوظفون المعلومات أو الأفكار في أعمالهم بنقلها حرفيا فقد قدرت نسبة 
من إجابات الطلبة. وهي أقل نسبة مسجلة فهذه الفئة من  % 06.09إجاباتهم بـ 

مها بإنجاز أعمالها، وقد يكونون من الطلبة الطلبة لا تبذل أي مجهود فكري عند قيا
محتوى أعمالهم بل المهم عندهم هو إنجازها أو بالأحرى كتابتها  يهمهم الذين لا
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وتقديمها للحصول على علامة تمكنهم من النجاح فقط دون الاهتمام بتطوير قدراتهم 
على التعامل  العقلية والمعرفية والاستفادة من إنجاز هذه الأعمال في تنمية قدراتهم

مع المعلومات أي الفهم، التقييم النقدي ومحاولة الإبداع عند استعمال المعلومات، 
وبذل مجهود فكري اكبر للتمكن من تحقيق هدف الدراسة الجامعية غير هدف 

   الحصول على الشهادة فقط.
من العينة،كما لاحظنا  % 22.38طالبا عدة إجابات أي ما نسبته  30أجاب 
بين المجيبين بتفضيلهم للاقتباس بالتصرف، والمجيبين بأنهم يفضلون  اير تقاربا كب

أسلوبهم الشخصي عند توظيفهم للمعلومات. هذا يعني أن الطلبة اختاروا الإجابتين 
معا، لذلك تقاربت النسبتان بشكل واضح. ويدل هذا على أن الطلبة رغم أنهم يجدون 

طوير العلاقات بين المعلومات، إلا صعوبة في إضافة الجديد من ناحية إيجاد وت
أنهم حريصون على أن تظهر شخصيتهم بأعمالهم وبحوثهم، وذلك باستعمال 
أسلوبهم الشخصي عند التعبير وصياغة المعلومات والأفكار التي سيوظفونها. وهذه 

يمكن الطريقة بدورها تتطلب قدرة أعلى من الاقتباس بالتصرف لكن حتى هذا الأخير 
  صية صاحبه.تطعيمه بشخ

  الخاتمة:
ننهي الدراسة بالإجابة على الإشكالية المطروحة والتي تخص التعرف على قدرة 
طلبة السنوات النهائية على التعامل مع المعلومات. حيث تبين أن القدرة على فهم، 
تقييم وإضافة الجديد عند استعمال وتوظيف المعلومات في أعمالهم الخاصة 

ة. فالطلبة لديهم وعي بأهمية هذه العمليات على قيمة موجودة، لكنها غير كافي
أعمالهم العلمية، لكنهم غير قادرين على التحكم جيدا في جميع عملياتها. لذلك 

  يجدون صعوبة عند قيامهم بها.
تبين أن اكتساب وتطوير هذه القدرة لدى الطلبة غير مرتبط فقط بما يتلقونه خلال 

لك بعوامل أخرى مختلفة قد تكون استعداد الطلبة دراستهم الجامعية. فهو يتأثر كذ
لذلك وإدراكهم لمدى أهمية اكتساب هذه القدرة وما يمكن أن يحققوه إذا تحكموا فيها، 
فهذا يدفعهم للتفتح والعمل على تطويرها بمضاعفة جهودهم حتى خارج الدراسة. وقد 

  يؤثر على اكتسابها كذلك اختلاف القدرات الفردية بين الطلبة.
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