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لوحة    انشاء تصميم المكتبات:    في الأرغونوميا  تطبيق المبادئ     

لتحسين بيئة العمل   معلومات   
Applying Ergonomic Principles in Library Design: 

Creating a dashboard to improve the Work 

Environment 
 

 ،   *، 1دية سماعيلي نا 

 خميس مليانة  -جامعة الجيلالي بونعامة   1

 

 31/12/2025: النشر تاريخ                       16/05/2025: تاريخ الاستلام 

   ص ل خ ست الم 

من   المكتبات  في  العمل  بيئة  تحسين  يمكن  كيف  نستعرض  المقال،  هذا  في 

مخصصة   قيادة  لوحة  وتطوير  الأرغونومي  التصميم  مبادئ  تطبيق  خلال 

لمراقبة وتحسين الظروف البيئية والتنظيمية. الدراسة تبين أن تحسينات في  

والرواد   الموظفين  وإنتاجية  راحة  على  بالنفع  تعود  لا  الأرغونومي  التصميم 

فحسب، بل تسهم أيضًا في تعزيز ثقافة مكتبية إيجابية وتظهر التزامًا برفاهية  

مما   مكتبية مزدهرة وناجحةالمستخدمين،  بيئة  إلى  وتنفيذ    .يؤدي  ان تطوير 

م هذا الهدف،  علوحة قيادة لرصد المؤشرات الأرغونوميا يعد أداة فعالة لد

بيئة  متابعة  من  المكتبات  تمكن  ب  حيث  واتخاذ العمل  منهجي  قرارات    شكل 
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مستندة إلى بيانات دقيقة. هذا النهج يحسن ظروف العمل وينعكس إيجابيًا  

البشرية.   الموارد  استدامة  في  يسهم  مما  الموظفين،  ورضا  العام  الأداء  على 

توص ي الدراسة بالتحقق من توافق مؤشرات لوحة القيادة مع الواقع الفعلي 

النموذج   وتحسين  متنوعة،  بيئات  في  استخدامها  قابلية  اختبار  المكتبات،  في 

  يين. المقترح بناءً على التغذية الراجعة من المعن

ااات ال ااةكلما الأرغونومياااااك المكتباااااتك تصااااميم المكتباااااتك بيئااااة العماااالك : المفتاحيا

 مُقترح -لوحة قيادة
Abstract 

In this article, we review how the work environment in libraries can 

be improved by applying ergonomic design principles and developing 

a dashboard to monitor and enhance environmental and organizational 

conditions. The study shows that improvements in ergonomic design 

not only benefit the comfort and productivity of employees and 

visitors, but also contributes to fostering a positive library culture and 

demonstrates a commitment to user well- being, leading to prosperous 

and successful library environment. Creating and implementing a 

dashboard to track ergonomic indicators is an effective tool to support 

these goals. It allows libraries to systematically monitor their work 

environments and make informed decisions based on accurate data. 

This approach improves working conditions and enhances overall 

performance and employee satisfaction, promoting long-term human 

resource sustainability. The study recommends ensuring that the 

dashboard indicators align with the actual conditions in libraries, 

testing their usability in various settings, and refining the proposed 

model based on feedback from stakeholders.  
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 Keywords :  Keywords: Ergonomics; Libraries; Library Design; 

Work Environment; Proposed dashboard  

 مقدمة    . 1

النقاشات  ت   ا شهد  حول  تالحديثة  المعاصرة  على ركلمكتبات  متزايدًا  يزًا 

مستمر  سعي  إلى  بالضافة  الناشئة،  التصميم  ونماذج  المادية    الجوانب 

احتياجات  ل تلبية  إلى  تهدف  الجهود  هذه  والدراسة.  العمل  بيئات  تحسين 

المبتكر  المكاني  التكوين  إعادة  خلال  من  والموظفين  والباحثين    الطلاب 

 (Spencer& Watstein,2017 )  .أمناأ المكتب صبح  أكثر وعيًا  ا  اتء  اليوم  لأكاديمية 

المادية   البيئات  تلعبه  الذي  المحوري  والتأمل  بالدور  البداع  تعزيز  في 

التعلم   تجربة  على  التأثير  في  وبالتالي  هذا    .( ibid,2017) والاكتشاف،  في 

المستخدمين   وتصورات  احتياجات  فهم  أهمية  الأبحاث  تُظهر  السياق، 

أحمد   درس  المثال،  سبيل  على  وتجهيزاتها.  المكتبات  تصميم  نحو  والموظفين 

( وزملاؤه  عثمان  والدافع 2012رضوان  المزاج  على  الطبيعية  الضاءة  تأثير   )

المكتبات   في  بينما  (Ahmad Ridzwan Othman&al,2012) العامةوالأداء   ،

ت الجامعات  ( تأثير الظروف الحرارية داخل مكتبا2020وآخرون ) KI Mبحث 

 والفسيولوجية. ية فستجابات النتعلم والاسعلى أداء ال

المكتبات يواجهون مشاكل صحية    أخصائيتشير العديد من الدراسات إلى أن  

متعددة في بيئة العمل، تشمل الاضطرابات النفسية، العضوية، والعصبية،  

العمل ) الملائمة في مكان   ,Chandra & Al, 2009; Adeyemiنتيجة للظروف غير 

2010; Lu,2015; Pillai & Al, 2016)  .  التهاب العيون  وتظهر على شكل أعراض مثل
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 (Pillai & al, 2016: 227  )  التراكميةواضطرابات  & Thibodeau) الصدمات 

Melamut, 1985: 322)  .  مثل الباحثون  )  Usmaيؤكد  أن  2022وآخرون   )

ولا   براحة،  عملهم  لأداء  للموظفين  كافية  مساحات  توفر  لا  التي  المؤسسات 

المتطلبات   تلبي  المناسبة لنوع  تحتوي على قاعات قراءة مناسبة، ولا  المكانية 

 المكتبة وأهدافها، لا يمكن اعتبارها مكتبات حقيقية.

وتجربة   المكتبات  تصميم  تحسين  في  محوريًا  دورًا  يلعب  الأرغونوميا  علم 

نسان وبيئته، يهدف المستخدمين. هذا العلم، الذي يبحث في التفاعل بين ال

الك  إلى والرازيادة  المستخدمة    حةفاءة  الأماكن  في  . (OSHA, 2003) والسلامة 

لتحقيق بيئة عمل مريحة في المكتبات، يتطلب الأمر تقييم وتعديل التصميم، 

ممارسات   لضمان  وتدريبية  تعليمية  برامج  وتنفيذ  المناسبة،  المعدات  اختيار 

ملائمة   صحية  وظروف  آمنة  مب  . ( Labajo, 2017: 53) عمل  ادئ تطبيق 

،  (Deville-Holly, 2024) ومريحة ميا يعزز تصميم مساحات عمل فعالة  الأرغونو 

والبحث   القراءة  تجربة  يحسن  من    ، (Valasquez, 2024) والتعلممما  ويقلل 

بالعمل المرتبطة  والضغوط  في  .  (Bube, 1985: 54) الانزعاج  المبادئ  هذه  دمج 

للموظفي أفضل  عمل  بيئات  يخلق  المكتبات  والمستخدتصميم  ممن  ا  مين، 

على    الباحثون   يؤكد (Chim, 2018; Modero, 2023) الرفاهيةيساهم في تحقيق  

الجزائرية.    
ً
خاصة المؤسسات،  في  الأرغونوميا  يحياوي،  أهمية  )ايكدومي، 

توفير  .  (54:  2017 يتطلب  المكتبات  في  فعّالة  مكتبية  عمل  بيئة  تحقيق 
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المناسبة التصميم    المعدات  مبادئ  على  التركيز  مع   الأرغونوميوالتجهيزات، 

مع   العمل  بيئة  مواءمة  يشمل  هذا  المستخدمين.  وسلامة  راحة  لضمان 

وآم مريح  وظيفي  أداء  لضمان  وقدراته  النسان     ن.احتياجات 
ُ
هذه  سلط  ت

في تصميم   الأرغونومياالضوء على المتطلبات الرئيسية لتطبيق مبادئ    المقالة

ت  المكتبات معلومات  لوحة  الهذفصيلية  واقتراح  على   لغرضا  التركيز  سيتم 

العوامل   وإنتاجية الأرغونوميا  تحديد  راحة  على  تؤثر  التي  الأساسية 

المستخدمين والعاملين، وكيف يمكن لتحسينات التصميم أن تسهم في خلق  

أكثر فعالية وملاءمة إطار منهجي يشمل    .بيئة عمل  الدراسة على  تعتمد هذه 

رئيسيةعدة   يبرز  كعناصر  الأول  التصميم    المحور  تعزيز الأ دور  في  رغونومي 

الحديثة المكتبية  البيئات  في  والقراء  العاملين  وكفاءة  الثاني    ،راحة  المحور 

  العمل أماداخل بيئة    ارغونوميالأ يقدم تصورًا للوحة قيادة ترصد الجوانب  

لتطبيق   الرئيسية  المؤشرات  تحديد  فيتناول  الثالث  رغونوميا  الأ المحور 

 .المعاصرة  لمكتبات في تصميم ابفعالية 

التساؤل   الآن  ينبثق  للموضوع،  والعملي  النظري  الأساس  استعراض  بعد 

 الرئيس ي الذي تسعى هذه الدراسة إلى الجابة عليه: 

 

 تساؤلات الدراسة 

لوحة  ك  - تصميم  يمكن  المبادئ    معلومات يف  على    الأرغونوميا تعتمد 

 ؟ لمكتبات لتحسين بيئة العمل في ا 
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 .ه الورقة تساؤلات بحثية أساسية تتعلق باوفي ضوء ما تقدم، تطرح هذ

المبادئ   (أ هي  الاعتبار    الأرغونوميا ما  في  ؤخذ 
ُ
ت أن  التي يجب  الأساسية 

 ؟ عند تصميم لوحة القيادة للمكتبات 

للمبادئ     ( ب وفقًا  مصممة  قيادة  للوحة  الأساسية  المكونات  هي  ما 

 ؟ لتحسين بيئة العمل في المكتبات؟   الأرغونوميا 

التحديات  هي  ما    (ت  التصميم  أبرز  تطبيق  تواجه  في    الأرغونومي التي 

 ؟ في المكتبات المعاصرة بيئات العمل  

 

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق عدة أهداف رئيسية:  : الدراسة أهداف  

مبادئ   • وتحديد  تصميم    الأرغونوميااستكشاف  في  للتطبيق  القابلة 

ع بيئة  توفير  لضمان  مريحة المكتبات  للمستخدمين    مل  عالية  وكفاءة 

 ين.والعامل

تدمج   • قيادة  لوحة  تصميم  لتعزيز   الأرغونوميابادئ  ماقتراح  بفعالية 

 الأداء والراحة داخل المكتبات.

لتطبيق   • الرئيسية  المؤشرات  المكتبات    الأرغونومياتحديد  تصميم  في 

 المعاصرة. 

بأهمية   • الوعي  المكتبات    الأرغونوميانشر  وحث  المكتبات  تصميم  في 

 سين بيئة العمل.هذه الممارسات لتح  دعلى اعتما
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بما يتوافق    تسعى هذه الدراسة إلى تحسين تصميم المكتبات  : أهمية الدراسة 

والوظيفية، من خلال استقصاء الأرغونوميا وتأثيرها  البيئية  مع الاحتياجات  

العمل.   بيئة  الداخلي سعلى  التصميم  لمهندس ي  توصيات  الدراسة  تقدم 

ل وإ المرشادات  مساحات  لتطوير  الجامعات  يلبي   كتباتدارات  بشكل 

 والعمال.  احتياجات ورضا المستفيدين

 

الدراسة على منهجية نظرية بحتة، تهدف   تعتمد هذه:  الأدوات المناهج و    .  3

بالأرغونوميا  مراجعة  إلى   المتعلقة  الأدبيات  المكتبات   و وتحليل    تصميم 

 كما يلي:   المعاصرة.

التحلي  (أ الوصفي  الميُعتم:  ليالمنهج  الوصفيد  التحليلي كإطار عام    نهج 

 :للدراسة، حيث يتم من خلاله

بالتطبيقات    الدراساتمراجعة   • الصلة  ذات   الأرغونوميا السابقة 

 . لوحة المعلوماتالمكتبات، واستخلاص المؤشرات التي بُنيت عليها وتصميم 

بيقاتها  ميا وتطوصف المفاهيم والنظريات الأساسية المتعلقة بالأرغونو  •

 المكتبات. في تصميم 

تصميم   • وعناصر  الأرغونوميا  جوانب  مختلف  بين  العلاقات  تحليل 

 .لمكتباتا

 .استخلاص الاتجاهات والأنماط في الأدبيات المتعلقة بالموضوع •

 :تحليل محتوى الدراسات السابقة ( ب
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 .ستخلاص المؤشرات والركائز التي تم دمجها في لوحة القيادةا •

 :دة منهجية بناء لوحة القيا  ( ت

 .ل تحليل الأدبياتؤشرات من خلاد المتحدي •

 ....( ، دمج التكنولوجياتصنيفها )مؤشرات بيئية  •

المنهجية للأدبيات ( ث المنهجية للأدبيات جوهر   المراجعة  المراجعة  تشكل 

 :منهجية الدراسة، وتتضمن

: تحديد مصادر المعلومات: 
ً
 أولا

 . PNSTو ASJPقواعد البيانات الأكاديمية الوطنية مثل  •

 .OPNE DOARستودعات الرقمية مثل  لمالأرشيفات الحرة وا •

 وقواعد بيانات دولية. DOAJالمجلات المفتوحة مثل  •

 . Research Gateو Google Scholarالشبكات الأكاديمية مثل   •

 المجلات العلمية والكتب المتخصصة في علم المكتبات والأرغونوميا. •

 لمكتبات. مصادر معلومات مفتوحة على الويب، أوراق المؤتمرات، وا •

: معايير اختيار المصادر: ثا
ً
 نيا

 الصلة بموضوع الأرغونوميا في تصميم المكتبات.  •

حداثة المصادر، مع التركيز على الدراسات الأخيرة خلال العشر   •

 سنوات الماضية. 
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 المصداقية الأكاديمية للمصادر والمؤلفين.  •

: استراتيجية البحث: 
ً
 ثالثا

كلمات   • "أرغونمحددة    مفتاحيةاستخدام  المكتمثل  بات"  وميا 

 و"تصميم المكتبات" باللغات العربية، الفرنسية، والنجليزية.

لتحديد  • المحتوى  تحليل  تقنيات  باستخدام  المحتوى  تنظيم 

 الموضوعات والاتجاهات الحديثة.

 

 المعاصرة   تصميم المكتبات في  الطار المفاهيمي للأرغونوميا   . 4

ا، مصطلح يوناني يعني الأرغونومي:  يخي التار مفهوم الأرغونوميا وتطورها  .  1  . 4

الوظيفة مع  العمل ومتطلبات  إلى علم تكييف ظروف  العمل'، يشير  'قاعدة 

'بيئة  (Bloswick &al,1998 :145)   العاملينقدرات   مصطلح  استخدام  تم   .

في   مرة  لأول  مكان    1970العمل'  إلى جعل  يهدف  الذي  العلم،  هذا  لوصف 

أكثر  ل مراعاة قدرات وقيود  راحة لتعزيز الصحة والنتاجية، من خلا  العمل 

سياق في  وأثاثهم  وأجهزتهم  وأدواتهم  المطلوبة.   العمال  الصحة    ادارة )   المهام 

    . ( 1970,2003والسلامة المهنية،  

و مجال دراس ي متعدد التخصصات يجمع بين معارف من  علم الأرغونوميا ه

التشر  وعلم  الأعضاء  وظائف  علم  مثل  البيولوجية  لفهم  العلوم  والطب  يح، 

الفسيولوجي بنية   النفس  علم  من  يستفيد  كما  البشري.  الجسم  وقدرات 

كيفية  ل لدراسة  التجريبي  النفس  وعلم  العصبي،  والجهاز  الدماغ  فهم 
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استخدام الأفراد لأجسادهم في التعلم والتذكر والتحكم في الحركة. بالضافة  

الفيزياء  مجالات  يتضمن  ذلك،  العمل  إلى  والبيئات  الآلات  لفهم    يةوالهندسة 

(Rooney, 1994: 26)   .     

العوامل   أو  العمل  بيئة  علم  العمل'  بيئة  لعلم  الدولية  'الجمعية  عرّف 
ُ
ت

لبشر وعناصر النظام  البشرية كتخصص علمي يركز على فهم التفاعلات بين ا

رفاهية   لتحسين  التصميم  في  النظرية  والبيانات  المبادئ  ويطبق  الأخرى، 

وأدا العمل،  )   النظام ء  النسان  بيئة  لعلم  الدولية  لا  (2020الجمعية  وفقًا   .

Clark    وCorlett يشمل هذا المجال دراسة القدرات والخصائص البشرية التي ،

السلامة،   الكفاءة،  لتعزيز  والوظائف  والأنظمة  المعدات  تصميم  في  تؤثر 

 ( 2: 1984)  والرفاهية. 

ل ذلك بونوة ا  وفقًا  يشمل  وتط  ،  الأتصميم  الأشياء،  والبيئات  نساقوير   ،

العمل   لأداء  جديدة  طرق  تطوير  إلى  إضافة  الأفراد،  قبل  من  المستخدمة 

 ( 1089  :    2022)بونوة،   وتقييم الأشياء والتسهيلات التي تؤثر على الأفراد

 

 والأهداف   المجالات   . 2.  4  

النفسية   والجوانب  الأفراد،  فيها  يعمل  التي  الأماكن  والمعدات،  الأدوات 

بالضاوالاج للعمل،  وملاءتماعية  سلامة  إلى  وحدات  فة  مثل  العمل  بيئة  مة 

حيوية   عناصر  كلها  عتبر 
ُ
ت والتهوية،  التدفئة،  الصوتيات،  الضاءة،  الجلوس، 

mailto:n.smaili@univ-dbkm.dz


 

 Revue de bibliothéconomie                    مجلة علم المكتبات  

 . 258-202 .ص ص   ، 2025  السنة  ، 01  ، العدد 17د  المجل 

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 dbkm.dz-n.smaili@univيميل:  ، ال   سماعيلي نادية المؤلف المرسل:  *  1 212

     

 

بيئة   بأن (Uşma & Gürsoy, 2022: 247) العمل ضمن  يعترف  العلم  هذا   .

الأدو  وتصميم  المرافق،  المعدات،  العمل،  على أساليب  مباشر  تأثير  لها  ات 

راح لا    .(Bloswick & al., 1998: 146) وإنتاجيته ته، صحته،  العامل،  وفقًا 

Salvendy  تصميم في  أساسيًا  عنصرًا  العمل  بيئة  علم  يكون  أن  يجب   ،

 ." (1998:1)  لها د مكمل جر وتشغيل المرافق، وليس م

 
ُ
للأرغونوميا عرف  ت الدولية  وخبرا2015)  الجمعية    Wilsonمثل    ء( 

الجوانب  العمل كمجال يشمل    ة بيئ  ( 2005,2014) تحليل، تصميم، وتقييم 

الخصائص   على  يركز  البدني  الجانب  للعمل.  والتنظيمية  المعرفية،  البدنية، 

الحيوية   والميكانيكا  الأنثروبومترية  معتبرًا  للأفراد،  والفسيولوجية  التشريحية 

بالعمليات   يهتم  المعرفي  الجانب  العمل.  ووضعية  العمل  مكان  تصميم  في 

هذه   تؤثر  وكيف  الحركية،  والاستجابة  الذاكرة،  الدراك،  مثل  العقلية 

فيتعلق   التنظيمي  الجانب  أما  والنظام.  البشر  بين  التفاعل  على  العمليات 

 الهيكل التنظيمي، السياسات،  بتحسين الأنظمة الاجتماعية والت
ً
قنية، شاملا

 فرق.لمل والتعاون بين اركيز على تصميم العوعمليات العمل، مع الت

 على:اف الأرغونوميا تركز أهد

 ,Wickens &al) النتاجيةتحسين التفاعل بين النسان والأنظمة لزيادة   ✓

، تعزيز السلامة والراحة، وتحسين نوعية حياة العمل بتقليل الأمراض  (1998

 ( 75:    2021غليط،  )   المهنية 
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وتقليل  ✓ إنتاجيته  لزيادة  البشري  بالعنصر  الاهتمام  إلى  تهدف  كما 

، وجعل بيئة العمل منسجمة  ( 621  : 2023)عبابو،    الحوادث والأخطار المهنية

الا وقدرات  حاجيات  ذلك،  (677:  2021)لعماري،    نسان مع  إلى  بالضافة   .

مهمًا   دورًا  الأرغونوميا  الاجتماعية  تلعب  العلاقات  بتعزيز  المؤسسات  في 

 ( 79: 2024ق،  )بورز  ية للعاملينوالمهنية، وتحسين القدرات المعرفية والذهن

 

 المكتبات   بيئة العمل في تصميم  النظرية للأرغونوميا في    المبادئ   3.4

عتبر المكتبة التقليدية مساحة مخصصة للكتب، بينما  
ُ
في مفاهيم التصميم، ت

النسانية على  تركز  مساحة  الذكية  المكتبة  عد 
ُ
.  (Gu&Tanoue: Para .02)" ت

و  مرضية  بصرية  تجربة  يوفر  الذي  للمكتبة،  الفعّال  يعزز  التصميم  ممتعة، 

بالمكتبة. كما أشارت   اهتمامهم  القراء ويزيد  في    CAROL R BROWNمن راحة 

وتقديم  مثالي  بشكل  غرضها  لتحقيق  المساحات  تُصمم  أن  يجب  دراستها، 

تُنس ى. لا  بصرية  استراتيجيات  .  .(Brown,2002 :6) تجربة  حول  دراسته  في 

البدا المكتبات  الحتصميم  القرن  في  والعشر عية  يقادي    Maneدم  ين، 

هذه   تشمل  الحديثة.  المكتبات  لتصميم  الأساسية  المؤشرات  من  مجموعة 

والاستدامةالمؤشرات   التكنولوجي،  التكامل  أهمية  المرونة،  على  يُشدد   .

الذكية   التقنيات  استخدام  متنوعة،  أنشطة  لدعم  المتكيفة  المساحات 

الابتكار.   ومختبرات  للإبداع  مساحات  وتصميم  المستخدم،  تجربة  لتحسين 
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عمارة   وتصميم  الطاقة،  وكفاءة  المستدامة  المواد  استخدام  على  يُؤكد  كما 

متعددة  شا كمساحات  المكتبات  وتطوير  والمساواة،  الوصول  لضمان  ملة 

تركز بيئة العمل في تصميم المكتبات على خلق    .(Mane,2025 :219) الأغراض

وكفاءة   راحة  تعزز  المستخدمين  بيئات  الرئيسالأهد  والعاملين.ورضا    ة اف 

البشر   بين  التفاعل  وتعزيز  والسلامة،  الصحة،  النتاجية،  تحسين  تشمل 

 :Thibodeau & Malamut, 1985) والتكنولوجيا

322 ;Usma&Gursoy,2022 : 248).   القدرات تعزيز  على  أيضًا  التركيز  يتم 

قبول   وضمان  القيود،  على  التغلب   Chanda) دمالمستخالبشرية، 

&al,2009 :1)  لتصميم وقدراته  النسان  سلوك  حول  المعلومات  تطبيق   .

آمنًا   استخدامًا  تضمن  ملائمة   بيئات 
ً

يُعتبر  (Chapanis,1996) وفعالا كما   .

لجذب   حيويًا  أمرًا  ونفسية  جسدية  راحة  توفر  التي  المساحات  تصميم 

مستمر  بشكل  مستخ.  ( Bennett, 1978)   المستخدمين  المكتبأنشطة  ة  دمي 

بعوا متتأثر  المادية  ة  تعددمل  والجوانب  الوصول  نقاط   والمعلوماتيةمثل 

(Adeyemi,2010 :1)  يلعب الأرغونوميا  .  بيئات  علم  تصميم  في  مهمًا  دورًا 

المادية،   المتغيرات  بين  التفاعل  مراعاة  مع  وفعالة،  ملائمة  لتكون  العمل 

 (Ferrer & Villarouco, 2012: 3809) والتنظيمية النفسية، الاجتماعية، 

بي تقليل  علم  ذلك  في  بما  الفوائد،  من  العديد  يوفر  المكتبات  في  العمل  ئة 

التكاليف من خلال استراتيجيات تعزز بيئة عمل صحية، وتحسين النتاجية  

إلى   الوصول  وتسهيل  السليمة  الوضعية  على  تشجع  مساحات  تصميم  عبر 
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  الأدوات. كما يساهم في تحسين جودة العمل ومشاركة الموظفين بفضل بيئة 

ثقافة   بناء  على  يساعد  ذلك،  إلى  بالضافة  العالية.  والطاقة  التركيز  تعزز 

ويوفر المرونة اللازمة للتكيف مع   (Narkhed&Sarode,2018 :19)سلامة قوية

 .(Brown,2002 :6)التغييرات المستقبلية في الكوادر الوظيفية والسياسات

الجسد ➢ الجوانب  البيئة  حيث تشمل  والنفسية،  الراحة  تؤثر    ية 

المقاعد    لجسدية ا  مثل  عوامل  تتضمن  المستخدم.  رضا  على  مباشر  بشكل 

الحرارة   ودرجة  المناسبة،  الضوضاء  مستويات  الكافية،  الضاءة  المريحة، 

. تشير الدراسات إلى أن الأثاث  (Ismail, 2019) (DeVille-Holly,2024) الملائمة 

ال بينما  الجيدة تعزز رضا المستخدمين،  الملائمة  العملي والضاءة  ظروف غير 

 (Labajo,2017) مالا على الراحة الجسدية للأفراد والعقد تؤثر سلبً 

للمكتبات   ➢ الوظيفي  من  التصميم  مريحة  قراءة  بيئة  إنشاء  يتطلب 

المعدات   استخدام  والقراءة،  الدراسة  مناطق  في تصميم  خلال تحكم دقيق 

تعليمي برامج  وتنفيذ  السلامةالمريحة،  لتعزيز  .  (Atkins,2005)والصحة    ة 

مساحات   مثل  المتنوعة،  المستخدمين  احتياجات  التصميم  يدعم  أن  يجب 

الدراسة الفردية، مناطق التعاون الجماعي، والوصول السهل إلى التكنولوجيا 

أن  (Velasquez, 2024)  (Ossai-Ugbah, 2019)والمرافق يجب  التصميم   .

الد التجارب  الاعتبار  في  ويأخذ  الموارد،  إلى  والوصول  التنقل  راكية  يسهل 

 . (Lin&al,2024) النفسيةللمستخدمين لتحسين استجاباتهم 
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الراحة النفسية في تصميم المكتبات تشمل عناصر  :  الراحة النفسية  ➢

تجربة  تعزز  التي  والجماليات  الألوان،  اختيار  الطبيعية،  الضاءة  مثل 

الضا    ( Ismail, 2019,Qashqari & Jefferies,2024)  المستخدم تؤثر .    ءة 

التكلفة   مراعاة  ويجب  البدنية،  والصحة  والعاطفة  الدافع  على  كبير  بشكل 

العملية   وحسب    (Murphy, 1996: 56)  والجمالية والتوازن بين الاحتياجات 

المناسبة  تعزز  دراسات   التعلم والتحفيز  الضاءة  الباحثون  من عملية  ويقدم 

مما ينعكس على   جسم النسان، ونين في  تؤثر على مستويات الميلاتادلة حيث  

طاقته.  ف.  ( Benya, 1995: 14)   مستوى  الضاءة  تأثيرات  الألوامثل  لها  ن 

النشاط،   يحفز  الأحمر  والتأمل،  التركيز  يعزز  الأزرق  المزاجك  على  متنوعة 

على   يشجع  والرمادي  التوتر،  يقلل  الأخضر  الانتباه،  يجذب   النجاحالأصفر 

(Crocker,1990:15).يُنصح اباختيا  .  في  لألر  منطقة  كل  لغرض  وفقًا  وان 

لمناطق   والأزرق  الأطفال  لمناطق  الزاهي  الأصفر  استخدام  مثل  المكتبة، 

 (Brown,2002 :104) الهادئة الدراسة 

 

   التصميم الأرغونومي في المكتبات   عناصر   4.  4

أهدافهم    الباحثون   يؤكد تحقيق  في  البشر  يدعم  أن  يجب  التصميم  أن 

أساسي أهداف  ثلاثة  على  التركيز  مع  البشرية،  التشغيلية،  القدرات  تعزيز  ة: 

المستخدم قبول  وتعزيز  البشرية،  القيود  على   ,Chanda & al) التغلب 
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لتحقيق أهداف الأرغونوميا، يجب مراعاة عناصر أساسية حسب  و ، (2009:1

 الباحثين والخبراء، وتشمل:  

 .والملحقات س ي، أسطح العمل،. تصميم محطة العمل: يتضمن الكرا1

الألوان، الضاءة، الصوتيات، 2 المساحة، استخدام  البيئة: تغطي تخطيط   .

 ,Thibodeau & Melamut, 1995; Rooney)جودة الهواء، والعوامل الحرارية 

1994; Karoney & al, 2010; Wilson, 2014; Usma, 2022)    

في  3 الأفراد  إشراك  على  يشجع  التشاركية:  العمل  بيئة  مفهوم  تطبيق   .

بأنشط والتحكم  ويحسن  التخطيط  الفعّالة  المشاركة  يعزز  مما  العملية،  تهم 

لدراسة  .  (Lu, 2015:94) والجودةالنتاجية     Myrick   (2003 ،)و   Kentوفقًا 

 جوهريًا في وظيفتها وتصميمها. لم تعد المكتبات تقتصر  
ً
تشهد المكتبات تحولا

ذابة  حات جأصبحت مسا  ى المعلومات، بلعلى كونها مجرد مكان للوصول إل

  ومريحة تشجع الزوار على العودة بشكل متكرر. هذا التحول يعتمد على أربع 

للمستخدمين مثالية  بيئة  خلق  في  تساهم  رئيسية   .خصائص 

(Velasquez,2024:15) : 

والارتباط .  1 الموارد  الوصول  إلى  الوصول  يسهل  أن  يجب  المكتبة  تصميم   :

مناسبة   مواقع  توفير  ذلك  يشمل  بالمكان.  الارتباط  على  ويشجع  المختلفة 

 داخل المكتبة. وسهولة التنقل 
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والأنشطة .  2 من  الاستخدامات  متنوعة  مجموعة  تدعم  أن  يجب  المكتبة   :

الأنشطة، من الدراسة الفردية إلى التعاون الجماعي. يتضمن ذلك توفير أثاث  

 ة. مرن ومرافق تدعم كل من الأنشطة الهادئة والتفاعلي

عل .  3 التواصل القدرة  يعزز  الاجتماعي   ى  مكانًا  تكون  أن  يجب  المكتبة   :

للتجمعات   مساحات  توفير  ذلك  يشمل  العلاقات.  وبناء  الاجتماعي  التواصل 

 التي تسمح للمستخدمين بالتفاعل وتبادل الأفكار. الاجتماعية والفعاليات 

والصورة .  4 صورة الراحة  ويقدم  الراحة  يعزز  أن  يجب  المكتبة  تصميم   :

اس ذلك  يتضمن  للمستخدمين.  اختيار  محفزة  المناسبة،  الضاءة  تخدام 

والتصميم   العالية  بالجودة  تتسم  عمل  مساحات  وتوفير  المريحة،  الألوان 

 الجذاب. 

 

للباحثين   فعالة    ، Tanoue   (2002:2 )و   Guوفقًا  مكتبية  بيئة  بناء  تتطلب 

 ومتكاملة مراعاة عدة عناصر: 

هدوء، الضاءة الجيدة،  ل التشم  مريحة   ر بيئة إلى توفي: تحتاج  قاعة القراءة  -

مع   يتناسب  بشكل  وتوزيعه  الأثاث  أبعاد  مراعاة  مع  المناسبة،  والتهوية 

المساحة وسعتها الاستيعابية. يُوص ى بأن يتراوح ارتفاع أرضية قاعات القراءة  

 أمتار. 3.6و 2.4أمتار، وأرضية رفوف الكتب بين  4.8و 3.6بين 

لدعم    التكنولوجيا:  - التكنولوجيا  مع  دمج  للمستخدمين،  الرقمية  التجربة 

 تهيئة بيئة تضمن التشغيل المستقر للأجهزة والأنظمة. 
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يتر الممرات والسلالم  - بين  : تصميمها بعرض  متر لتأمين حركة    2.2و  1.4اوح 

 مرورية سلسة وآمنة، مع الاهتمام بمخرج الطوارئ. 

المتطلبا  الضاءة والتهوية:   - النباتن استخدامكت الأساسية، ويتعد من  ات  م 

ومتطلباتها   المكتبة  وظائف  بين  التوازن  مع  وحيوي،  مريح  طابع  لضفاء 

 لتنظيم فعّال. 

 

 في المكتبات   الأرغونومي التصميم    متطلبات   5.  4

مبادئ   لتطبيق  الرئيسية  المتطلبات  على  الضوء  العنصر  هذا  يسلط 

 غونوميا في تصميم المكتبات.الأر 

 جهيزها ة وت تخطيط المساح   -أ  

   والقابلة للتكيف  رنة المساحات الم 

للتكيف  والقابلة  المرنة  تعزيز    المساحات  في  محوريًا  دورًا  تلعب  المكتبات  في 

إنتاجية   تعزيز  في  المساحات  تساهم هذه  المكتبة.  هوية  وتشكيل  العمل  بيئة 

المكتبة  استخدام  وزيادة  توفير    ( (Usma&Gursoy,2022الموظفين  خلال  من 

امن للدراسة  واللفر اطق  التعاونية   جماعية،دية   والمساحات 

(Benyon&Mival,2015 ; Ismail, 2019; DeVille-Holly,2024).ن تصميم هذه  . كما أ

وشعورهم   المستخدمين  رفاهية  على  كبير  بشكل  يؤثر   بالانتماء المساحات 
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(Choy &Goh,2016)  ،بالبيئة المعمارية مما    هذه المساحات تربط المستخدمين 

 .   (Line,2004) عرفة يحفز التفاعل وتبادل الم

للمستخدمين،   والنفسية  الجسدية  الاحتياجات  تلبي  بتوفير مساحات  يُنصح 

المرتبطة بالحواسيب لدعم الأنشطة   التركيز على تصميم محطات العمل  مع 

 . (Thibodeau & Malamut, 1985: 322) البشرية البشرية والعوامل 

 

   الوصول إمكانية  

الض  تمن  و روري  الحديد  الحواجفهم  على  ز  المستخدمين  قدرة  من  تحد  تي 

عوائق   تشمل  الحواجز  هذه  المكتبية.  المساحات  من  والاستفادة  التنقل 

مادية،   ثقافية،    . ( Bins, Dischinger, Mattos, 2002)   ومعلوماتيةاجتماعية، 

التيوتشمل   المادية  عن  الحواجز  تصميم    ناتجة  أو  المعمارية  التصاميم 

 (IBID) للمستخدمالمستقل المعدات والمنتجات التي تعيق الوصول  

إمكانية وصول جميع المستخدمين،   الشامل يعتبر أساسيًا لضمان  التصميم 

المكتبة   مناطق  إلى جميع  الخاصة،  الاحتياجات  الأشخاص ذوي  في ذلك  بما 

المنحدرات، المصاع د، والمقاعد المتاحة،  بسهولة. يجب أن يشمل ذلك توفير 

مميوت طرق  للمكفوفصميم  المكتبة  ينزة  داخل  مفيدة  أماكن  إلى   تؤدي 

(Bellemare & al., 2006 ; Chim, 2018) . 

 

   والتقنية الذكية   تكامل التكنولوجيا 
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مع التطور المتسارع لتقنيات النترنت، تحولت المكتبات من مبانٍ تقليدية إلى  

فضاءات ذكية وتفاعلية تعزز تجربة المستخدمين من خلال تصاميم مكانية  

المطلوبة الموارد  إلى  الوصول  تسهل  الأمر     .فعّالة  يتطلب  تبني  اليوم، 

تصميمها   في  ودمجها  التقنيات و   .( Sengupta&al,2020 :3) التكنولوجيا  دمج 

مثل   التعليمية    RFIDالحديثة  الأنشطة  ودعم  التشغيلية  الكفاءة  لتحسين 

 ,Pravin) قويةلات الاتصال  بمناطق تعلم تعاونية ومرافق مثل المقاهي وشبكا

Joshi, 2013; Gu, Tanoue, 2022).    الاستخدام التصميم  يراعي  أن  يجب  كما 

شبكة  المت توفير  مع  الرقمية،  والموارد  الشخصية  للأجهزة  قوية    Wi-Fiزايد 

بالضافة إلى ذلك،    .. (Visintini & McEwan, 2024) وأثاث متعدد الاستخدامات

البيانات   لتحليل  أهمية  الآلي  والتعلم  الاصطناعي  الذكاء  دمج  يكتسب 

في  وتخص التصميمية وفقًا لاحتياجات المستخدمين، مما يسهم  الحلول  يص 

مرونة   أكثر  تصميم  بيئات   ,Leao & al., 2024) واستجابة تطوير 

p.18 ; Petrat,2021 :1 ) . 

 

 مشاركة المستخدم في التصميم ب  

مب خلال  من  التصميم  في  الأرغونوميا  نهج  التصميميقدم  عل  دأ  ى المركز 

الذي يؤكد على ضرورة  ، (The principle of user-centred design) المستخدم

للمستخدمين،   والعقلية  الجسدية  الخصائص  إلى  التصميم  يستند  أن 
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التجريبية العلمية  الأساليب  على  يوص ي (Pheasant, 2003 :5)معتمدًا   .

Corrall   (2023  ) وتفضيلات لاحتياجات  الأولوية  المكتبات  تعطي  بأن 

ذات    المستخدمين المكتبات  بقاء  يضمن  مما  والموارد،  الخدمات  تصميم  في 

الأكاديمية   لمجتمعاتها  وقيمة  استخدامو صلة  النهج  هذا  ملاحظات    :  يشمل 

من خلال استطلاعات  التصميم    إشراك المستخدمين في عملية  المستخدمين

المشت صميالت   ،. ,Holly, 2024)-;DeVille 1998(Lومقابلات يشا  ركم  رك  حيث 

التصميمالمس في عملية  بالملكية  تخدمون بنشاط  الشعور   ,Velasquez)لتعزيز 

للمساحات     (2024 للمستخدمين  الرغونومي  الدراك  وتقييم   ،

أو  ويُشير    (Velasquez, 2024)بيئاتوال بالمساحة  شعوره  أو  رؤيته  كيفية  إلى 

 البيئة التي يتواجد فيها

 

 البيئية   الراحة   -ت  

 رية الراحة الحرا 

المستخدم   لرضا  ضروري  مريحة  حرارة  درجة  على   & Qashqari) الحفاظ 

Jefferie, 2024) ا على    ن.  كبير  بشكل  تؤثران  النسبية  والرطوبة  الحرارة  درجة 

وتعزز   المواد،  تدهور  من  الحرارة  تسرع  حيث  المكتبةك  مجموعات  حفظ 

العف ونمو  الضارة  الكيميائية  التفاعلات  االرطوبة  ونشاط  بن  ما  ن يلحشرات، 

وتعرضها   المواد  هشاشة  إلى  المنخفضة  الرطوبة   للتلفتؤدي 

(Chandra&al,2009) . 
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 والتلوث الضوضائي   إدارة الضوضاء 

وقدرة  يُ  العمل  بيئة  على  كبير  بشكل  المكتبات  في  الضوضاء  مستوى  ؤثر 

على   نفسية  و   . (Chandra&al,2009) التركيزالمستخدمين  تأثيرات  لها  الضوضاء 

تؤثر   سلبية  مما  وفسيولوجية  النفسية،  والرفاهية  الدراكية  الوظائف  على 

ورضا   الأكاديمي  الأداء  كما     (Bulude&al, 2025 :128) المستخدمين يعيق   .

هادئة   مناطق  توفير  مثل  مناسبة،  ضوضاء  بمستويات  المساحات  تصميم 

المستخدم تجربة  يعزز  الصوت،  كما (L, 1998 ;DeVille-Holly, 2024) وعزل   .  

ير الضوضاء من خلال استخدام آلات أقل ضوضاء، تغطية  ل تأثتقلي  يمكن

المعدات بأغطية عازلة للصوت، واستخدام أرضيات مفروشة بالسجاد وبلاط 

 (Bube,1985 :255 ; Bulude,2025) الصوتامتصاص 

 

 والصوتيات   الضاءة 

بين    
ً
تحديا فيها يشكل  التحكم  لكن  المكتبة،  في   

ً
 حيويا

ً
الضاءة عنصرا تعتبر 

جودة الضاءة تؤثر على الدوافع و التكاليف والاحتياجات العملية والجمالية.  

أن   الكامل  الطيف  ذات  للإضاءة  يمكن  البدنية، حيث  والصحة  والعواطف 

وطاقة   الميلاتونين  مستويات  على  معايير    .(Benya,1995) الأفرادتؤثر  هناك 

ا عمل  وأماكن  القراءة  مناطق  لضاءة  تعرض  والف،  والأرف  لموظفين محددة 
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 الطويلهاد العين ومشاكل بصرية على المدى  لضاءة غير كافية قد يسبب إج 

(Chandra&al,2009) .    تصميم يجب  ولكن  الطبيعي،  الضوء  استخدام  يُفضل 

 . ( Ismail,2019)  تقلل من الوهج وإجهاد العين الضاءة الاصطناعية بطريقة 

 

 الأثاث والتجهيزات ث  

(، يهدف التصميم الرغونومي في بيئات  2012)  Villaroucouو    Ferrerوفقًا لا  

الأشخاص   البيوميكانيكية، مما يضع  الضغوط  يقلل  أثاث  إلى تطوير  العمل 

في وضعيات عمل صحية ويوفر الأدوات ضمن نطاق حركة الجسم الطبيعي.  

يمكن   حيث  والأداء،  الرضا  زيادة  في  العمل  لمكان  الجيد  التصميم  يساهم 

%  40اجية مستخدمي الحواسيب بنسبة تتراوح بين  لكرس ي مريح أن يزيد إنت

في  (Carson, 1993)%  80إلى   والعاملين  الطلاب  أن  إلى  الأدبيات  تشير   .

المختلفة   احتياجاتهم  يلبي  متنوعًا  ا 
ً
أثاث يفضلون   ,Andrews &al)المكتبات 

إلى مساحات    (.2016 الطلاب  يحتاج  إلى ذلك،  ء  بمستويات ضوضابالضافة 

لدعمختل أنواع  فة  تحديد  م  الضروري  من  الدراسة.  من  الأبعاد مختلفة 

البيانات  على  يعتمد  وهذا  الكافية،  المساحة  لضمان  المكتبات  في  المكانية 

بين   للتوافق  اللازمة  والمعايير  البشرية  الخصائص  تحدد  التي  الأنثروبومترية 

والمستخدم   الدخول  (Pheasant, 2003) المنتج  مناطق  المعايير  هذه  تشمل   .

، المقاعد، مناطق القراءة، الأثاث، رفوف الكتب وتحديد أحجامها،  خدمةوال

ظروف   الضاءة،  والمغلقة،  المفتوحة  الرفوف  لنظام  وفقًا  اللازمة  الترتيبات 
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مثل   الأنظمة  من  المطلوبة  التدابير  الضوضاء،  في  التحكم  الداخلية،  الهواء 

ال وجميع  الاتصالات،  الكمبيوتر،  الالمست  تدابير أجهزة  في  قبلية  ستساهم  تي 

البشرية   الهندسية  البيانات  في ضوء  ومريحة  كافية  مكتبية  إنشاء مساحات 

 (. Onat Öz, 1992) واللوائح العمل 

 

في    6.4 الأرغونوميا  مبادئ  من  متوافقة  بيئة  تحقيق  تعيق  التي  التحديات 

 المكتبات 

الع بيئة  تحسين  في  الرغونومي  للتصميم  العديدة  المزايا  من  الرغم  مل  على 

تحد المكتبات  تواجه  الأداء،  بين  وجودة  من  عمليًا.  تطبيقه  في  متعددة  يات 

لتلبية  المساحات  تحديث  تجعل  التي  الميزانية  قيود  تبرز  التحديات،  هذه 

خيارات   خلال  من  عليها  التغلب  يمكن  ولكن  مكلفًا،  أمرًا  الراحة  معايير 

أسا وتبني  التدريجي  التجديد  مثل  تإبداعية  اصميم  ليب  على  لمستخدم تركز 

 (Visintini & McEwa, 2024.)   تلبية احتياجات المكتبات تحدي  كما تواجه 

مثل طلاب المتنوعة،  المستخدمين  والجامعيين،    مجموعات  العليا  الدراسات 

البيئية   والظروف  الدراسة  مساحات  بشأن  تفضيلاتهم  تختلف  قد  الذين 

 (DeVille-Holly, 2024.)  يتطلب الالتطو   كما  للتر  من   كنولوجياسريع 

المكتبات تحديث تصميماتها بشكل مستمر لدعم الأدوات الحديثة وسلوكيات  

 (. Ji, 2009; Velasquez, 2024)المستخدمين الجديدة  
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،
ً
تُبرز الدراسات تحديات قد تعيق تحقيق بيئة عمل متوافقة بشكل    إضافة

التحديات هذه  أبرز  من  مبادئه.  مع   ,Wright & friends)كما ذكرها    فعّال 

1992; Rodrigues, 1993)   في تدرك    تتمثل  لا  قد  اللامبالاة حيث  أو  الجهل 

الرغونومي التخطيط  قيمة  المؤسسات  إذ    كبعض  كبيرًا  عائقًا  تعد  التكلفة 

كبيرة مبدئية  استثمارات  الرغونومية  القضايا  في    كتتطلب  المتوفرة  المساحة 

معايير   لتطبيق  المناسبة  للتهيئة  تفتقر  قد  القديمة  البنية  ذات  المكتبات 

م  الرغونومي،  كبيرةالتصميم  هيكلية  تعديلات  يستدعي  المفرط    ك ما  التركيز 

يضعف   مما  النسانية،  الجوانب  تهميش  إلى  يؤدي  قد  التقنية  الحلول  على 

والتكنولوجيا النسان  متطلبات  بين  التوازن  أهمية    اخيرا  من  من  التقليل 

إ يؤدي  الجسدية  إهالشكاوى  فعاخاات  وعدم  مالهالى  تصحيحية  تدابير  لة.  ذ 

تميل العديد من مشاريع إنشاء المكتبات إلى إعطاء الأولوية للجوانب إضافة  

النشائية والهياكل المادية على حساب الجوانب الوظيفية والخدماتية، وغالبًا  

التخطيط   عمليات  في  المكتبات  أمناء  إشراك  في  قصور  وجود  يُلاحظ  ما 

. أخيرًا، يُعطى الأولوية للجوانب (Balanli et al., 2007: 718) القرارواتخاذ  

جميلة  فضاءات  إلى  يؤدي  مما  الوظيفي،  التخطيط  حساب  على  الجمالية 

مع   يتنافى  مما  الاستخدام،  حيث  من  فعّالة  غير  أو  مريحة  غير  لكنها  بصريًا 

الب توافق  على  يركز  الذي  الرغونومي  للتصميم  الأساسية  مالمبادئ  ع  يئة 

 . (Adeyemi, 2010) وسلوكياته سان ياجات الناحت
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قترحة   القيادة  -المعلومات المؤشرات المحورية ضمن لوحة    5.
ُ
 الم

في   يساهم  مما  المكتبات،  مباني  تصميم  في  محوريًا  دورًا  العمل  بيئة  تلعب 

النظرية  المبادئ  دمج  المستخدم.  على  تركز  ووظيفية  مريحة  فضاءات  خلق 

التصمي  الأرغونوميللتصميم   المعاصر  مع  بيئات  م  تهيئة  من  المكتبات  يمكن 

الرقمية،   التحولات  في ظل  الموظفين.  رفاهية  وتعزز  الرواد  احتياجات  تدعم 

تجربة   وتحسين  الخدمات  جودة  يضمن  المريح  التصميم  بمبادئ  الالتزام 

المستخدم. تخطيط بيئة العمل يتطلب تقييمًا شموليًا لعناصر مثل الضاءة،  

توفر تصورًا (01دول  )الجي. لوحة المعلومات المقترحة  توزيع المكانوال  وية،الته

التصميم   في  الأساسية  للعناصر  والألوان،  غونوميالأر منهجيًا  الضاءة  مثل   ،

  
ً

قابلا مرنًا  إطارًا  وتعتبر  والمكتبية،  المعمارية  الأدبيات  مراجعة  إلى  استنادًا 

 للتطوير بحسب كل بيئة مكتبية. 

 

 

 

 

 
 ا الأرغونومي المواصفات   المؤشرات 
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 ت الاعتبارا 

 البيئية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ااااااا  درجة الحرارة  

 التهوية اااااا  الرطوبة ا

 

 

 

 

 

 

 :جودة التهوية   

 .تهوية كافية لضمان تجديد الهواء ونقائه •

تعزيز تركيز المستخدمين وراحتهم النفسية   •

 .والجسدية

 :التحكم في الحرارة والرطوبة   

درجة   21 – 16رة بين جة الحراأهمية ضبط در  •

 .مئوية

  –% 40الحفاظ على رطوبة نسبية تتراوح بين  •

60%. 

استخدام المراوح والمكيفات حسب الحاجة لتوفير  •

 .بيئة مريحة

 :إدماج العناصر الطبيعية   

 .استخدام النباتات الخضراء لتحسين الجو العام •

تعزيز الجمال البصري وتخفيف التوتر داخل  •

 .المكتبة 

 :فضاء الداخلي تنظيم ال   

 .يةاتفصل منطقي بين المساحات الوظيفية والخدم •

  التوزيع الذكي للمناطق بما يتماش ى مع احتياجات •

   مين والخدمات المقدمةدالمستخ

 
 

 

 

 

 

تحقيق التوازن بين الجوانب الجمالية والوظيفية  •

 مراعاة التكلفة واحتياجات المستخدمين العملية  

 .تحديد الضاءة حسب نوع النشاط في كل منطقة  •

 .إضاءة بسيطة للرفوف، وزخرفية للممرات  •
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الضاءة  في  

تصميم الفضاء  

 الداخلي للمكتبة 

 .تجنب الضاءة المفرطة في مناطق الدراسة  •

خطة   • لوضع  محددة  خطوات  يتضمن  عمل  إطار 

التحليل،  على  التركيز  مع  الضوضاء،  شاملة لدارة 

على   بناءً  والتحسين  والتقييم،  الحلول،  وتطبيق 

 ملاحظات المستخدمين. 

لدارة   • الأدلة  على  قائمة  استراتيجيات  تطبيق 

وتعزيز  الصوت،  عزل  في  والاستثمار  الضوضاء، 

المعنية،   الجهات  مع  والتعاون  المسؤول،  السلوك 

الضوضاء   إدارة  في  لجهودها  المستمرة  والمراقبة 

 وتحسينها.

ضرورة توزيع الضاءة بشكل فعّال لتأمين وضوح   •

 .لرؤيةا

تجنّب البهار البصري لحماية راحة العين أثناء   •

 .القراءة 

 :أهمية الضوء الطبيعي 

 .تحقيق راحة المستخدمين وجودة البيئة الداخلية •

يُحسّن من المزاج والتركيز ويُقلل الاعتماد على   •

 .الضاءة الصناعية

 :طرق توفير الضوء الطبيعي 

تهوية ر الطلالة واللتوفي النوافذ الواسعةاستخدام   •

 .مع الضاءة

لتوزيع الضوء بشكل   المساحات المفتوحةاعتماد   •

 .متوازن 
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لزيادة دخول  (Skylights) فتحات السقف إدماج  •

 .الضوء الطبيعي

 :الفوائد المعمارية والوظيفية 

 .تعزيز الجاذبية البصرية للمكان •

  استدامةقليل استهلاك الطاقة وتحقيق ت •

 بيئية 

 

  الضوضاء 

والتلوث  

 الضوضائي 

 :الضوضاءادارة 

 .خلق بيئة داخلية هادئة تعُزز التركيز والتعلم •

الضوضائي • التلوث  مصادر  أو    :تفادي  أنشطة 

ودورات   التكييف،  أنظمة  الحديث،  )مثل:  أماكن 

بسبب   .المياه(  العالي  الصدى  ذات  المساحات 

الحجر،   البلاط،  )مثل:  للصوت  العاكسة  الأسطح 

المرتفعة(  الأسقف  خصوصية   .النوافذ،    انعدام 

لمناطق   المفتوحة  التصميمات  في  خاصة  الكلام، 

   الموظفين أو الدراسة، مما يسبب الزعاج للآخرين
 :حلول تصميمية فعالة لعزل الصوت

على النوافذ لتقليل انتقال    تركيب الستائر •

 الصوت

للصوت • عازل  حائط  ورق  من   استخدام    للحد 
 .الضجيج الداخلي

الأرضي  • بالسج فرش  الأصوات    لامتصاص  ادات 

 .وتقليل الارتداد الصوتي

الأنشطة  • مناطق  "الصاخبة"    :فصل  المناطق  عزل 

 .عن المناطق "الهادئة" لتقليل التلوث الضوضائي
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للصوت • العازلة  عازل   :المواد  بلاط  استخدام 

انتقال   تقليل  في  للمساعدة  الأسقف  في  للصوت 

 .الصوت

مساحات مرنة  

 وقابلة للتكيف 

 :ومفتوح   تصميم واسع   

مريحة  • ومساحات  مرتفعة  أسقف  توفير  ضرورة 

 .لتعزيز الشعور بالانفتاح والراحة النفسية

 :نوع المساحات حسب الاستخدام ومستوى الضوضاء 

 .مساحات هادئة للدراسة الفردية المركزة •

 .مساحات جماعية للتعاون والعمل التشاركي  •

 .بيئات خاصة للأساتذة وطلبة الدراسات العليا •

مفتوح • إبداعية  وتوليد  مساحات  للتفاعل  ة 

 .الأفكار

)مشاهدة   • الاجتماعي  والتواصل  للاسترخاء  مناطق 

 .أفلام، استخدام الهواتف، إلخ( 

 :مساحات وظيفية مدعومة بالخدمات 

تعليمية،  • مواد  مكتبية،  لوازم  طابعات،  وجود 

 .وآلات بيع لتلبية احتياجات المستخدمين اليومية

 :مل دعم أساس ي عا البيئة المادية ك   

سهل   • وصول  تعاوني،  تعلم  كافية،  موارد  توفير 
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 .للتكنولوجيا

 :المكتبة كمساحة تعليمية متكاملة   

التصميم يجب أن يكون معاصرًا، جذابًا، مرنًا   •

 .وسهل الاستخدام

 :غرف متعددة الاستخدامات 

 .تلبية الحاجة لمساحات مرنة قابلة للتكيف •

دعم فعاليات متنوعة مثل العروض، التجمعات،  •

 .ورش العملو 

استيعاب أنماط استخدام مختلفة: من الدراسة   •

 الهادئة إلى التعاون  

 :أثاث وتصاميم معيارية

 .استخدام أثاث قابل لعادة التشكيل •

 .تسهيل تعديل المساحات حسب الحاجة •

 :التصميم الصوتي 

أهمية المعالجة الصوتية في المساحات متعددة  •

 .الأغراض

ل الاجتماعي  لدراسة والتفاعاسبة لضمان بيئة من •

 .في آنٍ واحد

متطلبات تصميم  

 قاعة المطالعة 

 :أهمية قاعة القراءة 

o عد الفضاء الحيوي الأساس ي للمستخدمين داخل المكتبة
ُ
 .ت

o  تستلزم تهيئة مريحة لضمان فعالية الاستخدام وراحة

 .القراء

 :المتطلبات الأساسية لقاعة القراءة 

o  الهدوء التام توفير. 

o   وهجبدون  جيدة إضاءة. 

o ملائمة تهوية طبيعية. 

mailto:n.smaili@univ-dbkm.dz


 

 

     Revue de bibliothéconomie                      مجلة علم المكتبات 

 .  ص  ص     ، السنة      ، العدد     ، جلد الم                          

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 dbkm.dz-n.smaili@univيميل:  ، ال ةسماعيلي ناديالمؤلف المرسل:  *  1 233

 

o طاولات وكراس ي( بأحجام مناسبة أثاث مريح(. 

o للأثاث مع احترام المسافات المثلى توزيع مدروس. 

 :رفوف الكتب كعنصر محوري 

o   الأبعاد )الطول، العرض،  تصميمها يتطلب تحديد دقيق لا

 .الارتفاع( 

o  للكتب والمساحة المشغولة السعة التخزينية حساب. 

o  لعدد المستخدمين والطاولات على التصميم  التأثير المباشر

 .العام للقاعة

 :اعتبارات ارتفاع الأرضية 

o لتحسين الضاءة والتهوية رفع الأرضية. 

 :المعايير المعتمدة 

o  مترًا   4.8و  3.6بين   :ارتفاع أرضية قاعة القراءة. 

o  مترًا   3.6و 2.4بين   :ارتفاع أرضية رفوف الكتب. 

 :فاعات عاد والارت ضبط الأب 

o  للكتب سهولة الوصول تحسين. 

o  تجربة البحثتعزيز. 

o  وخلق بيئة مريحة للقراءة فعالية الاستخدامدعم. 

تجهيزات  و الأثاث  

 الدعم 

   :الأثاث كعنصر أساس ي في البيئة المكتبية 

يجب اختيار قطع عالية الجودة من حيث المتانة والجمال، نظرًا لتكلفته العالية 

 وعمره المتوقع 

 .( ثابت ومتنقل)  والحركية  الثبات بين  يجمع •

 للتعديليجب أن يكون   •
ً

 للمستقبل  قابلا

 .الأحجام، الأشكال، والألوان يتنوع في   •

 ضرورة تحديد مُستخدمي الأثاث، وكيفية استخدامه.   •
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ختيار الأثاث، مع مراعاة التصاميم الكلاسيكية والبسيطة، مع إضافة  ا •

  عنصر زخرفي يُضفي لمسة معمارية على ديكور المكتبة

 :يراعي احتياجات جميع المستخدمين  •

o  دراسة فردية 

o  دراسة جماعية 

o  خاصة الطاولات،    استخدامات  يشمل  المقاعد  في  تنوع 

مع  يتناسب  بما  الاستراحة،  ومقاعد  المريحة،  والكراس ي 

للدراسة   مثالية  الدائرية  الطاولات  عد 
ُ
ت إذ  المكتبةك  وظيفة 

تفضل   حين  في  بالمساواة،  الحساس  لتعزيز  الجماعية 

تخصيص   لسهولة  الفردية  للدراسة  المستطيلة  الطاولات 

 .المساحة

o   ساعد
ُ
و ت المساعدة    التوجيه  أدوات  اللافتات  على  الأخرى 

ا منطقيًا  
ً
الذاتية، نظام لافتات واضحًا ومتناسقًا، وتخطيط

ترميز   مثل  بصرية  ودلائل  الذاتية،  المساعدة  يُعزِّّز  للغرف 

السجاد  لون  في  وتغييرات  والمفروشات،  للافتات  الألوان 

الأرفف   ترتيب  يجب  المكتبة.  أقسام  اختلاف  إلى  شير 
ُ
ت

ساعد مستخدمي المكتبة على العثور على  
ُ
بطريقة منطقية ت

 اد المطلوبة. المو 

 :تجهيزات دعم الحركة والوصول   

 .داخل المكتبة بسهولة عربات لنقل الكتب  •

   .قساملنقل المواد المكتبية بين الطوابق والأ مصاعد داخلية •

 .لحماية العين وتعزيز تجربة العمل الرقمي واقيات لشاشات الحواسيب •

 أماكن آمنة مصممة لاستيعاب الأشخاص ذوي القدرات المختلفة.  •

تنظيفها،   • يصعب  داخلية  عناصر  باستخدام  المكتبات  تصميم  تجنب 

 مثل العوارض الخشبية العريضة

   أهمية المصاعد 
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 .ذوي الاحتياجات الخاصةتيسير وصول  •

 .للمواد كفاءة النقل الداخليدعم  •

 داخل المكتبة  سير العمل والخدمات اليوميةتعزيز  •

 :البيئة الرقمية المريحة    دمج التكنولوجيا 

 .ومتاح في كل أرجاء المكتبة  فاي قوي -اتصال واي توفير  •

لدعم استخدام الأجهزة اللكترونية  مقابس كهربائية متعددة وجود  •

 .بسهولة

 :لوصول إلى قواعد البيانات والمصادر الرقمية ا

من أي مكان وفي أي  وقواعد البيانات  المكتبة   فهارس البحث في  إمكانية   •

 .وقت 

وتوسيع    القارئ استقلالية  دعم الوصول الفوري للمعلومات يعزز  •

 .معارفه

 :البنية التحتية الداعمة للتكنولوجيا   

 .لاستيعاب أجهزة متعددة المنافذ الكهربائيةزيادة عدد   •

 .كأداة لدعم التعاون والتعلم الجماعي السبورات البيضاء  •

واتصال مباشر بالشبكات المؤسسية  موارد الحوسبة المتقدمةدمج  •

 .لدعم المهام التعليمية

 أنظمة إدارة أسلاك مدمجة في وحدات الدراسة  •

 :تنوع المساحات والخدمات 

 .للدراسة الفردية مناطق هادئةإلى جانب  مناطق تعاونيةتوافر   •

مثل المقاهي، مختبرات الحاسوب، ومحطات  وسائل راحةتقديم   •

 .الشحن

 توفير مقصورات وطاولات مزودة بأسلاك كهربائية وأسلاك إنترنت •

 للأجهزة الحاسوب المحمولة 
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 :الوصول إلى موارد خارجية   

الوصول إلى موارد جامعات ومراكز بحثية  تمكين المستخدمين من   •

 .أخرى 

 .لتوفير محتوى بحثي غير متاح محليًا خدمة العارة بين المكتباتدعم  •

 :التحول إلى مكتبة ذكية   

 .باستخدام التكنولوجيا سهولة وسرعة العثور على الكتب التركيز على  •

 VR/ARتوفر المكتبات مصادر رقمية وتفاعلية مثل الكتب اللكترونية و •

لدعم التعلم، وتستخدم أدوات تعاونية كمؤتمرات الفيديو وشاشات  

 اللمس 

  علىا تعتمد على التحليلات وأجهزة الاستشعار لتصميم المساحات بناءً   •

 سلوك المستخدمين 

 :RFID توظيف تقنية   

 .البحث، الاستعارة، والرجاعلتحسين  RFID استخدام •

لتسريع الترتيب وتقليل الجهد   RFID عربات كتب ذكية مزودة بتقنية  •

 .اليدوي 

 

متطلبات محطة  

 العمل 

 

 

 

مواصفات  

الكرس ي المثالي  

 في بيئة المكتبة 

 

 

 :أهمية الكرس ي الجيد   

 .راحة المستخدم أثناء العمل الجالس يدعم  •

الساقين يسمح   • وضعية  الجسم    بتغيير  وتحريك 

 .بسهولة

وفر كراس ي عمل مريحة في محطات عمل الحاسوب،  ت •

 وفر كراس ي قراءة قياسية في مناطق الدراسة تبينما 

 :ارتفاع المقعد 

 للتعديليجب أن يكون   •
ً

 .قابلا

 .ملم  535و   380الارتفاع الأمثل بين  يتراوح   •

 .مكاتب ثابتة أو قابلة للتعديليراعي الاستخدام مع   •

احتياجات   • المستخدمين يُغطي  من  واسع    نطاق 
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 .باختلاف البنية الجسدية 

 :مسند الظهر  

 .ملم(   500بمتوسط ارتفاع ) يفضل أن يكون  •

 .الارتفاع والميل قابل للتعديل من حيث  •

 .العمود الفقري القطنييُحاكي انحناء  •

 .بحسب راحة المستخدم قفل الزاويةيوفر خيار  •

 :إمالة المقعد  

 للإمالة بين  •
ً

 .° للخلف5للأمام و  °5يجب أن يكون قابلا

 .أثناء الجلوس لفترات طويلة مرونة إضافيةيمنح  •

 :حامل الوثائق  

 .لتخفيف إجهاد الرقبة مستوى النظريُوضع على  •

 .النسخ المتكرر أو   إدخال البياناتمثالي لمهام مثل   •

وضعه   • المستخدميُفضّل  أمام  نحو  أو    مباشرة   
ً

مائلا

 .لسهولة القراءة الداخل 

 

 

 

الوضعية  

المثالية لأجهزة  

الكمبيوتر في  

 بيئة العمل 

 

 :وضع الجهاز بالنسبة للمستخدم 

o   الكمبيوتر يكون  أن  أمام  يجب  مباشرًا 

 .لتفادي الوضعيات غير المريحة المستخدم 

o   يكون أن  مع  يُفضل  عمودي  اتجاه  في 

 .مصادر الضوء

o   الشاشة استخدام وهج    لتقليل  واقيات 

 .الضاءة المحيطية 

 :ارتفاع الشاشة وزاوية النظر 

 تُوضع الشاشة  -
ً
 .أسفل مستوى العين قليلا

النظر نحو مركز الشاشة مائلة   يفضل أن تكون   - زاوية 
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 .للأسفل15   درجة  

 :قابلية القراءة والموقع المناسب للشاشة  •

o   يكون أن  تقريبًا  يجب  موازيًا  النظر  خط 

 .لسطح الشاشة 

o   تكون بأن  عن  يُوص ى  مستقلة  الشاشة 

 .، وقابلة للتعديللوحة المفاتيح 

o   الكرس ي يكون  أن  للتعديل  يجب   
ً

قابلا

 .لتحقيق الوضعية المثلى  والرفع والدوران 

 :المسافة المثالية بين العين والشاشة  •

o مم  500 الحد الأدنى. 

o مم 750 المسافة الأكثر راحة. 

o   المعروض المحتوى  تصميم  ليكون  يجب 

 .مقروءًا من هذه المسافة 

 :وضعية الكتابة  •

o  من  سطح المكتب يجب أن يكون 
ً
أعلى قليلا

 .عند الجلوس المستقيم ارتفاع المرفق

o   تكونا أن  يجب  مرنتين  الذراعان 

 
ً
 .عن الجسم ومفصولتين قليلا

 :العمل على لوحة المفاتيح  •

o  مسترخية والذراعان  الأكتاف  معلقتان  ، 

 .بحرية

o   ( غير منحنيين)  وضع محايدالمعصمان في 

o  ارتفاع لوحة المفاتيح عند أو  يجب أن يكون

 .قريب من مستوى المرفق 

 :وضعية الجلوس الصحية  •

o  الأفخاذ شبه أفقية. 
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o الساقان عموديتان. 

o  القدمان مستويتان على الأرض. 

o   يكون أن  يجب  المقعد  أقل  ارتفاع  أو  عند 

 من مستوى الركبة 
ً
 .قليلا

تجهيز غرف  

 الحواسيب  

 :أهمية النشاء والتطوير 

o  تخصيص غرف لأجهزة الحاسوب، قواعد البيانات، وقاعات

 .قراءة متعددة الوسائط لتقديم خدمات معرفية متكاملة

o   في  أن المستخدمين  الرقمية  تستجيب الغرف لحاجة  البيئة 

 .وتعزز تجربة البحث والدراسة اللكترونية  المعاصرة 

 :المتطلبات الأساسية لنشاء بيئة مثالية 

o  لتمكين التركيز الهدوء. 

o  لتوفير رؤية مريحة دون إجهاد بصري  إضاءة جيدة. 

o لضمان جودة الهواء وراحة المستخدم تهوية كافية. 

o لتوزيع الأجهزة بشكل منظم وآمن،   مساحة مناسبة 

 :الدارة التقنية المستمرة 

o والبرمجيات للأنظمة  المنتظم  للحفاظ على كفاءة    التحديث 

 .التشغيل

o  للمعدات دورية  وتقليل    صيانة  الأداء  استمرارية  لضمان 

 .الأعطال

o  دور وتدعم  المستخدم  تجربة  تعزز  الفعالة  التقنية    الدارة 

 .المكتبة كمركز تعلم متطور وموثوق 

الأرفف في  

 تصميم المكتبات 

 :الأهمية والمساحة  •

o عد الأرفف من العناصر المحورية في تصميم المكتبات
ُ
 .ت

o  مما يقلل من  من المساحة الجمالية  %50تستهلك أكثر من ،
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 .المساحات المخصصة للقراءة والأنشطة الأخرى 

 :التحديات الحالية والمستقبلية  •

o   الزيادة المستمرة في عدد الكتب والمصادر تضغط على

 .المساحة المتوفرة

o  يُصعّب توسيع المساحات  النمو المستقبلي للمكتبات

 مبتكرة في التخزين
ً

 .المتاحة، مما يستلزم حلولا

 :الحلول المقترحة  •

o  كخيار فعّال  الأرفف المدمجة أو المتنقلة يُوص ى باستخدام

 .لتحسين استخدام المساحات

o   تتيح هذه الأرفف تخزينًا أكبر دون التأثير على الوظائف

 .الأخرى للمكتبة

 :مواصفات الأرفف المدمجة المثالية  •

o  سم 91.44 :الطول 

o  سم 53.34 :العرض 

o  سم  213.36 :الارتفاع 

o  ²سم 9754.82 :مساحة الممر 

 :الفوائد الأساسية  •

o زيادة السعة التخزينية. 

o للقراءة، التفاعل، والأنشطة المكتبية  تحرير مساحة إضافية

 .الأخرى 

o دعم بنية مكتبية أكثر كفاءة وتكيفًا مع التوسع المستقبلي. 

تصميم الممرات  

 والسلالم 

 :أهمية التصميم  •

o  داخل المكتبة ةتدفق حركة آمن يعد ضروريًا لتأمين. 

o  الكثافة العالية المتوقعة للزوار ويقلل من نقاط   مراعاة

 .الازدحام

 :عرض الممرات والسلالم  •
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o  متر   2.2متر و  1.4يُوص ى بأن يتراوح بين. 

o هذا النطاق يوفر توازنًا بين: 

 الراحة في التنقل  ▪

 الاستفادة المثلى من المساحة  ▪

 تجنب الشعور بالضيق أو الاتساع المفرط  ▪

 :مخرج الطوارئ  •

o عنصر أساس ي في تصميم المكتبة. 

o   واضحًا، سهل الوصول، وخاليًا من العوائقيجب أن يكون. 

o   لتيسير الخلاء السريع في حالات الطوارئ،    بشكل بارز يُحدد

 .السلامة العامة مما يعزز 

الترتيب الفيزيائي  

 لمساحة المكتبة  

 :أهمية الترتيب الفيزيائي  •

o  فعالية البيئة المكتبية يُعد عنصرًا أساسيًا في تحقيق. 

 :وظائف أساسية يجب مراعاتها  •

o منطقة الدراسة. 

o استعارة المواد. 

o المعالجة الفنية. 

o تشكل الأساس الذي يقوم عليه س وأخرى  هذه الأنشطة

 .تصميم المساحة المكتبية 

 :تصميم الأبعاد والمساحة  •

o  لتناسب الوظائف الأساسيةيجب أن تُصمم الأبعاد. 

o   زيادة الطلبو  إمكانية التوسع المستقبلي الأخذ بعين الاعتبار  

 .على المساحات الدراسية

 :تنوع المساحات الوظيفية  •

o تصميم مساحات متعددة تدعم أنشطة مختلفة، تشمل: 
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 .الدراسة الفردية ▪

 .الدراسة الجماعية  ▪

 .بيئات هادئة للتركيز ▪

 .التفاعل الاجتماعي ▪

 .تناول الطعام ▪

 .استخدام أجهزة الكمبيوتر ▪

 :الهدف العام  •

o   تلبي احتياجات جميع  توفير بيئة متكاملة ومتنوعة

عزز من تجربة استخدام المكتبة  المستخدمين 
ُ
 .وت

تطوير بيئة  

المكتبة وتعزيز  

الارتباط  

 الاجتماعي 

 :أهمية تطوير البيئة المكتبية  •

o يعزز العلاقة اليجابية بين المستخدم والمكان. 

o   غرف الدراسة، الأرفف، الاستراحة(  الماديةيشمل البيئات(

الأنظمة اللكترونية، قواعد البيانات، الموارد  )  الرقميةو 

 .( الرقمية

 :الهدف من التطوير  •

o   مريح، مستدام، ومحفز على  تحويل المكتبة إلى مرفق

 .الاستخدام المستمر 

o لتجربة المستخدم تحسين شامل. 

 :الدمج بين التصميم والتقنية  •

o  يلائم أنماط الاستخدام  تصميم فيزيائي مدروستوظيف

 .المختلفة

o  لتيسير الوصول إلى المعرفة   التقنيات الحديثة دمج

 .والمصادر

 :تحقيق التوازن في الخدمات  •

o   التفاعل  و  التركيز الفرديتهيئة مساحات تساعد على

 .الجماعي 
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o  تُيسر الوصول   ذكية ومتقدمة توفير أدوات رقمية

 .للمعلومات

 :النتيجة النهائية  •

o   بيئة متكاملة ديناميكيةتصبح المكتبة. 

o  الاستفادة من  وتعزز   رفع ارتباط المستخدمين بهاتساهم في

 .على المدى الطويل خدماتها

السلامة من  

 المخاطر والكوارث 

: الحماية من الحريق 
ً
 أولا

في جميع أقسام المبنى أمر ضروري لمكافحة  توفير طفايات الحريق •

 .الحرائق في بدايتها

 ثانيًا: تدريب الموظفين 

الاستخدام الصحيح والفعّال لطفايات  يجب تدريب العاملين على   •

 .الحريق

ا: توفير مخرج طوارئ آمن 
ً
 ثالث

 .عنصر أساس ي في التصميم الأمني للمكتبة باب الطوارئ  •

 لضمان سرعة وسهولة  خاليًا من الأثاث والعوائقيجب أن يكون   •

 الاخلاء 
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 رابعا:   

وضع لافتات واضحة لرشاد المستخدمين في   :اللافتات لحالات الطوارئ  •

 .حالات الطوارئ 

 تيار المواد والمفروشات اخ 

مراعاة قابلية الاشتعال عند اختيار السجاد   :قابلية الاشتعال  •

 .والمفروشات

التأكد من أن المواد المستخدمة غير سامة وتخلو من المخاطر  :السمية  •

 .الصحية

اختيار كراس ي وأرفف ثابتة وآمنة لضمان عدم تعرض  :ثبات الأثاث  •

 .المستخدمين للأذى

 السلامة في منطقة الأطفال  

التأكد من خلو منطقة الأطفال من الزوايا الحادة أو  :الزوايا الحادة  •

 العناصر التي قد تشكل خطرًا عليهم

العوامل  

  / البشرية 

Human 

Factors   

 أهمية التدريب والتثقيف 

يجب دمجه بالتدريب  المعدات والأثاث المناسب وحده لا يكفيك   •

 .بالمشكلات الرغونومية  والتوعية 

أكثر فاعلية من التعليم النظري أو المعلومات  ورش العمل العملية •

 .المكتوبة فقط

 اكتساب المهارات والتقنيات  

 :تدريب الموظفين على •

o  الوضعيات الصحيحة للعمل. 

o  تمارين تخفيف التوتر العضلي والرهاق. 

o   القابلة للتعديلالاستخدام الأمثل للأجهزة. 

 إشراك الموظفين في التغيير  

مشاركتهم تسهم في  حيث  في مراحل التخطيطإشراك الموظفين  ضرورة   •

 .اقتراح حلول واقعية وفعّالة 
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 دور الموظفين المتعلمين  

 :الموظفون المدربون قادرون على •

o أو التحكم   الوقاية منهاو  مبكرًا رصد المشكلات الرغونومية

 .فيها بفعالية

 التنوع والراحة في العمل 

 :لتقليل المخاطر •

o  أو تغييرها دوريًا تنويع المهام. 

o  فترات راحة متكررة. 

o لتشمل أنشطة أكثر ديناميكية توسيع وصف الوظائف. 

 أنواع الاستراحات الموص ى بها  

 .تمارين استرخاء •

 .تغيير المهام  •

   فترات راحة قصيرة ومتكررة  •

 تصميم وظيفي شامل  

 :المثالي يتطلب الأرغونوميالتصميم  •

o  تحليل دقيق للمهام والأدوات والبرمجيات. 

o   للبيئة الجوانب النفسية والفسيولوجيةمراعاة. 

o   احتياجات الموظفين وكفاءتهم مواءمة التصميم مع 
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المشاركة  

  المجتعمية 

 والشمولية 

ز على المجتمع   
ّ
 :تصميم يرك

 .تلبية احتياجات المجتمع من خلال تصميم مساحات مخصصة له •

 .توفير أماكن للتجمعات، الفعاليات الثقافية، وورش العمل •

 :إمكانية الوصول الشامل 

اتباع مبادئ التصميم الشامل لضمان استفادة الجميع من خدمات  •

 .المكتبة 

 .توفير تقنيات مساعدة لذوي العاقات البصرية، السمعية، والدراكية •

 تصميم بيئات تراعي العاقات الجسدية  •

 دمج البُعد الثقافي 

 .تضمين التاريخ والثقافة المحلية في تصميم المكتبة •

 .تمثيل هوية المجتمع وثقافاته المتنوعة في المساحات المعمارية •

الاستدامة  

والتصميم  

 البيئي 

 :العمارة الخضراء في المكتبات   

 .استخدام الأسطح الخضراء •

 .تطبيق تقنيات موفرة للطاقة •

 .اعتماد مواد بناء مستدامة •

 .تعزيز الوعي البيئي من خلال التصميم  •

 :الضاءة الطبيعية   

 .تصميم المساحات للاستفادة القصوى من ضوء الشمس •

 .تقليل الاعتماد على الضاءة الاصطناعية •

 .خلق بيئة جذابة ومريحة للزوار •

 :جودة الهواء الداخلي والتهوية   

 .الاهتمام بتحسين جودة الهواء داخل المكتبة •

 .دمج أنظمة تهوية فعالة في التصميم المعماري  •

 .تعزيز الصحة والرفاهية للرواد •

قترحة المؤشرات المحورية ضمن لوحة القيادة  :    1جدول رقم  
ُ
 الم

 المصدر : من اعداد الباحثة سماعيلي نادية  )وفق مخرجات  تحليل الرث الادبي( 
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 و التفسير    . النتائج 6

التصميم   تعزيز  إمكانية  تبرز  نظرية  نتائج  الدراسة  هذه  في    الأرغونومي تقدم 

الأهمية الحيوية    على  الدراسةوتؤكد  المكتبات من خلال لوحة قيادة مقترحة. 

في البيئات المكتبية الحديثة وتطور تصور للوحة قيادة    لأرغونوميللتصميم ا

لتطبيقاته   رؤية واضحة  رئيسية  الأرغونومياتقدم  أداء  تحديد مؤشرات  تم   .

الجوانب   تحسين  في  البيئية    الأرغونومياتساعد  المستويات  مثل  بفعالية، 

في    والتنظيمية. الجوانب  هذه  لتقييم  عمليًا  إطارًا  توفر  المقترحة  اللوحة 

المكتبات، مع تصنيف المؤشرات ضمن فئات رئيسية: المتطلبات البيئية التي 

الضا الضوضاءك  تشمل  ومستويات  الحرارة،  بدرجات  التحكم  التهوية،  ءة، 

المساحا كتوزيع  التنظيمية  والعوامل  المتطلبات  العملك  تدفق  وتنظيم  ت 

البشرية مثل تصميم الأثاث وفق المعايير النسانية وتوفير أدوات عمل قابلة  

الاستدامة، للتعديل التكنولوجيا،  دمج  المجتمعية،    ،  محطات  و المشاركة 

 المرنة.  والمساحات العمل

 

   . الخاتمة 7

لوحة  ان   وتطوير  المكتبات  تصميم  في  المريحة  العمل  بيئة  مبادئ  تطبيق 

ئة يمكن أن يحسن بشكل ملحوظ راحة وإنتاجية  بيمعلومات لمراقبة هذه ال
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الرواد والموظفين. هذه التغييرات تسهم ليس فقط في تحسين المساحة المادية  

 بية إيجابية وتظهر التزامًا برفاهية المستخدمين.  بل تعزز أيضًا ثقافة مكت

يعد أداة فعالة لدعم    الأرغونومياتطوير وتنفيذ لوحة قيادة لرصد المؤشرات  

منهجي   بشكل  العمل  بيئة  متابعة  من  المكتبات  تمكن  حيث  الهدف،  هذا 

العمل   يحسن ظروف  النهج  هذا  دقيقة.  بيانات  إلى  مستندة  قرارات  واتخاذ 

و  العام  الأداء  على  إيجابيًا  استدامة  وينعكس  في  يسهم  مما  الموظفين،  رضا 

وحة  ل  بالتحقق من توافق مؤشرات  في الأخير توص ي الدراسة  الموارد البشرية.  

متنوعة،    المعلومات بيئات  في  استخدامها  قابلية  اختبار  الفعلي،  الواقع  مع 

 . وتحسين النموذج المقترح بناءً على التغذية الراجعة من المعنيين 
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