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 أساليب وطرق تنمية الابداع والابتكار في المكتبات الجامعية:  

 دراسة ميدانية لعينة من مكتبات جامعات الوسط الجزائري 
Methods and ways of developing creativity and 

innovation in university libraries: a field study of a 

sample of central Algerian university libraries 
 

 ،    *، 1حسان تسامدة 

   2جامعة لونيس ي علي البليدة    1
 

 31/12/2025: النشرتاريخ                 28/04/2025: تاريخ الاستلام

   ص ل خ ست الم 

طدددرق التدددي تسددد م فددددي السددداليب و ال لوقدددوذ علددد  أ دددم تهددددذ  دددرا الدراسدددة   ددد  ا

 اتبعددد حيددد   ،دى الفدددراد والعددداملؤن بالمؤسسددداتتطدددوير الم دددارات الابتكاريدددة لددد 

منهج دراسة الحالة لعينة مددن المكتبددات الجامعيددة بالوسددط الجزائددري الدراسة  

ة الدراسدد  . وتوصددل يهدداتمثلدد  فددي اسددتطلاع عاددم  جددراع معددابلات مدد   عدد  مو  

تنميددة طددرق وأسدداليب  تبددات م ددل الدراسددة فددي تكييددف  ي المكخددتلاذ مددو   دد  ا

. اتها و روف دددداوخدددددم الابدددداع وتوليددددد الفكددددار،   دددد  النةددددر عدددن  جددددم المكتبددددة

لا اذ  العامددددل السالدددد ي لنجاح ددددا ومسددددتعبل ا،هددددي اسدددديماتيجية  دارتهددددم  كمددددا ان
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فعدددددد ، ت الجامعيدددددة الجزائريدددددةتبددددداالمك  توجدددددد اسددددديماتيجية  ابتدددددة ت ددددد   لجميددددد 

 أسوأ اختيار لمكتبة أخرى.   هيأفضل ممارسة لمكتبة ما تكون 

الابدا؛  الابتكار؛  الابداع:  الم تاحية كلمات  ال    الجامعية؛  عتنمية  ؛  المكتبات 

   .توليد الفكار

Abstract 

This study aims to identify the most important methods and ways that 

contribute to developing innovative skills among individuals and 

employees in institutions. The study uses the case study approach for a 

sample of central Algerian university libraries represented by a survey 

through interviews with some of its employees. The study concluded 

that the employees of the libraries under study differed in adapting the 

methods and ways of developing creativity and generating ideas, 

regardless of the library’s size, services and its circumstances, its 

management strategy is the key factor for its success and future. There 

is no fixed strategy that works for all Algerian university libraries. The 

best practice for one library may be the worst choice for another. 

Keywords: Creativity; innovation; creativity development; libraries; 

Generate ideas. 

 معدمة    . 1

الم  ونشاطاتها،  خدماتها  لتعديم  البشري  المورد  عل   كثؤما  المكتبات  ر  تعتمد 

  عتماد أساليب وطرق تنمية ها ومنها اتطوير م ارات مو  يالري يوجب عليها  

م ارات الت كؤم الابتكاري، وخاصة لانتشار ت ورات وم ا يم خاطئة تتطلب  

بم دودية   كالاعتعاد  البداعي  الت كؤم  عملية  مكتباتنا  شأن  لدى  التصحيح 
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الخدماتي المجال  في  البداع  ومجالات  ا  والتحجج،  فرص  وارد لمبندرة 

والاعتعا تنمي  دوالمكانيات  م ارات  بأن  سمات  ة  ل م  بأفراد  خاصة  البداع 

غؤم ا   عن  متمؤزة  فئة  تجعل ا  خاصة  وقدرات  واستعدادات  فريدة  مختل ة 

العياد عناصر  كافة  تكليف  ي عب  البداع  ومن  م  بمسئولية  الدارية  ات 

الا والابتكار.    ه  :التالية شكالية   را دفعنا لطرح  أ ما  طرق  م الساليب والي 

تتبنا الجامعالتي  المكتبات  تعديم   ا  في  والابتكار  الابداع  لتنمية  الجزائرية  ية 

 خدماتها؟

 

 أ مية الدراسة:  

جوانب:  عدة  في  دراستنا  أ مية  للمكتبات   حي   تة ر  مت ائلة  رؤية  تطرح 

ابداعية   ومسا مات  مبادرات  عام  المعلومات     را   وتركز وابتكارية،  ومراكز 

ا  الدراسة غؤم  المنةمات  من  فئة  التلر عل   اب ية  تمثل  ومراكز  ي  لمكتبات 

سعي في  وابتكاريةالمعلومات  ابداعية  أكثم  لت بح  من    .ها  الكثؤم  أكد  كما 

 خيب للآمال.   الباحثؤن أن تبني الابداع والابتكار بطيع  شكل م

لؤن   ن تعديم دراسات في مجال الت كؤم الابتكاري وأساليب تنميته لدى العام

يعد   متطلبات  بالمكتبات  استجابة    عليه، و   ع ر،المن  الدراسة  جاعت  را 

و  الحا ي  المؤسسات  فعمل  المتطلبات،  توليد ل را  عل   يعتمد  المكتبات  منها 

اليمكؤز   ضرورة  يستدعي  مما  للمشكلات،  المبتكرة  والحلول  البداعية  الفكار 
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البدا قدراتهم  وتطوير  فكريا  العاملؤن  تنمية  و مدعل   بخامات  عية  اد م 

بتكار لديهم، وت ويل  را المدخلات      ي  جم الا لزيادة فواوكشف لموا بهم  

 مخرجات ملموسة وتطبيع ا عل  أرض الواق .

 الدراسة: أ داذ  

أساليب وطرق البداع والابتكار التي تهدذ  را الدراسة     الوقوذ عل  أ م 

الفراد لدى  الابتكارية  الم ارات  تطوير  في  م     ات، بالمؤسسوالعاملؤن    تس م 

من  نوع  عا  خلق  التي  التوجه  والطرق  الساليب  أ م  استع اع  م اولة  م 

التتبنا ا   الا المكتبات  لتنمية  الجزائرية  تعديم  جامعية  في  والابتكار  بداع 

 .خدماتها
 

 م ط حات الدراسة: 

ثال  و و النشاع عل  غؤم م  واحد، ن المعنى الل وي لكل من الابتكار والبداع  

حية فمن خلال الاطلاع  الاصطلا   لدلالاتلة  بالنسبأو الاست داث، أما    سابق

الواس  عل  أدبيات الموضوع ية ر أن المتخ  ؤن يستخدمون تارة م ط    

الا  وتارة م ط    البداعي  الت كؤم  أو  وتاالبداع  الابتكاري  الت كؤم  أو  رة  بتكار 

الم ط حؤن بؤن  الجم   يتم  و أخرى  لا  .  نةر  وج ة  البداع   ناك  بؤن  ت رق 

م الباحثؤن     الت ريق بؤن الم ط حؤن ليعطي كل  يميل أكثلابتكار، في حؤن  او 

في فكرة جديدة   وض   ف و  الابتكار  أما  منهما دلالة مستعلة، فالبداع يتمثل 

 . (,Ilako 2011)الجديدة موض  التن ير ال كرة 
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  أساليب وطرق تنمية الابداع والابتكار  . 2

 كار والابت اع  ت والب اث عن تنمية الابد الدراسا   تطور .  1  . 2

م ارتباطا م  الكشوذ العلمية   20الا تمام بالبداع م  خمسينات العرن  أبد

خاصة   الباردة،  الحرب  والتسابق في  في  طار  ال ضاع  غزو  ودراسات    ب وث 

وعلما   تعدما  للأكثم  فيها  والسيطرة  البعاع  حي   للعولمة  وصولا  التكنولوجي 

وق بمجوابداعا،  العلماع  ا تم  قضد  الابداع  عدة  كطبيعة  أسايا  ال  اسية 

الساسية،   ومكوناته  حدو ه  وكي ية  الابداعي  والسلوك  قياس  و  العملية 

تنمية    البداع موضوع  ا    اضافة  المبدعؤن،  وخ ائص  وسمات  والابتكار 

كؤن الابداع والابتكار الري ش ل ا تمام عدة مجالات  الابداعية وتم  العدرات

 م. علا  ناعة، الا علمية منها: علم الن س، اليمبية، ال

المحاولات   رويس  كان   أو    الصالة    1898في    Royceللباح   تنمية  حول 

سلوسون   تجربة  تليها  الجديدة،  الفكار  انتاجية  وقدرة    Solasonوتنشيط ا 

الابداع    1992  في  Downeyوداوني   مجال  في  ال كرية  الصالة  تنمية  حول 

 . (1999 ،)سليمان لدراسات الدبي وتوال  ا

 

 ة العدرات البداعية بالمنةمات تنمي أ م أساليب وطرق  .  2.2

التي البداع  وسائل تتعدد   لدى الابتكارية الم ارات تطوير في  تس م  والابتكار 

وأكثم ا    ،المؤسسات العاملؤن و   الفراد والطرق  الساليب  أش ر  را  ومن 

mailto:hecen.info@gmail.com


 

 Revue de bibliothéconomie                    مجلة علم المكتبات  

 .176-147 ، ص ص  2025، السنة   01، العدد  17المجلد

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 hecen.info@gmail.comيميل:  ال   ، حسانتسامدة المؤلف المرسل: *  1 152

 

شائعة لتنمية الابداع  من الساليب اليعد  أسلوب العبعات الس :  -  شيوعا:

الو  وقد  ت كؤم ت سؤن  الري   هوضع  ،  بونو  دي  ادوارد  اسمه  بريطاني  طبيب 

أو   الانسان  يرتديها  كعبعة  نمط  كل  واعتام  أنماط  ستة  في  الت كؤم  ح ر 

يخلع ا في تلك ال حةة متى يشاع، ولتس يل المر أعطى لونا ممؤزا لكل قبعة  

قدرة   ؤم    قفي وق  طريعة تعطي النسانلتميؤز ا وح ة ا  س ولة،  را ال 

الت وق ؤمة  كب و   جاحنال  و   عل   بالخ وص،  العمل  نطاق  ت ويل    عل في 

المواقف السلبية     مواقف  يجابية والمواقف الجامدة لمواقف مبدعة، وهي  

عمل   فآلية  والابتكار،  للإبداع  للوصول  المختل ة  العوامل  تنسيق  من  تمكن 

ريعة  ول     طالعبعات الس  تعطي ال رصة للت كؤم بطريعة معينة  م الت 

 أخرى دون حواجز أو خوذ.

 

من أساليب تنمية العدرات الابداعية والابتكارية   و  أسلوب الدوار الربعة:  -

في    وضعه  والري أويك  فون  ي،  1989روجر  الحاجة      اذ  فكرة  عل   عوم 

آ بمنةور  والرؤية  المعتاد  ال كري  والنمط  الروتؤن  من  والوصول  الخروج  خر 

الم بتكاوالا   الابداعيةلل كرة   شخرية  أرب   تعمص  عام  أدوار  نشودة  أو   يات 

الحياة في  شخ ية:  وحدد.  أساسية  لكل  وص ات  جرائية  فون    روجر 

 ( 2011 ، )ميكالكو .المحارب، العاض ي،  ال نان، المستكشف
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الركية:  - الت كؤم البداعي  أيضا  يطلق عليها  أسلوب السئلة    ، السبعةمبادئ 

أوزبورن    واقيمح ا  للأبؤم ب  بو  م  أليكس  وابتكارية،  وصو ل  ابداعية  لفكار  ل 

كلمة   في  مخت رة  المع ودة  التساؤلات  من  سلسلة  عن  عبارة  وهي 

SCAMPER   تت خص الطريعة في السئلة التالية:  .والتي تعني العدو أو الرك  

ما الفكار  : Combine الدمج ، ما الري يمكن استبداله؟:  Substitute  الاستبدال 

يم دمج ا؟التي  تكيي ه؟Adapt  التكيف ،  كن  يمكن  الري  ما  أو  ،  :  التمديد 

وتكبؤما؟Modify or Magnifyالتكبؤم  وتمديدا  توسيعه  يمكن  الري  ما   :  ،

لل كرة؟ Put to other uses :الم ايرالاستخدام   الخرى  الاستخدامات  ،  ما 

أو   تم  Eliminate or Minifyالت  ؤم:  الحرذ  لو  ، الش يع؟  ت  ؤم  را  ماذا 

ا أو  االعكس  آخر  Reverse or Rearrangeليمتيب  عادة  ترتيب  يمكن وض   :  ل 

 لل كرة؟ 

 

الر ني:  - الع ف  المشكأسلوب  أساليب حل  أكثم  بطريعة  بداعية من  لات 

أليكس أوزبورن كرد فعل لعدم رضاا عن السلوب التعليدي   شيوعا، أوجدا

المؤتم أسلوب  في  المتمثل  والاجتالسائد  فر  يتم  التي  التنا ماع  فيها    رحط  ي وب 

وال  الجلسة، حي  لاحالرؤى  نهاية  في  مناقشتها  في حل  فكار  م  ظ ق ور ا 

المشكلات من  الع ف    ون الباحثه  علي  وي ط   .  كثؤم  منها:  مرادفات  عدة 

الر ني، الم اكرة،  مطار الدماغ، تدفق الفكار، توليد الفكار، وأكثم م ط    
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 ا  ويم    وي    ار ني لن الععل يع ف بالمشكلة  معتمد  و الع ف ال

الفك من  عدد  أكام  ت  يل  عام  ابتكارية  لحلول  زمنية  للتوصل  فيمة  في  ار 

    .(2004)السويدان،  ة.وجؤز 

مبدأين:   عل   يعوم  الر ني  لما  عد    تأجيلالع ف  للأفكار  والنعد  التعييم 

الفكار،   توليد  عام    ومبدأجلسة  الكيف  يولد  حلول الكم  بؤن    عدة  تتنوع 

المبدأين    .وجودةقل أصالة  الو   ة صيلبتكرة وال الم   قواعد  4ييمتب عل   رين 

  :(1999 ،)سليمان

 تجنب النعد والتعييم في جلسات الع ف الر ني، -

م ل     طلاق- بالمشكلة  مت لة  مادام   بالفكار  واليمحيب  الت كؤم  حرية 

ئية كان  أفضل، ال كرة بداكلما كان   أنه    نةريةتعوم عل     والتيالا تمام،  

 دل ايجاد ا من العدم كما يعول أزبورن،  ت سينها ب سُ لي  اذ 

 ر التي كلما زادت زاد احتمال الوصول للأصلية منها،  تعدد الفكا-

دافعية  - لشحر  وتطوير ا  الآخرين  أفكار  عل   والبناع  ال كري  اليماكم 

 المشيمكؤن.  

عبارة:  دوق  ن ال   خارج الت كؤم  - ال ندوق    الت كؤم   م در  معلومخارج    غؤم 

كنها   رت من  عافة الشركات في الستينات والسبعينات التأكيد، له  وج  عل 

العرن   ال20من  لت  ؤز  الابداعيؤ كتم  طرح    وتتم  .(2015)براباندير،    م  عام 

وأ م   والم ارات  والعمل  المجال  ت ديد  تشمل  أسئلة    النشطة، عدة 

أي    عب تشالتان لتوليد أفكار جديدة:  يسيله خطوتان رئو   ،(2015براباندير،  )

mailto:hecen.info@gmail.com


 

 

 Revue de bibliothéconomie                    مجلة علم المكتبات  

 . 175-147  ص ص   ، 2025  السنة  ، 01  ، العدد 17د  المجل 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

   hecen.info@gmail.comيميل:  ، ال تسامدة حسان المؤلف المرسل: *  1 155

 

ومتعددةصن    جديدة  متمؤزة  أفكار  توليد  بهدذ    و و   التعارب،  فرضيات 

 عملية ت ليلية لوض  مجموعة منتعاة من قائمة أفكار طويلة لت عيق نتائج 

 . (2015)براباندير، 
 

الشتات:  - تآلف  العملية  أسلوب  الساليب  أشكال    ة خاصالمن  باستخدام 

واالاس والتمثيل تعارة  ل  لمجاز  للمشكلا بم  حلول للوصول  أي  تكرة  لن  ت، 

باستعارة   فكرنا  ف م ا وحل ا  ذا  يمكن  مألوفة  أو غؤم    وتمثيل مشكلة غريبة 

 . (1999 ،)سليمان

ي لا  الشتات  بؤن  التآلف  من    ا  بداع  نتج أسلوب  يدف   ولكن  س ولة  أكثم 

ععوا في مجالات  واض  بنهاية جلساته، كونهم ح  و نهاك استخدمه لبرل ج د  

عتبار يميل  ع  الباحثؤن كثل تايلور     لة، ول را الا بالمشك ةلا تت ل مباشر 

وتنةيما ك اعة  أكثم  واعتبارا  الر ني  الع ف  أسلوب    ، )سليمان  ت ضيل 

1999).       

 

 والدوات المناهج    . 3

 . المنهج المتب  1.3

ح الحالة،  دراسة  منهج  عل   الاعتماد  تم  الدراسة  اعتمدلنجاز  عل  ي   نا 

واعراعالعام  الكي ي    الت ليل ف م  ة  لتعديم  البيانات    وت سؤم    عميق    ستنطاق 
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وحاولنا  ، تتبنا ا    شامل  التي  والطرق  الساليب  أ م  استع اع  خلال ا  من 

 . بداع والابتكار في تعديم خدماتهاالمكتبات الجامعية الجزائرية لتنمية الا 

 

 ت الدراسة أدوا   . 2.3

ت جم   عل  أدوادتماد  نوعي بالاعلب   والاستع اع الدراستنا تدخل ضمن ا

عام  جراع معابلات )مد اد دة أو حدوار مدوجه بؤن الدباح  من ج ة  المعلومات  

أو أشخاص آخرين من ج ة أخرى   رض جم  يتم عام    ،البيانات  وشدخدص 

من  عليها  الجابة  يتطلب  التي  الباح   من  السئلة  من  مجموعة  طرح 

بالب   المعنيؤن  تم  ، الشخاص  م   ع والتي  دليل ي مو      بواسطة   ها 

  أداة  ضافة    ي وي أسئلة ب ثية م مة تنشأ عن مراجعة أدبيات الموضوع، 

تم    التي  في  روف ا  الةا رة  أو  ل حالة  ومتعمق  واس   ف م  بهدذ  الملاحةة 

 فيها.   

 

 الدراسة   وعينة   مجتم    .  3.3

مجتم   و  موضوعه،  عة  طبي حسب دراسته  مجتم   ي دد  أن  الباح   عل

الجزائري،    المكتبات  ا  و ن اسة  الدر  الوسط  لجامعات  وق   حي   المركزية 

عل    المكتبة   7اختيارنا  التالية:  الجزائري  الوسط  بجامعات  مركزية    مكتبات 

المكتبة  المركزية   بومرداس،  لجامعة  المركزية  المكتبة  بومدين،  لجامعة  واري 

ة المركزية  كتبالم،  2الجزائركزية لجامعة المكتبة المر ،  1المركزية لجامعة الجزائر
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الجزائرلجا دحلب،  3معة  سعد  لجامعة  المركزية  المركزية  الم،  المكتبة  كتبة 

عمدية  الع ودة  فتمثل  في العينة المعينة الدراسة  ، أما  لجامعة لونيس ي علي

ل  ة ومتعمعة من المعلومات، والتي تمثمتلك كمية وافية متنوعالتي تختارة الم

الم   ع   يف م ال   ومسؤو ي  البات  كترؤساع  اعتمدنا  دراسة م ل  حي    ،

  المعرفي من  الشباع من حالة     والوصول الحد الري حعق  دذ الدراسة  

 كم. ال ردية المعمعة  المعابلات عدد حي 
 
رؤساع ومسؤو ي   ون عدم المستجوبا ت

بالتوصية   الدراسة  م ل  المكتبات  الآخرين  لم م ال   المو  ؤن  عابلة  ع  

معلو  يمتلك  وموافيمات  ممن  المع تة  العدد    حةمعة ضمن ذات  بلغ  وقد   ،

 موزعؤن كالتا ي: أفراد 9الجما ي 

 

 عينة الدراسة  المكتبات م ل الدراسة 

المكتبة المركزية لجامعة  واري  

 بومدين 

مسؤولة م  حة التوجيه، مو ف  

برتبة م حق بالمكتبات الجامعية  

 2مستوى 

 يوغرافيبلمسؤولة م  حة الب   الب داسالمكتبة المركزية لجامعة بومر 

 مسؤول م  حة الب   الببليوغرافي 1المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

 التوجيهمسؤولة م  حة  2المكتبة المركزية لجامعة الجزائر

مو  ة برتبة م حق بالمكتبات   3المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
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 2الجامعية مستوى 

حة الب    م   مسؤولة ية لجامعة سعد دحلبالمكتبة المركز 

يوغرافي، مو ف برتبة م حق الببل

 2بالمكتبات الجامعية مستوى 

 مسؤول م  حة التوجيه المكتبة المركزية لجامعة لونيس ي علي 
 توزي  عينة الدراسة :  1  رقم   الجدول 

 

 . النتائج والت سؤم 4

 .  مكانية تنمية الابداع والابتكار 1.4

المستجوب ح و عارض  من  المستمدة  ال كرة  كونهمبدعؤن  الم   ر ن  لنخبة  ا  في 

عل     تملك  تيلا وات عوا  استثنائية،  العادر   وصفقدرات  بأنهم    ون المبدعؤن 

التطوير فلا يوجد مو ف   يةعل  العيام بأداع عمل م بطريعة جيدة م   مكان

عنه. غنى  سديديعتام    لا  أن   اموق  م  عل   أكدت  العلمية  فالب وث 

 ذا تمكن  المكتبة من  وذلك   ا،  ن تكوينها وتطوير يمك  البداعية الاستعدادات  

 . صعل م اراتهم واستعداداتهمقدرات المو  ؤن و  تطوير العثور عل  آليات ل

 

      ف الر ني ك افز للإبداع والابتكار ع ل أساس نجاح عملية ا .  2.4

طلاقة    و مو  ات ق   لت عيق  أسلوب  أ م  أن  عل   الدراسة  م ل  المكتبات 

بال  اليمحيب  عام  الر ني  الع ف  ممارسات  في  تكمن  واليمكؤز  الفكار  فكار 

أو   الحكام  بإصدار  السماح  وعدم  نوعيتها،  عل   لا  الفكار  كمية  عل   مبدئيا 
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الحرة للأفكار،  م مناقشة   أو م اجمة أي فكرة مطروحة للإ ارة  الانتعادات 

أ عاد   ذات  أفكار  لت بح  وتوجيه ا  م توا ا  حي   من  الفكار  جمي   وتعييم 

عملية عام أسلوب الاضافات والاقيماحات للوصول لعرار ووض  الفكار موض   

مو  و المستجوب  واختلف.  التن ير الدر   و ن  م ل  أساس  المكتبات  في  اسة 

  ي:اتنجاح ا كال

 

المرح: - المستجوبؤ أكد    روح  ال نية    يو  م  من  نأحد  المعالجة  م  حة 

احتمال   أن  والتكنولوجيا  للعلوم  بومدين  لجامعة  واري  المركزية  بالمكتبة 

مكان   بدلكار يزداد بمكان العمل المتسم بالمرح والع وية حدوث الابداع والابت

الآراع،   بالتعبؤم عن  لليمحيب  الم تعر  الرسمي  الر ني فالعمل  الع ف  عملية 

عندما   نجاحا  أكثم  "تعاونا  ب  تتسمتكون  بعوله:  مثالا  كما ضرب  المرح،  روح 

فريدة   مل عات  وتطوير  خاصة،  مسابعة  مثل  عداد  أمور  وتوصلنا     

ش يع  "لا  بعوله:  موق ه  ليختتم  والمجموعات"،  المناسبات  مختلف  لتسويق 

    يعتل البداع مثل غياب روح المتعة والمرح".

 

م  حة الب   الببليوغرافي بالمكتبة    أكدت مسؤولة  ادارة مجموعة النعاش: -

المركزية لجامعة بومرداس أن أ م اسيماتيجية تتبنا ا المكتبة لاحتضان المزيد  

الابداعية الممارسات  تعتام    من  لا  التي  الر ني  الع ف  جلسات  طريق  عن 
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مناقشة   هي  عادية  مجرد  الفكار،    أسلوببل  وتوليد  من  فلت  ؤز  كثؤم 

لننا    منها  المشاري  كان  في البداية شرارة ل كرة تم خلق ش يع مختلف تماما

بأفكار م دون  الحق بالمسا مة  الجمي   أو كسالخوذ من    نعطي  ر  الاختلاذ 

 العواعد. 

 

المساعدة: - بالوسائل  لنا    الا تمام  مو  ي  أوض   من  المستجوبؤن  أحد 

ا بالمكتبة  ال نية  المعالجة  للعلوم ز لمركم  حة  بومدين  لجامعة  واري  ية 

كنولوجيا طريعة ت ضؤم المكتبة لعملية الع ف الر ني بعوله: "نعتمد في توال

مختلف   وتو يق  وعرض  السئلة  م   أعمالنا  جدول  تعديم  عل   اجتماعاتنا 

لعضاع   يسمح  مما  والح اعات،  الشكوى  رسائل  مثل  المرتبطة  المواد 

وكتابتها   الفكار  كل  واستدعاع  الاجتماع،  موضوع  في  بالت كؤم  المجموعة 

ووضع ا عل  ورق أو دفيم ملاحةات مما يعطي رؤية أشمل للمشكلة، كما أننا  

ب  وت سينها  الفكار  بؤن  ل جم   الفكار  لوحة  نض   ما  لتس يل  كثؤما  ريا 

 وتبسيط  دراك وف م الحعائق والمعلومات".  

المستجوب ل ا  يتعرض  لم  التي  المور  جلساو من  الن  الر ني عت   ف 

نعاش والمشاركة عام النيمن  في من ات افيماضية  لالافيماض ي العائمة عل  ا

مثالية لتبادل الفكار مثل: مجموعات وسائل العلام الاجتماعية، المنتديات،  

مجال    أدوات  دارة في  تكون  ما  أكثم  لنها  ل ا  يتعرضوا  لم  ولعل م  المشاري  

اللكيموني. بمجال    التعلم  الر ني  الع ف  أسلوب  التأكيد عل   من  بالرغم 
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أقص ى  لت عيق  لا يستخدم بطريعة صحي ة  أنه  بكثمة  لا  بالمكتبات  العمل 

دات التي فائدة مما يستدعي ضرورة تكوين وتدريب مو  يها للتمت  بالاستعدا

عمل ال ريق، العدرة عل     تؤ ل م لتبني اسلوب الع ف الر ني مثل: المرونة،

 ل الر ن وغؤم ا. او عمالت كؤم والخيال 

 

 ر المتعددة والمتجددة لمو  ي المكتبات م ل الدراسة دراسة الدوا .  3.4

ة وذلك بتبديل      المرونتل ة" للإشارة  المخنستخدم عبارة "الدوار المتعددة و 

النةر،   المكتبيؤن متعدد الوجه وغؤم روتيني،  فالرؤى ووج ات    ويمكننا عمل 

برلك   وللعيام  لحةات،  في  رذ  العائد  المتعلم      المعلم      من  الانتعال 

 ن تاج     ت ديد  را الدوار وبناع مجموعات الم ارات التي تدعم ا.

ا الدوار  ننةر      ع   حدعونا  التي  المستجو لمختل ة  مو  و بدد ا    و ن 

 المكتبات قيد الدراسة: 

 

 

زميل: ع  دور  لجامعة  المركزية  بالمكتبة  التوجيه  م  حة  مسؤول  لي يرى 

ل  شكل فعال م  باقي المو  ؤن،  كن  ت كر في العم  ي أنك تتعم ه  ذايس لون

لرا من الم م بالنسبة لك أن تتعرذ     مختلف الفراد والمجموعات بالم ال   

 والقسام وتشارك م.  
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المعلم:   نةر  دور  المستجوبؤن وج ة  تجربة    أحد  عند  الدور  نأخر  را  أننا 

التعلم سواع كان ذلك وج ا لوجه أو عل  شبكة النيمن ، كمسؤمين وموج ؤن  

 للطلاب، فمن المؤكد أن التدريس من ضمن و ي ة المكتبي.  

 

التدريس: شريك  المستجوبؤنحسب    دور  أعضاع  يئة  أننا     ع   نشارك 

 لتدريس في الدورات والمناهج للعمل معا واتخاذ العرارات.   ا

 

المسوق:  الببليوغر   دور  الب    م  حة  مسؤولة  بالمترى  المركزية  كتافي  بة 

ومرداس أن المكتبي عليه أن يأخر  را الدور للتأ ؤم عة ام مد بوقرة ببلجام

والفكار   المبادرات  وتشجي   المجتم   أفراد  من  وغؤم م  العرار  صانعي  عل  

بع  سيدعم ومتعاون في حؤن أخرين ميمددين وغؤم معتنعؤن،  ال امة، كون ال

 والبع  لا يملك أدنى فكرة. 

 

المشروع:  مدير  لجامعة    دور  المركزية  بالمكتبة  التوجيه  ترى مسؤولة م  حة 

بن سك،    2الجزائر   تعمل عليه  عل  مشروع  نرتديه للإشراذ    المشاري  فأننا 

لسب منهات شل  مختل ة  وعدم    اب  ال ريق  أعضاع  بؤن  الضعيف  التواصل 

 التخطيط، يمكن لدوات  دارة المشاري  المساعدة للنجاح.
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عة سعد دحلب أن  تبة المركزية لجامبالمك  المستجوبؤن    يرى  ع  م: دور المتعل 

ن ن   علينا  يجب  لرا  للمو  ؤن  بالنسبة  للتعلم  معاربتها  ل ا  مكتبة  كل 

 ر المهني الخاص بنا.المو  ؤن الاستمرار في التطور والنمو والتعلم في الدو 

 

بالمكتبة المركزية لجامعة سعد دحلب    يرى  ع  المستجوبؤن   دور المستخدم: 

زوار   أحد  أنه  والتةا ر  جديدة  ينةر  عيون  أن  يجب  بالمكتبة  المو ف  أن 

المكتبة وأنه يمش ي في المكتبة أو يزور الموق  لول مرة وي اول أن يسأل ن سه  

 كيف تساعد البيئة أو تعوقه في الوصول     المكان الري يريد الر اب  ليه؟ 

عل المستخدمؤن  خدمة  الابداعي  و  عملنا  اجو ر  اكتساب  التي  لم     ارات 

لم مععد وغني بالمعلومات، في  ع  الحيان قد يبدو ونها للنجاح في عاي تاج

المكتب يأخر  قد  لكنه ضروري،  مألوذ  المختل ة غؤم  الدوار  أدوار  يو تعمص  ن 

ل م حي  يوجد مناطق تداخل بينها،  مختل ة لكنها كل ا تشيمك في جو ر عم

في   تكمن  رئيسية  مشكلة  الخدمات،  ناك  لتلبية  المثل  استخدام  الم م 

المكتبيؤن   لبع   المتأصلة  العادات  في  والدوار  ال ويات  وتأطؤم  افيماض 

 ورفض م للت يؤم.  

 

 لة سئ أسلوب طرح ال   . 4.4

 المكتبات م ل الدراسة عل  أن أ م طريعة تتبنا ا    و ن مو  و ات ق المستجوب
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ست تح   التي  السئلة  طرح  أسلوب  وفق  العمل  في  تتمثل  لحلول  ل  للتوصُّ

للاحتمالات   تعدالمجال  مشكلة   التي  مواج ة  عند  المعلومات  لجم   من ر 

المثال:   سبيل  عل   حلا،  الريتتطلب  الوض  فعله؟    نايمكن  ما  ن ؤم   كيف 

المناسب تجاا وض     الجراع  ما  و ؟   ون دث فرقا  أفكار جديدة  جلبنعوم بو 

 ؟       ما

تعول مو  ة بم  حة الب   الببليوغرافي بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  

: "أدرك  من خلال تجربتي أن المو ف  وهي من ضمن المستجوبؤن  ببوزريعة  2

أن يكون ناج أراد  أن يكو ا  ح ذا  طرح السئلة"،  عام  ت ا فضوليا  من ن  عليه 

للتأكد من ت ا م    الاجتماعاتعند   را السلوب يت تم الخر به    تؤكد أن و 

 أعضاع فريق العمل واتخاذ قرارات صائبة.  

 

 استخدام أساليب التنبؤ والسناريو ات .  5.4

استخدام   في  الحا ي  واقع ا  وتعييم  الدراسة  م ل  المكتبات  أداع  لمعرفة 

  أساليب ابتكار الفكار كالتنبؤ  
ً
والسناريو ات بما قد يع  في المستعبل، انطلاقا

من  دراك أ مية المستعبل وتوج اته، قمنا بالاستطلاع م  المستجوبؤن، حي   

كام  جم   وكرا  وتععد ا،  المعلومات  من  ال ائل  ل حجم  أ ميته  برزت 

ا الع ؤم  والوق   بينها،  المنافسة  وزيادة  يتملرالمنةمات  أن  يجب  يه  ف  ي 

اتخاذ  ع  العرارات الم مة، م  تععد المشاكل، اختلاف ا، حدا تها وتكرار ا  

 اعة  بؤن مشاكل روتينية أو حيوية أو طارئة وتطور الحاسبات الآلية ذات الك
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العالية، كل ا عوامل زادت من أ مية تطبيق أساليب التنبؤ والسناريو ات في  

غؤ الحالات  في  العرارات  اتخاذ  من  المنةمات  تتمكن  وحتى  المؤكدة  الدارة،  م 

تعتمد المكتبات م ل الدراسة في  دارة أدائها  وفي المواقف التنافسية وغؤم ا.  

والامامج   الخطط  و عداد  العرار  اتخاذ  في  التعليدية  الساليب  عل   ع  

لا   فيما  وال جان  والتجربة  والتخمؤن  والحس  الشخص ي  التعييم  كأسلوب 

أساليب   والسنار التطبق  المركزية   اتيو تنبؤ  المكتبة  مو ف  أكد  حي    ،

لجامعة  واري بومدين م مد الحيط أن أساليب ب وث العمليات كأسلوب 

جة الخطية ونماذج التنبؤ بالطلب  بؤمتو المسار الحرج والنماذج الشبكية والامم 

الانتةار   ص وذ  ونةرية  الزبائن  رغبات  لمعرفة  التسويعي  ل جانب  بالنسبة 

المعاولات والمشاري    قليلة الاستخدام لنها تستخدم  شكل واس  في مجالات 

و  مختلف بالخص،  عن  المكتبات  تعييم  عمليات  تت اض ى  ما  كثؤما 

الح ائيات: عدد المجلدات والعروض، قراع المكتبات، العاملؤن في المكتبات،  

وبؤن  تجأحد المس  أكد    شكل عام يبنى الاختيار عل  أساس المؤزانيات السنوية.

الجزائر  م  ي  من مو   المركزية لجامعة  بالمكتبة  الب   الببليوغرافي    2حة 

افيماضية   سيناريو ات  بإعداد  يعوم  ما  كثؤما  المكتبة  فريق  أن  ببوزريعة 

ا في  لا  للمساعدة  بأشياع  والعيام  منها  والتخ يف  المحتملة  بالمشكلات  لتنبؤ 

نتجه.   أين  بالضبط      في  تعرذ  والسيناريو ات  التنبؤ  أساليب  فاستخدام 

المشكلا  ضعي ا حلول  يعتام  مديري    ،ت  بأن  النتيجة  ت سؤم  را  ويمكن 

mailto:hecen.info@gmail.com


 

 Revue de bibliothéconomie                    مجلة علم المكتبات  

 .176-147 ، ص ص  2025، السنة   01، العدد  17المجلد

 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

 hecen.info@gmail.comيميل:  ال   ، حسانتسامدة المؤلف المرسل: *  1 166

 

منها   والعربية  عموما  الثال   العالم  مؤسسات  مديري  من  ك ؤم م  المكتبات 

،  خ وصا يعتمدون بالساس عل  الساليب التعليدية مثل الحكم الشخص ي 

كبؤمة ال  بةدم وجود الرغوعوالتجربة تعود أساسا     ضعف ك اعة المسؤمين  

لعدم  دراك م   الساليب  عل   را  للتعرذ  العرار  متخري  من  ال البية  لدى 

ية عل   ل ميتها، دون نسيان مشكلة معاومة الت يؤم وسيطرة العرارات الروتين

معةم العرارات المتخرة في المكتبات م ل الدراسة، بالضافة     عدم توفر 

 الكافي والتعنيات والامامج الحديثة.    التمويل

 

 ج منطعة الراحة العمل خار   . 6.4

موقف   المستجوبؤنركز  الري    ع   الراحة  منطعة  من  الخروج  عدم  عل  

جديدة   أشياع  وتجربة  المألوذ  ت دي  في  العمل   الروتؤن  لت ادييكمن    في 

في وحلول    والت كؤم  االع ور  فجديدة،  ت ديات  يعرفه  الحا ي لوض   الري 

بالممال  يرج  والتعنياترسالتعيد  الماض ي  لتيا  ت  في  مناسبة  عدم  و   كان  

عمل   تجريب احتياجات    أساليب  لمعالجة  المتجددة    المستخدمؤن جديدة 

علومات  المأن المكتبي أو أخ ائي     ع  المستجوبؤنوج ة نةر  من  باستمرار.  

ي عق   و لن  التعدم  من  الراحة  مستوى  بمنطعة  معيد  طالما  و  الابداع 

كما    لو ي ي.ا  بالمانو مي  لي عق شعور  ت يؤم ما اعتاد عليه    من  والخوذ

الو ي ة    الاشت ال   ضرورة        وادع   لت اديبأمور  نتاجية  عيدة عن مجال 

الروتينية   جديدة،    وت  ؤز العمال  أفكار  وتوليد  الت كؤم  عل   و و  العدرة 

mailto:hecen.info@gmail.com


 

 

 Revue de bibliothéconomie                    مجلة علم المكتبات  

 . 175-147  ص ص   ، 2025  السنة  ، 01  ، العدد 17د  المجل 

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 

   hecen.info@gmail.comيميل:  ، ال تسامدة حسان المؤلف المرسل: *  1 167

 

رابطة  لنائب الرئيس المنتخب    Steven Bellما دعا  ليه ستي ن بل  م     يتوافق

المكتبة ب اجة    (ACRL)   اثبالكليات وال ات  مكتب "قادة  في معال له  عنوان 

 شرط أن    ؤنيمكن موافعة وج ة نةر المستجوب  (.,Bell 2011     ل اع  نتاجي" )

نوع   في  ن كر  أن  الم م  من  أنه  بانتةام  ضافة      الانتاجي  الال اع  يتم  را 

 الل اع الري يجعل ا تجربة منتجة حعا.   

 

 الت كؤم خارج ال ندوق   . 7.4

الت كؤم خارج ال ندوق  وفق ما تم مراجعته   أن  الكثؤمون  من أدبيات، يري 

 لتأتي ب ل جديد لا يعتمد 
ً
يعني أن تدع كل تجاربك وأفكارك ومبادئك جانبا

مما   الحؤمة،  التعبؤم  ع   يثؤم  را  ربما  بال ندوق،  موجود  ش يع  أي  عل  

مو  المستجوبؤن  نةر  وج ات  لاستع اع  م  ي  دفعنا  دراسة  ال   لالمكتبات 

 حول ماذا يعني الت كؤم خارج ال ندوق بالنسبة للمكتبات؟

ترى مسؤولة م  حة الب   الببليوغرافي بالمكتبة المركزية لجامعة بومرداس  

طرق وأساليب تشجي  الت كؤم البداعي من أ م    الت كؤم خارج ال ندوق أن  

  فإنك   الح ول عل  أفكار أصيلةردت   ذا أ  كأنو   جديدة،والتوصل     أفكار  

أمور لا علاقة ل ا  في    طرح الفكار وذلك بلت كؤم خارج ال ندوق"  ب اجة     "ا

يعتعد   كما  عملياتك.   أو  المستجوبؤن بخدماتك  خارج    أحد  الت كؤم  أن 

ال ندوق ي عق المزيد من الت كؤم الابتكاري في المكتبة بعوله: "ن ن ب اجة  
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ال ندوق"،   خارج  ن كر  أن  "تعت  ضي ام     للتوصل     طر   ام أنها  مثل   يعة 

أفضل  جم ورنا  شكل  وخدمة  المشاكل  لحل  جررية  جديدة  وذلك    أفكار 

المكتباتستؤماد  با سياق  خارج  من  لدى".   الفكار  م  حة    فيما  مسؤول 

الجزائر لجامعة  المركزية  بالمكتبة  الببليوغرافي  مختل ة    1الب    نةر  وج ة 

يخض  "عملنا  و ل  بعوله:  كمكتبيؤن  نةام  علينا  يجب  لرا  ن  العمل ضمقيود 

بأنه قد  الت كؤم خارج ال ندوق  سياق المكتبات" م ددا موق ه من أسلوب  

 .فعطفي  ع  الحالات  يعمل

الرأي،   يناصرون  را  ممن  الكثؤم  "الت كؤم  فعد   ناك  معال  عنوان  نشر 

في صحي ة وول سيمي  جورنال يرى أن الناس    2013داخل ال ندوق" عام  

عندما يعملون ضمن قيود ما يعرفونه بال عل، كما يرى  ا  ارً أكثم ابتك  ونون يك

Drew Boyd    
ً
أش ر الرواد في مجال البداع والابتكار أن الع ف الر ني نادرا

ما يأتي بالابتكار الحعيعي،  را النهج من الت كؤم يمكن أن يتسبب في   دار  

لاقة ل ا في كثؤم من الحيان بالمشكلة التي الوق  والموارد، لنه يولد أفكارًا لا ع

تضر  ت  قد  فالحرية  رائعة،  ب كرة  الخروج  عل   يساعد  ولن  حل ا،  اول 

، م  الت كؤم "داخل
ً
ال ندوق"، يمكن للمؤسسات     النةر    بالبداع كثؤما

أن   قبل  حتى  المشاكل  لحل  الك اية  فيه  بما  خلاقة  ت بح  أن  عن  جم ا 

و مكانياتها في    ael DahlenMicا  أم  .(Boyd,  0132) تتطور ضمن حدود ا  فيشؤم 

لسنا   أننا  ال ندوق      داخل  والت كؤم  المحدود  غؤم  البداع  حول  له  كتاب 

ب اجة     "الت كؤم خارج ال ندوق" في سعينا لت عيق البداع، كما يعيمح أن  
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البداع يجب أن يعمل في حدود قيود ال ندوق التنةيمي، لكن يجب تنمية  

ا وت يؤتلك  الجديدة  الاتجا ات  تجربة  خلال  من  و يجاد ا،  لمساحة  م ا 

 .(,Dahlen 2015يمكنك اكتشاذ مسارات العمل التي تؤدي     النجاح )

قوله   يمكننا  وخارجه،  أن  ما  ال ندوق  بداخل  ما  بؤن  ال  ل  يمكن  لا  ه 

 .يتم  عد أن تستكشف ما "داخل ال ندوق" فالت كؤم "خارج ال ندوق"

 

 خاتمة .  5

 لدراسة ج ا نتائ .  1.5

والساليب    و  مو ف  اختل الطرق  أ م  تكييف  في  الدراسة  م ل  المكتبات 

الفكار وتوليد  الابداع  وخدماتها  لتنمية  المكتبة  عن  جم  النةر       ،

لنجاح ا ومستعبل ا،    العامل السال يهي  اسيماتيجية  دارتهم  و أن  و روف ا،  

لجمي   كما   ت     اسيماتيجية  ابتة  توجد  الجزائريةلا  الجامعية  ،  المكتبات 

تكون   مفعد  لمكتبة  أفضل  أخرى.    هي مارسة  لمكتبة  اختيار  تكوين  أسوأ   ن 

تة ر في مجال    لخ ائي المعلومات بالمكتبات الجامعية  الشخ ية الابداعية

أساسية:  عد    عام   نشاطه أ عاد   الاستعدادات حسب والعمل الم نةأربعة 

 مجتمعاتنا  يةراطمعد خلال مني ماعالاجتئم، البعد ملا  خمنا  ل في البداعية

 للعوى  النشط والاشيماك والمسؤولة ال عالة الجماعية العيادة عل  تؤكد التي

التجربة والثعافية والاجتماعية الاقت ادية  الحياة  دارة في العاملة  ووض  
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الخلاقي    منها، للاست ادة  قيمتها في والس امات  الجماعية  بخ ائ هالبعد 

ككائن والنسانية  م  والمععدة الو يعة  علاقاته  مرتبط أخلاقي والمساواة 

الاجتماعي،   والت اوت والاست لال الع ر  أشكال فيه تخت ي  طار  ل في الآخرين

يتضمن  الثعافيالبعد  و   والمتعدمة العلمية المعارذ  الري  لدى    الساسية 

 .   أخ ائي المعلومات

 

 . اقيماحات الدراسة 2.5

ضر يعد   حتمية  الا   وريةالت يؤم  الجامعية    والابتكار   داعبلت عيق  بالمكتبات 

من    الجزائرية التنةيمية  الثعافة  ت يؤم  منها:  باليمكؤز عل   لاث جوانب  وذلك 

خلال عدة أمور مثل: تنمية الم ارات العيادية، مجموعات العمل ذات ال رض  

تنوع بآرائهم،    الا تمامات المحدد،  والا تمام  المو  ؤن  تطوير  والثعافات، 

 في جديدة أساليب يؤم السلوكي مثل: دمجتطوير العمليات لدعم الابتكار، الت 

 مستوياتها بتعليص وذلك ال يكلي الت يؤم التن ير، موض  الفكار العمل، وض 

باست داث العرارات  اتخاذ في اللامركزية وزيادة الدارية ال ندسة   أو  عادة 

تعي  و ائف أو أقسام عام  لجو ا  رار،  دارةاستمب التنةيمي  يكل ا يمم   دة 

ت سؤن الداع من خلال خلق وابتكار حلول  بداعية للمشاكل و زالة أسبابه  

     الجررية.

يشكل  ويتها،  ان   وممارسات  ورؤى  قيم  من  تتبناا  ما  هي  المؤسسة   عافة 

في    ويمثل كبؤمًا  ت ديًا  والابتكار  البداع  وغرس  عافة  وبناع  المكتبات  خلق 
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الجزائرية أنالجامعية  المؤكد  ومن  أد  ه ،  لدينا  يوجد  أ مية  لا  حول  شك  نى 

لت عيق   العملاع  في خدمة  التمؤز  مثل  عافة  حيويتها،  ومدى  الثعافات   را 

حول   تتم ور  رؤية  عام  والتطور  التنمية  الطلب،  عافة  من  مستوى  أعل  

ومن  م  المو  ؤن،  أمام  ت ديات  بما    وض   والدعم،  الثعة  من  كل  يمكنهم 

لتل الالت دي  ومو ك  بنجاح. تهاجت ديات  التوازن  ان   ا  ت عيق  الحاجة     

عل    الح اظ  الك اعةبؤن  لت عيق  المطلوب  "التنوع"    "النةام"  تطوير  م  

المستعبلية،   المطالب  لتلبية  الابتكار  الجزائر  فالملتوليد  في  الجامعية  كتبات 

عام علاقة و يعة بؤن ريادة العمال وأساليب  ب اجة      دارة عملية الابتكار  

 العيادة و عافات التعلم.  

فان   ذلك،  عن  الناجحة  فضلا  والابتكار  الابداع  الجامعية   دارة  بالمكتبات 

تدور في المعام الول ببناع وت سؤن  جراعات فعالة وطرق بديلة لجلب الفكار  

المستمر،    يبهجيات الجديدة، التجر والري يرج      حل ودمج التعنيات والمن

 وغؤم ا. لمكتباتل اجام خارجمن  خامة استؤماد ال

 

 

 1  . قائمة المراج  6
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 لاحق الم .  7
 د     2جامعة لونيس ي علي د البليدة  

 كلية العلوم النسانية والاجتماعية 

 دليل معابلة: 

 

 

 

 

 من عبارة لكل وموضوعية دقة بكل الرأي بإبداع وذلك المرفعة الدليل أسئلة عل  بالجابة التكرم نرجو

، ترونه عباراتها بما
ً
  مناسبا

ً
ستخدم لن المعدمة المعلومات بأن علما

ُ
 لرا ، فعط العلمي الب   لغراض  لا ت

 ومساعدتكم  معنا تعاونكم لكم ونعدر استجابتكم، عل  نشكركم المناسبة، ون ن الجابة ذكر منكم ونرج

 .لنا

 تسامدة                                                    حسان الباح :من  عداد 

 ......... .................   :الطرذ المعابل 

 ........................... ......   ريخ: تا ال 

 ..................................   المكان: 

     أي مدى تعتعد أن البداع والابتكار يمكن تطوير ما وتنميتهما لدى الفراد؟  د  1

.................................................................................................................................... .........................................

......................................................... ...................................................................................... 

 يدة؟ الجد   ار لتوليد الفك  و أفضل أسلوب    د ما 2

أساليب وطرق تنمية الابداع  دراسة ب ثية  عنوان  

والابتكار في المكتبات الجامعية: دراسة ميدانية  

 ي جامعات الوسط الجزائر   لعينة من مكتبات 
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.............................................................................................................................. ...............................................

.............................................................................................................. ................................. 

 عملية البداع؟  في  د  ل يساعد الع ف الر ني حعًا 3

.................................................................................................................................................... .........................

......................................................... ...................................................................................... 

 العمل؟  في مواقف وأساليب  ت ؤمات  المرونة المتمثل في  حداث  د كيف يعوم مو  و المكتبة بتطبيق 4

 ........................ ............................................................................................................................. ........................

........... ...................................................................... .............................................................. 

   د كيف يمكن للمكتبة ت عيق مزايا التنوع والتعددية في بيئة العمل؟5

.......................................................................................................................................................... ...................

......................................................... ...................................................................................... 

النةر، ماهي   ووج ات  الرؤى   يل ك بتبد ة وذل ون     المر  ارةللإش  "مختل ة  قبعات عبارة "ارتداع  د تستخدم 6

 مختلف الدوار التي ينتعل بينها المكتبيؤن؟ 

............................................................................................................................. ................................................

......................................................... ...................................................................................... 

7  
ُّ
 ؟  حلول       والتوصل  المحتملة  المشكلات  د كيف يعوم مو  و المكتبة بتوق

 
ل
ْ
 مُث

............................................................................................................................................................................ .

......................................................... ...................................................................................... 

الطر 8 ماهي  وتنةيم د  لت ليل  المكتبة  تتخر ا  التي  والساليب  لت عيق  أفكار   ق  العمل  م ام  وت اصيل 

 البداع؟ 

............................................................................................................................................... ..............................

......................................................... ...................................................................................... 
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 الري يعوق آليات الت يؤم بالمكتبة؟    والروتؤن عامل ل جمود    أ م   د ما  و 9

.................................................................................................................................................................... .........

....................................................................... ......................... ............................................... 

 د ماذا يعني الت كؤم خارج ال ندوق بالنسبة للمكتبة؟ 10

............................................................................................................................. ................................................

......................................................... ...................................................................................... 

 بالمكتبة؟    والت يؤم  البداع  بتشجي   العمل  مناخ وبيئة  د كيف يعوم  11

......................................................................................................................................................... ....................

......................................................................................................................................... ...... 
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