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إتوظيف 
 
إفي العلوم الوثائقية تنيااسالل

Employment of linguistics in the documentary sciences 

 

إكوداش مليكة

  2 جامعة الجزائر

 
 01/60/0102: النشرتاريخ              61/11/0102القبول: تاريخ           09/61/0103: تاريخ الاستلام

Abstract 

The objective of this article is to highlight the components of the 

problem, introduction, and conclusion in a research work. This 

exploration relies on library science research and uses linguistics as a 

tool to enhance understanding when necessary. Linguistics is 

particularly useful in explaining the concept, that of context in 

choosing the semantic reading of the word, and emphasizing the 

positive impact of text coherence on the clarity of writing. 
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Résumé 

L’objectif de cet article est de mettre en exergue les composants de la 

problématique et ceux de la conclusion et de l’introduction. Ce faire 

nécessite de s’appuyer sur un travail de recherche en bibliothéconomie 

et d’avoir recours à la linguistique comme outil de facilitation de la 

compréhension si besoin est. L’utilisation de cette science apparait 

clairement dans l’explication du concept, celle du rôle du contexte 
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dans le choix de la lecture sémantique du mot et dans la mise en 

évidence de l’impact positif de la cohérence du texte sur la clarté de 

l’écrit. 

 

Mots clés : 
Travail de recherche, bibliothéconomie, problématique, introduction, 

conclusion, linguistique. 

 

 صلخستالم

اصة بالمقدمة وتلك الخ يهدف هذا المقال إلى تسليط الضوء على مكوّنات الإشكالية

ب القيام بذلك الاعتماد على بحث علمي بعلم المكتبات والتوثيق 
ّ
والخاتمة. يتطل

واستخدام اللسانيات كأداة ميسّرة للفهم عند الحاجة. يظهر استخدام هذا العلم جليا 

في شرح المفهوم، في توضيح دور السياق عند اختيار القراءة الدلالية للكلمة وفي تبيان 

 جابي لانسجام النّص في وضوحه.لأثر الإيا

إكلمات المفتاحيةال

سانيات ؛الخاتمة ؛مةالمقدّ  ؛الإشكالية ؛وثيقعلم المكتبات والتّ  ؛البحث العلمي
ّ
 .الل

 

إم .6 إالمقال مةقد 

لتكوين فكرة أولية عن محتوى البحث العلمي )الماستر، الماجستير أو الأطروحة( يبدأ 

 تمة مالخامة و القارئ بقراءة المقدّ 
ّ
دات لاع على الإشكالية في حالة عدم إدراج محدّ ع الاط

من أجل مساعدة الباحثين المبتدئين على استعراض هذه العناصر و  مة.المشكلة في المقدّ 

م بوضوح أهم مكوناتها وثيق، نقدّ ثهم بعلم المكتبات والتّ و دة في بحالثلاثة بصيغة جيّ 

سانياوضيح كما نستعين في هذا التّ 
ّ
 اقتض ى الأمر. نإيسرة للفهم كأداة م تبالل
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ها تقدم أنّ بالإشكالية باعتبارها المحور الأساس ي في البحث العلمي، كما نبدأ في هذا المقال 

 للقارئ تصوّ 
ّ

في بناء التمكن منها  فالعناصر التي يجبراسة، ح للدّ ر الباحث للواقع المرش

محتوى باحث بمخطط ف التعرّ  مة كونهالمقدّ إلى الننتقل الإشكالية الخاصة بعملهم، 

 فالخاتمة التي تسمح بتكوين فكرة واضحة عن العمل المنجز. ،قريرالتّ 

 

إالشكالية. 0

تعتبر الإشكالية مرحلة حاسمة في البحث العلمي، وهذا يمكن فهمه من خلال قول بود 

نفس يشرح و (، Beaud, 1998, p.32) ن الأساس ي في عمل تحضير الأطروحة"ها المكوّ نّ إم. "

 ا
ّ
ومع قمرة  للإنسانماغ بالنسبة ف هذه المقولة بمقارنة الإشكالية "مع العقل أو الدّ لمؤل

يرانالقيادة 
ّ
لما سبق،  ا(، ليضيف ما يمكن اعتباره استنتاجBeaud, 1998, p.32" )للط

 (.Beaud, 1998, p.32دة" )دة بدون إشكالية جيّ "لا توجد أطروحة جيّ 

ن بالنسبة للذين "لم يتابعوا دروسا مر الهيّ ليس بالأ  فهم طبيعة مرحلة الإشكاليةو 

 
ّ
ظرية والأساسية في العلوم الاجتماعية ولم تكن لديهم مة للتيارات النّ تمهيدية ومنظ

  إمكانية
ّ
 ,Campenhoudtدة البناء" )لاع على البحوث المثالية ذات الإشكالية جيّ الاط

Quivy, 2011, p.82.) 

 ين المحسب هذ-هذه الخطوة  أنّ كما  
ّ
"ليست سهلة الاجتياز للذين تلقوا تكوينا  -فينؤل

(. Campenhoudt, Quivy, 2011, p.82رفيع المستوى في العلوم الاجتماعية" )

حديد ش يء وحشدها ظريات والمفاهيم في إطار نظري بالتّ ن الأمر الآتي: "دراسة النّ يحموضّ 

 ,Campenhoudt, Quivy)مييز والأهمية في بحث ملموس ش يء آخر أكثر صعوبة" بالتّ 

2011, p.82 .) 
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ّ
 الطريقة الفعّ  أنّ د كبنهود ل. ف. وكيفي ر. يؤك

ّ
ل في: "توضيح الة لتحديد الإشكالية تتمث

 ,Campenhoudt, Quivy, 2011ه البحث" )المفهوم أو المفاهيم المفتاحية التي توجّ 

p.91-92.) 

 

إ. المفهوم3

ام ومجرد للظاهرة المرشحة ور ذهني عف المفهوم على أنه تصيمكن أن نعرّ  ،عموما 

توجه الطريقة العلمية في بحثنا، علينا ر مفاهيم المصطلحات التي ولاختيا .للدراسة

على سبيل . أو النظريات التي تطرقت لها بالتفصيل صطلحاتبقراءة تعاريف هذه الم

ه تي قد توجّ ض ى الوظيفي، الحافز اللتحديد مفاهيم الكلمات الآتية: الوظيفة، الرّ  المثال

افعية روري قراءة نظريات الدّ من الضّ ف ،أي دراسة لها علاقة بسيكولوجية العمل

التي -لت الباحثة زيتوني ح. توصّ فقد  ،للإشارةو ض ى الوظيفي. المعتمدة والمهتمة بالرّ 

ض ى الوظيفي بعد دراستها لهذه النظريات تناولت موضوع المهنة المكتبية في الجزائر والرّ 

  للمفاهيم -المعتمدة
ّ
 ،صوص التشريعيةمة للنّ التي سمحت لها بإلقاء نظرة واضحة ومنظ

 وهي: 

"الوظيفة مجموعة من المناصب التي تشترك في نفس المهام والمسؤولية والأداء قد يقوم 

 .(02، ص 2222ة موظفين" )زيتوني، بها عدّ 

 الرّ 
ّ
ملين وقدرة نوية للعامات على توفير الحاجات المادية والمعض ى الوظيفي: "قدرة المنظ

 (.02، ص 2222الأفراد على التلاؤم في بيئة العمل" )زيتوني، 

لوك الباعث عن الحالة الخارجية التي يستجيب الحافز: تكوين فردي داخلي يقود السّ 

 (.02، ص 2222افع )زيتوني، لها الدّ 

في البحث ظرية من حيث استخراج وتوظيف المفاهيم يعتبر ما سبق مثالا لاستغلال النّ و 

 العلمي.
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مات )كوداش، مة أو المقدّ المقدّ  عنوان:ا في مقالنا تحت استعنّ  ،عند شرحنا للمفهومو 

اء ( بذلك الخاص بالمجموعات أي "ما يمكن حفظه واسترجاعه لتقديمه للقرّ 2222

ه مرادف أنّ استنتجنا  ،بهذا المنظور و  .(2222سات المعلومات" )كوداش، والباحثين بمؤسّ 

 أنّ نا نعلم أنّ (. غير 2222ش، )كوداعريف للتّ 
ّ
وحسب لوبيز أ.  .رادف المطلقه لا وجود للت

 
ّ
 ,López-Alonso, Seréل في بناء المعنى وسيري أ. هناك ثلاثة عوامل على الأقل تتدخ

1998, p. 377)) : 

سانيات -
ّ
  الل

ّ
 ص.أساسا التي تعكس خصائص النّ  اتغويأو الل

 ص.القارئ من خلال ما يقوله النّ ي يبنيها العمليات المعرفية والعقلية الت -

 المعارف العامة التي يملكها القارئ. -

ليس لها معنى دقيق  ةالكلمة المأخوذة على حد نّ إيمكننا القول  ،تأويلنا لما سبق صحّ إن 

سانيون وهذا ما يصرح به 
ّ
معنى الكلمة  نّ إمن بينهم بن سماعين ك. عندما تقول: " الل

سبها في الاستعمالات المختلفة وبالتالي معنى الكلمة غير تكت التي لالاتمجموع من الدّ 

  ،(Bensmaine, 1987, p.59د" )محدّ 
ّ
 المعانيدة الكلمة ملتبسة ومتعدّ  أنّ د كما تؤك

ياق وحده يزيل الالتباس" حيث يكون بناء المعنى في القول )أو الخطاب( والسّ 

(Bensmaine, 1987, p.59). عليمية في خدمة عنون بالتّ قالنا الموكما أشرنا إليه في م

سانيياق ياق إلى قسمين أي السّ ينقسم السّ  ،(2222المنهجية )كوداش، 
ّ
وسياق  الل

ل يقصد به ما نجده مباشرة قبل وبعد الكلمة المأخوذة بعين الاعتبار. أما المقام. الأوّ 

اني
ّ
 ف الث

ّ
 روف الاجتماعية والثقافية.مرجعيته مجموعة من الظ

ولتقديم فكرة حول المقصود  .يه سياق بحثنانسمّ  أنال ما يمكن نفس المق وأضفنا في

ا في مقالنا المذكور أعلاه بمثال بن سماعين ك. والخاص بكلمتي استعنّ  ،من هذا الأخير

"فالغلط  ؛2692مييز بين هاتين الكلمتين بدأ منذ كوردير التّ  أنّ ن الخطأ والغلط أين تبيّ 

اتج عن قاعدة خاطئة )جزئيا على الأقل(. أما والنّ  وابن الصّ لقائي عيعني الابتعاد التّ 

ساندفة يمكن إرجاعه لزلات وليد الصّ فالخطأ 
ّ
 (.Bensmaine, 1987, p.25) "الل
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 ولكنّ 
ّ
حجم  نّ س لأ عن قرار غير مؤسّ  االفرق بينهما في دراستها يكون ناتج أنّ د ها تؤك

 (. Bensmaine, 1987, p.25) مدونتها صغير"

ارسين بواسطة المقارنة أي "مقارنة كن من تقييم المنتوج المكتوب للدّ ها لم تتمأنّ كما 

 ,Bensmaine, 1987) صوص وتلك المأخوذة من أقوالهم"عة من النّ و المعطيات المجم

p.26).  ؛ارسينحقق من استنتاجاتها على مستوى الدّ التّ  إمكانيةوبالتالي لم تكن لديها 

 يبدو ضروريا. ولا اليته ثبت فعتفالعمل بهذا الفرق لم 

"ملاحظة مدى الابتعاد عن  :تستعمل الخطأ والغلط بنفس المفهوم وهو ،لهذين السببين

 Bensmaine, 1987, p.25المعيار" )
ّ
ل ( الذي تتبناه وتعمل به فقط في سياق بحثها المتمث

م ، الذين زاولوا دراستهبمستغانم ثانويةصوص لفوج من تلاميذ د من النّ في عدد محدّ 

 (.Bensmaine, 1987, p.12-13) 2690 جوانإلى غاية  2692بر من سبتم

يمكننا الاستشهاد بقول كبنهود ف.  ،من أجل جعل المقصود من المفهوم أكثر وضوحاو 

وكيفي ر. الآتي: "المفهوم أكبر بكثير من مجرد تعريف يترتب عنه تصور خاص بالواقع 

 ء إشكالية عليه"تالي إضفاالمدروس، طريقة التعامل معه ومساءلته وبال

(Campenhoudt, Quivy, 2011, p.91 كما ،) ّأن 
ّ
اهرة في حد ذاتها فهو إذن ه لا يعني الظ

يقول  أنّ ( هذا ما أدى بترومبلي Grawitz, 1990, p.22"تجريد، فكرة وسيلة للمعرفة" )

  دة، رمز"المفهوم فكرة تقريبا مجرّ 
ّ
 ,Tremblay) ل حقيقة تقريبا شاملة"يشير أو يمث

( اقترح De Saussure, 1994) *1دي سوسور  فردينان أنّ إلى تجدر الإشارة و . (1968

مصطلح المدلول بدلا من المفهوم وهذا ما يمكن فهمه من خلال المقولة الآتية: "يترك 

                                         

 
يعتبر لحديثة والواضع للأسس السيميائية. سانيات اس الل  ( الملقب بمؤس  7171_7581فردينان دي سوسور )1 *

أوروبية. درس هذا -غات الهندوة بالل  ز بأعماله الخاص  غوية كما تمي هذا المؤلف السويسري كمقدمة للبنوية الل  

س حو المقارن إلى آخر عمره. وفي السنوات الثلاث التي تسبق وفاته در  العالم في جنيف السانسكريتية والن  

روس من خلال رؤوس هذه الد  لسيشيهاي حوصلة  وألبرتة، حيث جمع كل من شارل بالي سانيات العامالل  

 .7171سانيات العامة سنة دروس في الل   :ها بعنواناالأقلام المخطوطة للطلبة ونشر
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ّ
تها السيكولوجية الحادة مصطلح المفهوم والصورة الأكوستيكية بسبب رنّ  ]ف]هذا المؤل

كيزة ال للتعبير عن الرّ سالة التي نريد إيصالها والدّ مون الرّ كرة أو مضليقترح المدلول والف

(. De Saussure, 1994سالة" )وتية أي سلسلة من الأصوات التي تسمح بإيصال الرّ الصّ 

 قد يعبر عن هذه الرسالة بالكلمة، بالعبارة أو بالجملة مثلا.

 دّ لل وجهان ال والمدلول هماالدّ  نّ إيمكننا القول  ،من خلال ما سبقو 
ّ
غوي ليل الل

سانياتالمستعمل في 
ّ
ز ال والمدلول والمميّ ف "بالجمع بين الدّ يمائية والمعرّ والسّ  الل

 ،ولإعطاء فكرة واضحة عن هذا الالتحام .(De Saussure, 1994ام" )بالالتحام التّ 

 ,De Saussureم دي سوسور الجزء الأمامي والجزء الخلفي للورقة كمثال ملموس )يقدّ 

1994.) 

يمكننا الاعتماد على  ،عريفوباعتباره مرادفا للتّ  ،الاستفادة من المفهوم فيما يخصّ  أما

( لشرح كيف يمكن الاعتماد على تعريف 29-22، ص 2222دراسة زيتوني ح. )زيتوني،

نبدأ بتقديم تعريف الإشكالية  ،الإشكالية في بناء تلك الخاصة بعمل ما. ولكن قبل ذلك

حليل التي راسة وخطوات أو مراحل التّ ساس ي فرضيات الدّ الأ  ؤالسّ الأي "بناء حول 

 (.Beaud, 1998, p.32) تسمح بمعالجة الموضوع المختار"

 : ـنا في مقالنا المعنون بلقد بيّ 

Problématique: étude de la définition de Beaud Michel et exemple de 

rédaction (Koudache, 2017) 

  يتمّ  هذا البناء لا  أنّ 
ّ
  إلا

ّ
عريف أي ن من العناصر التي ذكرها في هذا التّ بعد التمك

حنا في مقالنا تحت حليل. كما وضّ راسة وخطوات التّ الأساس ي، فرضيات الدّ  السّؤال

 : عنوان

Problématique de recherche: connaissances théoriques et exemple de 

construction (Koudache, 2019) 
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 الأساس . السؤال2

العادي في كون الإجابة عن هذا الأخير تكون في السؤال عن ختلف سؤال البحث ي

واني
ّ
الخاص بحالة  السّؤالمنا مثال قدّ  ،قائق التي تلي طرحه. لشرح ما سبقأو الدّ  الث

ح الموقع الخاص ه يمكن الحصول عليها مباشرة بعد تصفّ نالإجابة ع أنّ نا الطقس وأكدّ 

ر يعبّ  أنلبحث فهو "الذي يحاول الباحث من خلاله ما سؤال ابالأحوال الجوية. أ

 ,Campenhoudtحه ويحسن فهمه" )يعرفه، يوضّ  أنّ عما يريد  ناحديد وبقدر الإمكبالتّ 

Quivy, 2011, p.26.) 

 مثلا: إلى أي مدى تعكس النّ 
ّ
عن الاهتمام بمهنة  المشرعّشريعية تغاض ي صوص الت

 أنّ إغفال تسيير حياتهم الوظيفية وما يجب  حدّ  هنيها إلىالمكتبي الوثائقي والأرشيفي وممت

من أجل طرح هذا و . (29، ص 2222نه من تحفيز ورضاهم الوظيفي؟ )زيتوني، تتضمّ 

جرس أندات المشكلة التي ينص عليها الباحثة قد اعتمدت على محدّ  أنّ نلاحظ  ،السّؤال

 (:936ص ، 2222)أنجرس، القصد، الهدف والمعارف الوثائقية :م. وهي

فة المطلوب هنا هو تحديد القصد الذي جعل لقصد:ا -
ّ
تختار  هذه المؤل

دة المحدّ  انينف على مضمون القو وهو التعرّ  ؛هذا الموضوع دون غيره

 
ّ
ل وكذا الوقوف على مدى تكفّ  ،وثيقرة لمهنة المكتبات والتّ مة والمسيّ والمنظ

 بالحاجات المادّ  انينالقو 
ّ
حديد بما تّ ين باليتبفين والمكية والمعنوية للموظ

 (.22، ص 2222ض ى الوظيفي )زيتوني يخدم الرّ 

، انونيالقبلوغ هدف واضح وهو إثبات الفراغ إلى تسعى الباحثة  الهدف: -

 
ّ
 (.22، ص 2222أو العكس )زيتوني  المشرّعشريع وإغفال بطء في الت
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راسات في هذا المجال إلى نتيجة دّ الوصلت آخر  المعارف الوثائقية: -

 نع المشرّعب مهنة المكتبي وتغاض ي انبعض جو  شرّعالمإغفال  مفادها:

 (.2222منح نفس الامتيازات لجميع الأسلاك )قموح، 

  أنيمكن للقارئ  ،من خلال هذه المعطياتو 
ّ
المذكور  السّؤالع طرح يتوق

 
ّ
فق عليها المنهجيون، وهي حسب فات التي يتّ الصّ  ر فيه كلّ أعلاه والذي تتوف

راسة : الوضوح، القابلية للدّ (Depelteau, 2011, 112-115) ديبلتو ف.

 والأهمية.

كل الكلمات  أنّ مطروح بدقة. بمعنى:  السّؤالهذا  أنّ نلاحظ  الوضوح: -

ي إلى نفس القراءة المستعملة فيه مفهومة )خالية من الالتباس أو تؤدّ 

 لالية عند القراء وبإيجاز( أي لا توجد فيه كلمة غير ضرورية.الدّ 

إ القابلية - ، لهذا الغرض ازنجللإ  قابلا ابحث السّؤالهذا يستدعي  :راسةللد 

 المادّ  اتانيالإمكيجب أخذ بعين الاعتبار 
ّ
 رة عند الباحث.ية المتوف

مبني على إرادة اكتساب المعرفة حول البطء في  السّؤالهذا  ة:الأهمي إ -

 
ّ
ت وهو مهنة المكتبا ؛وتغاضيه، ويهتم بأمر واقع المشرّعشريع، إغفال الت

 ض ى الوظيفي من خلال النّ صصاتها والرّ تخ بكلّ 
ّ
شريعية التي صوص الت

 .2226إلى غاية  2692صدرت من 

شرطه  لآنان نبيّ الأساس ي واستعرضنا صفاته،  السّؤالعرفنا  أنّ بعد و 

 
ّ
ل في عدم خروجه عن الموضوع وهو الأمر الذي يعبر عنه الأساس ي الذي يتمث

له  اعن الموضوع ولا مغاير  اارجلا يكون خ أنبود م. بوضوح فيما يأتي: "يجب 
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ّ
 Beaud, 1998, p.35جاهه")ويسير في ات

ّ
سبة (،فهو إذن "جوهري وأساس ي بالن

 (.Beaud, 1998, p.35للموضوع" )

قون بين الموضوع بعض الباحثين المبتدئين لا يفرّ  أنّ إلى جدر الإشارة تو 

م نهما نقدّ لموجود بيمن أجل مساعدتهم على الفهم الكامل للفرق او  ،انوالعنو 

 ل خاص بالموضوع الأوّ  ؛ينتعريف
ّ
  انيوالث

ّ
 .انبالعنو ق متعل

 ف لاروس الموضوع على يعرّ 
ّ
ي نتحدث عنها ونكتب فيها تال ]أو الأمر[ه المادة أن

وضيح للتّ  م مثالا يقدّ . و (Le Petit Larousse, 1995, p.971ونعالجها )

 
ّ

 Le Petit) "انالامتحنيمائي أو موضوع ريط السّ "موضوع الخطاب الش

Larousse, 1995, p.971.) 

 وحسب  ،في البحث العلمي
ّ
الذي  السّؤالجرس م. "الموضوع هو الإجابة عن أن

(، قد Angers, 1997بصدد دراسته" ) الذي نحننا حول الأمر يلعيطرح 

جون )شباحي، القراءة داخل السّ ( 2222يكون اليقظة عند الأطباء )لعقون، 

2223)،  
ّ
 .لأمر الذي سنوليه الاهتماملبذكر بصيغة مختصرة ر هنا لأمق ايتعل

 ف
ّ
  أنّ بيعي إذن من الط

ّ
 روع في العمل. يكون اختيار الموضوع قبل الش

 لانيصاغ بعد اف انالعنو أما 
ّ
رة أو الأطروحة ويمكن مقارنته تهاء من المذك

 اليمين من فيفعندما تشير هذه الأخيرة إلى المنعرج  ؛بلوحة إشارة المرور

 د ما نتقدم إلى الأمام.إيجاد المنعرج في اليسار بمجرّ  المستحيل

 ب انالعنو ف نعرّ  أنيمكن  ،وبالاستناد إلى لاروس ،اعتمادا على ما سبقو 
ّ
ه أن

 ؛العبارة أو الجملة التي تستخدم للإفادة بتعيين المكتوب أو أحد أجزائه
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راسة، الدّ  لج، طبيعةالأمر المعا، المذكرة أو الأطروحة انعنو غالبا ما نجد في ف

 انعنو فيما يأتي مثال لتفكيك و  . نة المعتمدةمجتمع الدراسة أو العيّ 

 :الأطروحة

 ؛ض ى الوظيفي في الجزائرتعيين الأمر المدروس: مهنة المكتبات والرّ  -

 ؛راسة: دراسة مسحية وتحليليةطبيعة الدّ  -

 راسة )أو البحث(: النّ مجتمع الدّ  -
ّ
 .2226-2692شريعية من صوص الت

 غير  انالعنو هذه المعلومات في  تظهر كلّ  غالبا ماو 
ّ
عبير عن ه يمكن التّ أن

. مثلا: مهنة انالعنو ضمنيا باستثناء الأمر المعالج الذي يكون بارزا في  هابعض

 (.2222المكتبي، الأرشيفي، الوثائقي بين الماض ي والحاضر والمستقبل )زيتوني، 

  لو اكتفت الباحثة أنّ للوهلة الأولى يلاحظ القارئ و 
ّ

 انالعنو ل من طر الأوّ بالش

 
ّ
ع القارئ عملا )أي مهنة المكتبي، الوثائقي والأرشيفي في الجزائر( لتوق

إضافة عبارة الماض ي، المستقبل والحاضر تثير الفضول  كلاسيكيا ولكن

ن مة يدرك المتمعّ فبقراءة المقدّ  ؛اء حول مقاربتها للموضوعالعلمي لدى القرّ 

  أنّ عن قصد وهو " اانح كوضيو التّ هذه الإضافة أ أنّ 
ّ
ق لماض ي الاعتبار ما يوث

 
ّ
 […]شريعات لمجالاتها كمصدر ثابت وموثوق المهنة وحاضرها هو تغطية الت

  ،من جهة انيتوقفمستقبل المهنة وتطورها  أنّ كما 
ّ
ر الإطار على مدى توف

 
ّ
 الت

ّ
 ق رض ىالمستحقة وبالتالي يحقّ  انةالمكمها ويمنحها شريعي الذي ينظ

 لا بالنّ مستقبل المهنة مرهون أوّ  نّ إف ومن ثمّ  . نيهاممته
ّ
شريعية وما صوص الت

 
ّ
هوض بها" ه مستقبلا من أجل النّ وما سوف تسنّ  ،ه حاضراته ماضيا وتسنّ سن

 .(22، ص 2222)زيتوني، 
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خلال دروسنا  علينابعد توضيح ما سبق، خطر ببالنا سؤال كثيرا ما طرح و 

 الخاصّ 
ّ
الأساس ي في  السّؤالالاستغناء عن هذا  ةيانبإمكق ة بالمنهجية والمتعل

الإجابة عنه في كتاب بود م. عندما يكتب "لا غنى عن نجد  أنيمكن البحث. 

  السّؤالهذا 
ّ
 للباحث كضرورة معرفة الات

ّ
سبة لقائد السفينة" جاه بالن

(Beaud, 1998, p.35)في حلقة مفرغة بمساعدة  انور الدّ "فهو يتجنب  ؛

فق عليه الأمر الذي يتّ  ،(Beaud, 1998, p.35المسار" )بقاء على الباحث في ال

دة بدون ح بود م. "بعدم وجود أطروحة جيّ يصرّ  ،من أجل ذلكو  .المنهجيون 

 (. Beaud, 1998, p.35سؤال أساس ي" )

 
ّ
 ت موجّ ان"ك االأطروحات التي قرأه كلّ  أنّ د ليؤك

ّ
واحد بهذا آن حة في هة ومسل

 (.Beaud, 1998, p.35من خلاله" )حيوية ال من اواكتسبت نوع السّؤال

يساعد الباحث في  أنؤال الأساس ي للتوضيح بالملموس كيف يمكن للسّ و 

أو بالأحرى بسؤالها  ،ة أخرى بدراسة زيتوني ح.نستعين مرّ  ،البقاء على المسار

 الأساس ي المذكور أعلاه.

يض على أب ادراسة يظهر في هذا التساؤل أسو مجتمع الدّ  أنّ  ،الجدير بالذكرو 

كل كلماته  ،وكما أشرنا إليه سابقا ،للتذكير ،صوص التشريعيةوهو النّ 

يتوقعها  أنوالفرضية يمكن  ،(02-96، ص 2222ضبطت مفاهيمها )زيتوني، 

وهو الأمر  .طلاقا من سؤال الباحث، قد تكون بالإيجاب أو بالسلبانالقارئ 

 .قيضبل النّ ها تقأنّ  فق عليه المنهجيون، أي من خصائص الفرضيةالذي يتّ 

ا ضمنيا في سؤال معبير عنهالتّ  المنهج وتقنية البحث، تمّ  وفيما يخصّ 
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راسة هو المنهج فالمنهج المستعمل على الأقل كخطوة تحضيرية للدّ  ؛راسةالدّ 

 صوص المكتوبة تدعى تحليل المحتوى.قة على النّ قنية المطبّ الوصفي، والتّ 

 منالكلمة  أنّ جدر الإشارة إلى تو  ،"مدى"نفهم معنى كلمة  أنلآن يبقي لنا ا

د بمجموعة من الأصوات، قد وجهة نظر علم الدلالة هي "اتحاد لمعنى محدّ 

ي إلى استعمال نحوي خاص فهو إذن وحدة دلالية بوحدة فنولوجية. يؤدّ 

 (.LYON, 1970, p44ووحدة نحوية" )

 ال راتصوّ كوست د. المعنى هو "مجموعة من التّ و وحسب غاليسون ر. 
ّ
 هنيةذ

 (. Galisson, Coste, 1976, 112التي توحي بها إلقاء الكلمة" )

 أو الدّ  تشير إلى الحدّ  "مدى"كلمة  ،عموما
ّ
ب القياس الذي رجة التي تتطل

قييم، هذا ما يمكن استنتاجه من خلال المقولة الآتية: يستدعي هو الآخر التّ 

من  اضحة يمكنقييم ممكنا في حالة وجود هدف أو أهداف و "يصبح التّ 

 (.Zitouni, Koudache, 2019, p.70" )الفعليخلالها قياس الوضع 

ت الباحثة اناستع ،ض ى لدى المكتبيينفي ظل غياب معيار قياس الرّ و

ض ى ة بالرّ ة بسيكولوجية العمل والخاصّ افعية المعتمدة والمهتمّ بنظريات الدّ 

 
ّ

يار، بمثابة معرات التي تكون لها الوظيفي وذلك من أجل استخراج المؤش

ز وثيق يعني "وضع حيّ قييم بعلم المكتبات والتّ المعيار في طريقة التّ  أنّ علما 

 التّ 
ّ

 رات وتبني مصطلحات خاصّ طبيق مؤش
ّ

 ة بمؤش
ّ
 رات الأداء التي تشك

ّ
غة ل الل

" مدىكلمة " نّ إ(. Zitouni, Koudache, 2019, p.74المشتركة في المجال )

 أنّ  هذا لا يعنيو وضوحا،  علته أكثر أضفت على سؤال بحثها إشكالية وج

فس أو من ض ى الوظيفي لا يمكن دراسته من وجهة نظر أخرى كعلم النّ الرّ 
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ص علم المكتبات باستعمال هل أو كيف مختلف في تخصّ  انبج

 .تينالاستفهامي

هل تغاض ي هو:  الذي يمكن طرحه بالاعتماد على الأداة الأولى السّؤالو 

 ض ى للمكتبيين؟ يؤدي إلى عدم الرّ المكتبي  عن الاهتمام بمهنة المشرّع

راسة المعتمدة عليه تستدعي الاستناد الدّ  أنّ  السّؤالعند قراءة هذا ن لنا يتبيّ 

فالحقيقة المدروسة تعكس  ؛في جمع المعلومات من المبحوثين انالاستبيإلى 

 ذن الواقع كما يعبر عنه هؤلاء من خلال فهمهم لها.إ

 لى الأداة المعتمد ع السّؤال أما فيما يخصّ 
ّ
 خلالسنأخذ الذي اقترح ف ةانيالث

يغة ( والمطروح بالصّ 2222كتوراه لزيتوني ح. )زيتوني، مناقشة رسالة الدّ 

ير الجزائري المهنة المكتبية وما أثر ذلك على السّ  المشرّعالآتية: كيف عالج 

 الحسن للمهنة المكتبية؟

ح المفهوم أو وضّ ن أنيجب  د الإشكاليةلكي نحدّ  ،كما أشرنا إليه سابقا

 المفاهيم التي توجّ 
ّ
راسة الأساس ي دليلا على بقاء الدّ  السّؤالل ه البحث، ويشك

 .المشرّعؤال المذكور أعلاه هي المهنة و في مسارها. والكلمات المفتاحية للسّ 

  لطةالسّ عريف الآتي: "( التّ المشرّعيقدم لاروس لهذا الأخير )
ّ
ل مهمتها التي تتمث

 .(Le Petit Larousse, 1995, p.595)" نانيقو لافي وضع 

ها: أنّ وثيق على فها القاموس للمعلومات والتّ قد عرّ ف ،وفيما يخص المهنة

 
ّ
قي تكوين وتسيير مجموعة من الوثائق  ةل"مهنة ومجموعة من المهن المتمث

 (.90، ص 2222والمراجع خدمة للقارئ إضافة إلى تسيير المكتبة" )زيتوني، 
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ة عاريف التي درستها والخاصّ كل التّ  أنّ زيتوني ح. تؤكد الباحثة  أنّ نلاحظ و 

ور الذي تقوم به المكتبة ومرافق المعلومات لتلبية بمهنة المكتبي تشير إلى "الدّ 

تخضع  أندة بعد اء من المعلومات وإتاحتها على أشكال متعدّ حاجات القرّ 

 .(Cacaly, 1997, p75نظيم" )مقتنياتها إلى المعالجة والتّ 

تناول،  :وهي عموما -انيالمع ةدكل الكلمات متعدّ  أنه شأنش-عالج فلفعل ا اأمّ 

ياق كما ذكرناه سابقا، ق التي تعتبر مرادفات له ولكن خارج السّ تعرض، تطرّ 

 المشرّعكيف من اليمين والمهنة و  :والكلمات المحيطة بهذا الفعل )عالج( هي

 فهذه الأداة الاستفهامية تشير  ؛من اليسار
ّ
يقة، الوسيلة والكيفية ر إلى الط

 أمّ  .التي لا تفيد القياس
ّ
الفعل  أنّ فبالإضافة إلى  ،ق بكلمة المهنةا فيما يتعل

راسة في هذا الفعل يستدعي اقتراح الحلول في الدّ  ،عالج لا يقبلها كسياق

هدف دراسة  أنّ قويم كما صوص التشريعية ليست قابلة للتّ النّ  أنّ حين 

لصالح  المشرّعها التي سنّ  نانيالقو لى مجمل الوقوف ع الباحثة زيتوني هو 

 راسة المذكورة بدأت كما ينصّ المهنة والعاملين بها وتحليلها تحليلا دلاليا. والدّ 

 انعليه المنهجيون من حيث 
ّ
، المشرّعشريع، إغفال تهى الآخرون: بطء في الت

ى إلى أي مد :ذكير بهالتّ  من ، لا بأسالسّؤالالذي يستدعي  المشرّعإهمال 

إ
 
عن الاهتمام بمهنة المكتبي،  المشر عصوص التشريعية تغاض ي تعكس الن

إغفال تسيير حياتهم الوظيفية وما  الأرشيفي والوثائقي وممتهنيها إلى حد إ

إيجب 
 
، (29، ص 2222)زيتوني،  نه من تحفيزات ورض ى وظيفي؟تتضم إ أن

 بكلّ  ة المهنةأي دراس ؛ه البحث إلى دراسة لم يسبق لها مثيلالذي وجّ 

 صاتها من خلال النّ تخصّ 
ّ
شريعية وباستعمال القياس عن طريق صوص الت
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  ،دتهالمعيار الذي حدّ 
ّ

نظريات  ىإل اتها استنادرات التي تبنّ بالاعتماد على المؤش

 ،ة بسيكولوجية العملض ى الوظيفي والخاصّ افعية المعتمدة والمهتمة بالرّ الدّ 

  صوصنّ ع الها متطبيق بموازنز التّ وضعتها حيّ 
ّ
 أنّ  إلى تجدر الإشارةو شريعية. الت

  حليلي لكلّ هذه المقارنة أعقبت بالاعتبار التّ 
ّ

-292، ص 2222ر )زيتوني، مؤش

ين الآتية وتأكيدا لها: "لا يوجد فكرت لي انيفسالنّ وذلك عملا بمقولة ، (336

 ,Campenhoudt, Quivy, 2011ظرية الجيدة" )ش يء أكثر عملي من النّ 

p.82 .) النّ  أنّ تبين  ،هذا ازهاإنجبو 
ّ
ل نقطة البداية والوسيلة نحو ظرية تشك

 
ّ
وهو  ؛الة في القياسظرية بطريقة فعّ ل في كيفية اعتماد النّ آفاق جديدة تتمث

طبيق على ظرية في التّ جاز الذي يعتبر بمثابة مثال آخر لاستغلال النّ لإنا

 مستوى البحث الحقيقي.

ر عن المشكل الذي الباحثة يعبّ سؤال إنّ يمكننا القول  ،من خلال ما سبقو 

صوص وء على النّ لم يعالج بعد وهدفه توليد البحث بغرض تسليط الضّ 

 
ّ
 م لأ راسة بمثابة دليل قيّ للدّ  انشريعية وقراءتها دلاليا وكالت

ّ
د الموضوع ه حدّ ن

 وسع، كما يعزّ أي جنب التّ 
ّ
 (.Depelteau, 2011, p110حقة )ز المراحل اللا

وهي  ؛الفرضيةتدعى  السّؤالالمرحلة التي تلي طرح  نّ أيون على فق المنهجيتّ 

 
ّ
 ساؤل وهي العنصر بمثابة الإجابة المقترحة لهذا الت

ّ
الذي ذكره بود م. في  انيالث

 تعريفه للإشكالية كما أشرنا إليه سابقا.
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إ. الفرضية0

قتراح صريح أو الافكير تنطلق مسبقا من التّ ها "طريقة التّ أنّ يعرفها دوئي على 

 (.Deshaies, 1992, p210ي يمكن إثباته أو نفيه فيما بعد" )الذ

 ها القول الذي يعبّ نّ إجرس م. "أنويقول 
ّ
عة ر بجملة أو أكثر عن العلاقة المتوق

(. كما أشرنا إليه في مقالنا Angers, 1997, p103بين مصطلحين أو أكثر" )

. تضيف م. فان رتفو  أنّ ( 2222مات )كوداش، مة والمقدّ المعنون بالمقدّ 

فسيري )أو صفة( بغرض تحديد نوع الخطاب ألا وهو التّ  انعتكلمة "القول" ل

 بمعنى 
ّ
وكيدي حتى ويصفه ريتش ومونتام بالتّ  ،قاشه واضح ولا يقبل النّ أن

 هذا القول )الخطاب( معتمد ب أنّ  -حسب رأينا-ن يبيّ 
ّ
ه صحيح. كما أضفنا أن

 استعمال  أنّ في نفس المقال 
ّ
صطلح يمكن تبريره كالآتي: الم لكلمة جرس م.أن

 نها ة يعبر عالحقيقة المهمّ 
ّ
الكلمات  أنّ ز على أمر ألا وهو بالمصطلح ليرك

  المستعملة في الفرضية ليست ملتبسة ولا تترك مجالا 
ّ

ك بخصوص للش

وحسب  .المفهوم ديبلتو كلمةلالية. بدلا من المصطلح يستعمل قراءتها الدّ 

 ،(Galisson, 1976, p559لمفهوم" )لح يعكس اقاليسون ر. وكوست "المصط

 إويقول دي بوا وآخرون "
ّ
 ن

ّ
 ه )المصطلح( الت

ّ
غوية أحادية المعنى رجمة الل

 ،وباعتماد هذا الأخير أو ترجمته اللغوية .(Dubois, 1994, p480للمفهوم" )

للواقع الذي نحن بصدد  اتصورا خاص ،يترتب عنه كما أشرنا إليه سابقا

 داية الفرضية تكون من التّ ب أنّ لوم والمع .دراسته
ّ
ده دوئي صريح كما يؤك

(Deshaies, 1992, p210 والذي يعتبره )جرس م. من خصائص الفرضيةأن، 

حقق الأمبريقي بالإضافة إلى التنبؤ لما سنكتشفه في الواقع والوسيلة للتّ 



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 031-291.ص ، ص0102 السنة    16العدد،، 61 المجلد،    

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

             mkoudache@gmail.comيميل: الإ ،كوداش مليكةالمؤلف المرسل: * 6 513

 

(Angers, 1997, p102 أي مقارنة الافتراضات مع الواقع المدروس من )

ها "اقتراح إجابة لسؤال مطروح أنّ عرف قرافيت الفرضية بلاحظته. تخلال م

 ,Grawitz, 1990) ]أو ظواهر[ة" يحاول صياغة علاقة بين حقائق مهمّ 

p443 ّأ بعلاقة بين الفرضية تتنبّ ف ،رات إذنى في البحث العلمي المتغيّ (، تسم

 ل المستقل أو السبب رين أو أكثر. يدعى الأوّ متغيّ 
ّ
 .تيجةع أو النّ باالتّ  انيوالث

 ,Fortinحصرية )الواع من الفرضيات غير أن ةانيثمهناك  ،انفورتحسب و 

1996, p103-105 ّد العلاقة بالإيجاب أو ( نذكر منها المباشرة التي تحد

 السّ 
ّ
 لب، وكثيرا ما توق

ّ
 في كلّ ولب، لبة عدم نفي الفرضية المصاغة بالسّ ع الط

من نفس العلامة  انقوت يزياء، أيهذا الأمر سار في الف أنّ الأحوال نعلم 

تائج هي الكفيلة بالوصول إلى النّ ف ،الفرضية وحدها أما فيما يخصّ  .انتتنافر 

 ي تحليل محتوى النّ يؤدّ  :إثبات الفرضية أو نفيها. مثلا
ّ
شريعية صوص الت

عن الاهتمام بمهنة المكتبات  المشرّعنظيمية الى استنتاج مفاده "تغاض ي والتّ 

ر عنه (، الأمر الذي تعبّ 969، ص 2222ق )زيتوني، لم تتحقّ  ... لم تثبت أو 

لت إلى نتائج أثبتت راسة قد توصّ الباحثة بوضوح كما يأتي: "بذلك تكون الدّ 

ق الفرضيات الجزئية الثلاث وهو الأمر الذي يقود إلى نفي الفرضية عدم تحقّ 

  ؛(969، ص 2222العامة" )زيتوني، 
ّ
ي جاه الذفهذه الفرضية رسمت الات

 ايجب 
ّ
 صادقةتائج الي إلى النّ دت  المسار المؤدّ باعه كما حدّ ت

ّ
ده ، وهذا ما يؤك

 
ّ
ل كبنهود ل. ف وكيفي ر. بقولهما مفاده "تنظيم البحث حول الفرضية يشك

أكثر من ذلك لا يمكن اعتبار  […]أحسن وسيلة لإجرائه بترتيب وصرامة 
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ّ
جم روح ها تتر نّ إذا بني حول فرضية أو فرضيات لأ البحث بحثا حقيقيا إلا

ما م للبحث دليلا قيّ في نفس الوقت تقدّ  […]ز كل بحث الاكتشاف الذي يميّ 

 الأساس ي في وظيفته رغم  السّؤال محلّ  بشكل خاص وتحلّ 
ّ
 أنّ ه لا يجب أن

 (.Campenhoudt, Quivy, 2011, p.127" )ااننأذهيغيب عن 

 و 
ّ
راسات في لاحظنا صياغة الفرضيات في بعض الدّ  ،راتعند تقييمنا للمذك

 الكتب الخاصّ  كلّ  أنّ الماض ي، في حين  انمزّ ال
ّ
غة ة بالمنهجية والمكتوبة بالل

الحاضر،  انزمم أمثلة للفرضيات تستعمل فيها تقدّ  ااهأنالفرنسية التي قر 

 مثال: 

 Dans une société le degré d’intégration détermine le taux de 

suicide (Campenhoudt, Quivy, 2011, p.111). 

 .حارنتالا الاجتماعي نسبة  ماجندالا د درجة تحدّ 

 الفعل في النّ  أنّ معلوم و 
ّ
تصريفه حسب صيرورة  غوي العربي يتمّ ظام الل

 ،ماض انزمل على الأوّ  يدلّ  ؛نقطعالمز بين المنقطع وغير الحدث وبالتالي نميّ 

زمن الرضية التنبؤ الذي يتنافى مع كما أشرنا إليه سابقا من خصائص الف

 الماض ي، 
ّ
هو  انمالزّ فهذا  .إلى المضارع أي الحاضر أو المستقبل انيويشير الث

 
ّ

 ح للاستعمال في الفرضية.المرش

للجملة المعبرة  انيالمعإضافة إحدى حروف  ،كما لاحظنا في بعض الأبحاثو 

د اليقين الذي فيتقد في سياق الماض ي  أنّ عن الفرضية مثلا: "قد"، نعلم 

نبؤ للفرضية )نتنبأ بالمستقبل(، أما استعمال هذا يتنافى مع خاصية الت

 فالحرف في سياق المضارع 
ّ

صريح )المعتمد ك الذي يتنافى مع ميزة التّ يفيد الش



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 031-291.ص ، ص0102 السنة    16العدد،، 61 المجلد،    

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

             mkoudache@gmail.comيميل: الإ ،كوداش مليكةالمؤلف المرسل: * 6 515

 

 ب
ّ
ه صحيح(. كما نعلم بعد صياغة الفرضية بالاستناد إلى توجيهات المهتمين أن

من الواقع عة و زنة بينها وبين المعطيات المجمبالمنهجية لم يبق للباحث إلا الموا

التي تخدم تلك  قاءانتبفالفرضية )الفرضيات( تسمح  ؛المدروس وهي كثيرة

لة بالموضوع" ذات الصّ  تاناببيدراسته فهي إذن بمثابة معيار اختيار ما يسمى 

(Campenhoudt, Quivy, 2011, p.127.) 

د كلا من المبادئ الواجب دّ "يح أنلإثبات أو نفي الفرضية على الباحث و 

ا في تحضير البحث وجمع الحقائق، بمعنى مجموع المراحل والاجراءات احترامه

تائج أساسا تعطي للنّ  ]التي[التي يجب اتباعها للحصول على المعرفة العلمية و

 ,Tremblayها تنطلق من المبادئ والإجراءات والعمليات العقلية" )نّ شرعيا، لأ

1968, p91-92 المنهجية.( أي 

 

إالمنهجية. 1

ه إعداد قنيات التي توجّ ها مجموع المناهج والتّ أنّ س م. المنهجية بجر أنف يعرّ 

 إلى البحث وترشد 
ّ
 ريقة العلمية" )الط

ّ
(. وعلى الباحث 69، ص 2222جرس، أن

يشمل هذا الاستعراض العناصر و يستعرض تلك المعتمدة في دراسته،  أن

إالية: التّ 

 حثعينته وتقنية البأو  راسةجتمع الد إم، المنهج، المقاربة
ّ
سبة . وبالن

 لمنهج جرس م. انلأ 
ّ
بلوغ هدف" إلى مة من العمليات تسعى هو: "مجموعة منظ

  .(69، ص 2222رس، جأن)
ّ
استعمال هذه الكلمة فإنّ ف وحسب نفس المؤل
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ذكر على سبيل يد المنهج المعني، و )أي المنهج( يكون عادة مصحوبا بصفة تحدّ 

، منهج تاريخي، تجريبي، أو ة، مناهج كيفية، منهج علمياهج كميّ المثال "من

 (.69، ص 2222جرس، أن" )انيميدتحقيق 

  راسة الوصفية خطوة تحضيرية لكلّ تعتبر الدّ  ،عموما
ّ
ده بحث وهذا ما يؤك

"غالبا ما نتحدث عن البحث الوصفي كعملية  :س بقولهمار دوكتال وروجي

دا لدرجة ظام معقّ ندما يكون النّ قييم أو للبحث وذلك عتحضيرية للتّ 

 تدعي ضرورة البدء بوصفه بأكبر قدر ممكن من الصّ يس
ّ
ل رامة، فتتدخ

 ,Deketele, Roegiers, 2009قييم" )راسة الوصفية كدعم لعملية التّ الدّ 

p.86).  والباحثة زيتوني عملت بهذا المبدأ نفسه، هذا ما يمكن فهمه من

هج راسة في مرحلة أولى بالمنهذه الدّ  جاز نخلال قولها الآتي: "نستعين لإ 

ظرية المستقاة من الوصفي وذلك في بعض أجزائه من أجل تكوين القاعدة النّ 

هناك  أنّ إلى  تجدر الإشارةو (. 32، ص 2222مختلف الأدبيات" )زيتوني، 

إكلمات تقترب من حيث المعنى من المنهج نذكر منها 
 
"أي  ناولإالمقاربة أو الت

 ة )ظرية العلميقليدية في استعمال النّ طريقة خاصة غير ت
ّ
، 2222جرس، أن

 تناول ماركس ي نقصد هنا  نيالفلالباحث ل نّ إإذا قلنا  :(، مثلا66ص 
ّ
ه أن

يستلهم عمله من كارل ماركس وأتباعه الذين قاموا من بعده بتطوير نظريته 

 (.66، ص 2222جرس، أنأكثر من غيره )

  ،قة والصرامة العلميةالدّ  انضممن أجل و 
ّ
ب بعض البحوث قد تتطل

تائج، وتسمى هذه الطريقة أسلوب بأكثر من نظرية لتأويل النّ  انةالاستع

إقييم بواسطة المقارنة التّ 
 
يمكن  ،لجعل هذا الأمر أكثر وضوحاو  .ظريإالن
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افعية المعتمدة من أجل الدّ  نظرياتتقديم مثال استناد الباحثة زيتوني إلى 

 
ّ

 (.32، ص 2222يتوني، ض ى )ز رات قياس الرّ استخراج مؤش

ظريات بل حسب تعريفه هو: يقتصر هذا الأسلوب على النّ لا  ،للإشارةو 

             ،2222جرس، أنعة")قييم العلمي من خلال إجراءات المقارنة المتنوّ "وسيلة للتّ 

جرس م. يمكن المقارنة أنوحسب  ،فبالإضافة إلى المذكورة أعلاه .(223ص 

 نها )( طرق، نذكر م29وفق ست )
ّ
 (: 229، ص 2222جرس، أن

في  نة مخبرين حاضريإلى جمع شهادات من عدّ  ،ة المقارنة للمصادربواسط

أويلات ف أكثر على مختلف التّ نة مثلا، والمقارنة بينهم للتعرّ واقعة معيّ 

 الممكنة؛

راسة بأكثر من منهج واحد أو ، إلى تناول موضوع الدّ المنهجيبواسطة المقارنة 

واحد من  انبجر من واحدة بهدف أخذ بعين الاعتبار أكث أكثر من تقنية

 المعلومات.

من أجل  مثلها مثل العلوم الطبيعية وسائلا  نيةانسالإلقد وضعت العلوم 

 فها والتي يعرّ  بتقنيات البحثص الواقع تعرف تفحّ 
ّ
ها أنّ جرس م. على أن

جرس، أنص المستعملة منهجيا" )جراءات وأدوات التفحّ إ"مجموعة من 

إستييانالاإالملاحظة، ( وذكر منها 299، ص 2222
 
حليل ، المقابلة، الت

وهذه الأخيرة هي المعتمدة في بحث زيتوني الذي  .الحصائي، وتحليل المحتوىإ

 أخذنا منه الأمثلة.
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ق على المواد المكتوبة والمسموعة والتي تصدر من الأفراد "هذه التقنية تطبّ 

فهي  ؛(229، ص 2222جرس، أن" )والجماعات حيث يكون المحتوى غير رقمي

حفية والوثائق عة من الأعمال الأدبية، المقالات الصّ رسائل متنوّ " تعالج

 (، والنّ Campenhoudt, Quivy, 2011, p.206سمية" )الرّ 
ّ
شريعي ص الت

عبارة تحليل المحتوى كتبت في فرضية فإنّ ذكير للتّ و  .وثيقة رسمية بامتياز

قامت  ،رامة العلمية لبحثهاقة والصّ الدّ  انضمومن أجل  .بوضوحالباحثة 

 مسح شامل للنّ من خلال نتها جمع مدوّ بالباحثة 
ّ
ادرة شريعية الصّ صوص الت

ر عنها هة للمكتبيين والمعبّ لموجّ تلك ابغرض استخراج  2226إلى  2692من 

 الأسلاك بما فيها المكتبيين(. هة لكلّ ر عنها ضمنيا )موجّ وتلك المعبّ  ،ظاهريا

عليه اسمه، يدرس  كما يدلّ وليجي تحليل المحتوى بقولهما: " انفلور يعرف و 

لالة صوص، فهو إذن من اختصاص علم الدّ المحتويات المقصودة في النّ 

(Mucchielli, 2021).  ّعريف بالملموس يمكن تقديم مثال لشرح هذا الت

لالية الدّ  ةمأخوذ من بحث زيتوني وهو الفصل المعنون بالمعاينة والقراء

 صو للنّ 
ّ
(. عند تناول هذه 992-922، ص 2222شريعية )زيتوني، ص الت

تها إلى ص والجملة بل تعدّ راسة على النّ صوص التشريعية لم تقتصر الدّ النّ 

، ولكن قبل ذلك وكما ينص عليه المنهجيون "مواطن" "،كل": الكلمة مثلا حدّ 

  التفيئة
ّ
تتوفر  أنّ ف قيمته عليها والتي يجب أساسية في تحليل المحتوى وتتوق

 (:Mucchielli, 2021ة )فات الأربع الآتيفيها الصّ 

 فة بدون التباس؛فئات الباحثة مفهومة ومعرّ  الموضوعية: كلّ  -

 فئة واحدة؛إلى وحدة تنتمي بشكل منهجي  كلّ الشمولية:  -
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 وحدة تنتمي إلى فئة واحدة فقط؛ كلّ الحصرية:  -

 فئات لها ارتباط وثيق بهدف البحث والمحال كلّ قة: الدّ  -
ّ

ح توى المرش

 راسة.للدّ 

  ،هذه العناصر م بكلّ بعد الإلماو 
ّ
يبني إشكاليته حول  أن لم يبق للباحث إلا

 السّؤالعليها ميشال بود وهي كما ذكرناها سابقا:  نات التي ينصّ المكوّ 

 حليل. الأساس ي، فرضيات البحث وخطوات التّ 

  السّؤالو 
ّ
 الذي يطرحه بعض الط

ّ
 علمالية، ق بعدد صفحات الإشكالبة يتعل

هإنقول  أنيمكننا  ولكنا هذا العدد دو المنهجيين لم يحدّ  أنّ 
ّ
مرتبط  ن

 
ّ
بعض  أنّ م بها. كما ريقة التي يقدّ بالمعطيات التي تسمح بطرح المشكل والط

 
ّ
 المعطيات واضحة والأخرى تتطل

ّ
 رح.ب الش

اعتمدت الباحثة خميس ي نجية على المعطيات الآتية  ،لبناء إشكاليتها

 (: 2223)خميس ي، 

 وثيق؛تّ ي نصا تأسيسيا لعلم المكتبات واليعتبر كتاب بول أوتل لا:أو إ -

 ة وتقسيمات فرعية؛م فيه المؤلف المعرفة إلى تقسيمات أوليّ قسّ  :اانيث -

علام لإ في بعض صفحات كتابه هناك تلميحات إلى تكنولوجيات ا ثالثا: -

 
ّ
 صال؛والات

  رابعا: -
ّ
ن أعمالهم توقفت في ن إليه بعض الباحثين ولكالأمر الذي تفط

 حد الفرضيات.
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شكاليتها أصغر من التي تعتمد على كثير من إتكون  أنمن الطبيعي و 

كتوراه قد يكون أربع عددها في رسالة الدّ  نّ إيمكن القول  ،عموما .المعطيات

( صفحات ولكن ليس أربع 29) انثم( صفحات أو 29( صفحات، ست )29)

 أسطر.

هول نق أنيمكننا  ،من كل ما سبقو 
ّ
بحيث لا تكون قصيرة جدا  أنلا يجب  إن

ولا طويلة جدا  ،لتهءر الباحث للواقع المدروس، مقاربته ومسانفهم تصوّ 

 م من المعطيات.حيث ننس ى ما تقدّ 

تقديم أهم مكوناتها كما ذكرها بود م. و  بعد شرحنا للإشكالية وللمفهومو 

(Beaud, 1998, p.32)، ن قبل ذلك نبدأ مة ولكعناصر المقدّ  لآننستعرض ا

 بتعريفها.

 

مة. المق7 إد 

فحات الأولى ها الصّ أنّ مة في البحث العلمي على ف المقدّ نعرّ  أنيمكن  ،عموما

التي تسبق استعراض العمل )المذكرة أو الأطروحة( والتي تسمح بتكوين فكرة 

 جزأينحسب مونغو تتكون المقدمة من و راسة. لية على محتوى الدّ أوّ 

(Mongeau, 2008, p. 125 :) 

 
ّ
هذا الجزء نبدأ  ؛ر عن محتوى الموضوعس ي منها ويعبّ ل الأول الجزء الأسايشك

بتقديم الموضوع بصفة عامة ثم يضبط باستعراض الاهتمامات عادة 

 والدّ 
ّ
ة ركيز على أهميّ واعي، أو الأسباب لتوضيح فيما بعد هدف البحث مع الت
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 ا الجزء المشكل الذي نريد معالجته. أمّ 
ّ
م هو قصير إلى حد ما، يقدّ ف انيالث

 ص ونجده في آخر المقدمة.بنية النّ 

لقد فصل في هذه العناصر لنوبل بنسون باستعراضها معتمدا على الفقرات 

ة عن العمل، ظرة العامّ (: النّ Le Noble, 1996, p.63-65المعنونة كالآتي )

حدود الموضوع، منهجية البحث  راسة،للدّ  ةانيوالمك ةانيمالزّ الحدود 

 عوبات.والصّ 

إ -
 
  ظرة العامة:الن

ّ
  لتشك

ّ
للبحث  راماانو بلاث الأولى من المقدمة الفقرات الث

ل نفسه يتخيّ  أنلباحث على اويقترح  ،حيث يقارنها بالمشهد المسرحي

ر من بعيد مشهدا من أجل الحصول على زاوية رؤيا بالكاميرا ويصوّ 

لة عن ت الكاميرا تعطي نظرة شامانويحدث هذا كما لو ك .واسعة

إلى سماء الذين تناولوا الموضوع مع الإشارة وتظهر فيها كبار الأ  الموضوع

 تم الكاميرا لتقتتقدّ  ة فيه. ثمّ لمقالات المهمّ 
ّ
ل رب من المنطقة الباقية في الظ

ر الكاميرا لأحد أصدقائه فيترك المصوّ  ؛وضوع الذي لم يعالج بعد(الم)أي 

 
ّ
مشهد بالضبط في دائرة لا ويدخل على أصابع القدم للليصبح ممث

، يخرجه من لآنلموضوع الذي لم يتحدث عنه أحد إلى حد اوء، أي االضّ 

 
ّ
 ل ويعبّ الظ

ّ
 ل هذا المشهد مدخلا ر عنه بوضوح بغرض معالجته )يشك

 للبحث(.
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 :ةانيوالمك ةانيمالز إالحدود  -

للبحث، بمعنى  ةانيوالمك ةانيمالزّ للحدود  انالتاليت انالفقرتص تخصّ  -

راسة )أي من تاريخ كذا الى ا الدّ التي تشمله ةانيمالزّ غطية يار التّ د اختتحدّ 

  نإو  .كذا(
ّ
راسة فعلى الباحث توضيحه الدّ  انمكب الموضوع اختيار تطل

 ر هذا الاختيار.بذكر الأسباب التي تبرّ 

 إ حدود البحث نفسه: -
ّ
رنا ه لمن المنطقي تخصيص فقرة للأمر الذي قرّ ن

ب نّ ه الفقرة هو أخذ زمام المبادرة وتجوهدف هذ ،معالجته أو تناوله

 
ّ
 جنة.عتاب أعضاء الل

 ينض ،على إثر هاتين المجموعتين منهجية العمل: -
ّ
 ؛ب الحذرف فقرة تتطل

 
ّ
لى المبدأ العام ونشرح إ اريقة أو منهجية العمل استنادوهي تتناول الط

 وفق خصوصية كل بحث. تطبيقه يتمّ  نّ اعتماده لأ  كيف تمّ 

قديم، بل ا تثقل التّ هنّ مة لأعوبات في المقدّ كر كل الصّ لا نذ عوبات:الص إ -

 .ها مع توضيح طريقة تجاوزهايعرض أهمّ  أنعلى الباحث 

 نقدّ  الفقرة الأخيرة: -
ّ
قرير أي عدد الأجزاء، عدد الفصول ط التّ م فيها مخط

 أو عدد الأبواب ومحتوياتها.

 قسيمات الفرعية وترتيبها لا يمكن تقديم التّ  ، فإنّ للإشارةو 
ّ
 التمك

ّ
 ن منه إلا

كتابة البحث، لهذا السبب ينصح لونوبل بنسون بتخصيص من  هاءنتالا بعد 

مة في نفس الوقت الذي تكتب من البحث لكتابة المقدّ  هاءنتالا عند  اأسبوع

ن بعض الأجزاء التي لا تكون مة تتضمّ المقدّ  نّ لأ  ؛إذا أمكن فيه الخاتمة

 
ّ
 (.Le Noble, 1996, p.63-65لعمل )من ا هاءنتالا بعد  عناصرها بحوزتنا إلا
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 خص ل
ّ
 (:993، ص 2222جرس، أنجرس م. ما سبق في العناصر الآتية )أن

 
ّ

قديم هذا التّ  أنّ تأكيد الراسة مع حة للدّ تقديم الموضوع أو المشكلة المرش

 .فيه يكون قصيرا جدا في حالة عدم إدراج معطيات المشكلة

 ته، جاذبيته وفائدته.ميّ ن أهمية الموضوع للقراء، أين تكمن أهنبيّ 

  ،روفي الأخي
ّ
ه جرس م. بدليل يوجّ أنقرير الذي وصفه ط التّ نستعرض مخط

ليل بمرشد في هنا هذا الدّ كما شبّ  .اء لما سنجده أثناء متابعة القراءةالقرّ 

 (، لأ 2222المتحف )كوداش، 
ّ
 يتمّ و جناح.  ائر الى ما سيجده في كلّ ه الزّ ه يوجّ ن

طبيعة نظام لف أجزاء البحث أو فصوله مع تبرير في هذا العنصر ذكر مخت

 تسلسلها.

 ،ة على محتوى العملمة في تكوين فكرة أوليّ نظرا للأهمية التي تكتسيها المقدّ و 

 فبالإضافة إلى احتوائها على كلّ  .يغة التي تجذب القارئ يجب كتابتها بالصّ 

 حسب بن جامنسوالاالعناصر التي استعرضناها، نصها يكون منسجما. 

 د سماعين ك. يفترض الالتزام بالقواع
ّ
 ,Bensmaineوالبراغماتية ) ةانيسالل

1987, p. 39)فالنّ  ؛ 
ّ
ل أدنى ص المنسجم هو ذلك المنتج وفق مقاييس تشك

تقول خولة طالب  .(Bensmaine, 1987, p. 39ص")معيار لتكوين النّ 

تسمح لنا ه مجموعة من الحدود ص كلٌ تحدّ ياق: "النّ في هذا السّ براهيمي الإ 

حوية بين القضايا وداخلها ا بفعل العلاقات النّ ندركه بصفته كلا مرتبط أن

 وكذلك باستعمال أساليب الإحالة والعائد المختلفة والرّ 
ّ
مات وابط والمنظ

 296، ص 2222براهيمي، لإ العديدة")طالب ا
ّ
 أنص "ينبغي النّ  أنّ د (، كما تؤك



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

  031-291.ص ، ص0102 السنة    16العدد،، 61 المجلد،     

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

    يميل: ............، الإ، )الاسم العائلي ثم الاسم الشخص ي( الاسم الكاملالمؤلف المرسل: * mkoudache@gmail.com             6يميل: لإا ،كوداش مليكةالمؤلف المرسل: * 6 524

 

 يتّ 
ّ
  نّ إساق، بل صف بالات

ّ
 الات

ّ
 ،ة المعنىروط الأساسية لبناء نصيّ ساق من الش

 
ّ
لالية" الدّ  اتانسالمتجلالية أو ظائر الدّ ساق باستعمال النّ وينتج هذا الات

 (.296، ص 2222، براهيميلإ ا)طالب 

وهو الأمر  ؛مةلا نبدأ بها في المقدّ أمن المستحسن ف ،الاقتباسات وفيما يخصّ 

 ضطرّ ابعد إذا  الذي قد يوحي بعدم ثقة الباحث في عمله، ولكن فيما

العلمية تلزمه بذكر صاحب  انةفالأمبأقوال الآخرين  نةالاستعإلى االباحث 

 نّ إ (Koudache, 2003) مة بحثناالمقولة المقتبسة. مثلا: عندما نقول في مقدّ 

 
ّ
وجب علينا ذكر  ،"أشكال خاطئة"وتظهر "بأشكال صحيحة"  قاليةنتالا غة الل

 (.Selinker, 1972ير )العبارتين وهو سيلين ك اتينصاحب ه

 والمثال 
ّ
كتوراه لزيتوني مة رسالة الدّ نأخذه من بداية مقدّ  أنّ يمكن  انيالث

مة نظرا هميش في المقدّ ( حيث ارتأت الباحثة وضع التّ 0، ص 2222)زيتوني، 

 
ّ
مة العالمية لاقتباسها مسألة الوصول الحر للمعلومات التي حثت عليها المنظ

وذلك  ؛(Mendel, 2008يات" )معيارا لكل الحرّ و  إنسانياواعتبرتها "حقا 

مصدر هذه الفكرة ليس من وحي مجهودها  أنّ حرصا من الباحثة على تأكيد 

 
ّ
 العلمية. انةللأممة حفاظا وتطبيقا بل نسبتها إلى المنظ

 
ّ
 نافإذا ك ؛يجب ألا تتعدى عشر البحثف ،ق بعدد صفحاتهاأما فيما يتعل

( 22المقدمة عشر )ألا تتعدى يجب عدد صفحات العمل مائة صفحة 

 (.Le Noble, 1996, p.66)صفحات 

ق بعض للخاتمة وفق تطرّ  الآن ننتقل ،مةظرة الشاملة عن المقدّ بعد النّ و 

 لكن قبل ذلك نبدأ بتعريفها.و المهتمين بالمنهجية 
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إالخاتمة. 8

 ها: "الجزء الذي ينهي الخطاب أو الجزء المكتوب أنّ يعرف لاروس الخاتمة على 

 Leهاية للتفكير" )ح الذي يضع نقطة النّ تيجة المنطقية، الاقترا، النّ ]صلنّ ا[

Petit Larousse, 1995, p. 255.) 

بمثابة هي الخاتمة في البحث العلمي  نّ إالقول  ،من خلال ما سبقيمكننا 

 
ّ
وكذا  ،راسة ولمراحلها الأساسيةأو حوصلة للخطوط العريضة في الدّ  صملخ

فهي  ؛ما دة الى حدّ حّ على العموم بنيتها مو  .لة في البحثقاط المتناو لأهم النّ 

 أنمن خلالها يمكن تسمح للقارئ بتكوين فكرة واضحة عن العمل المنجز، و 

فحة التي نكتب المستخلص الذي يوضع في بداية تقرير البحث أي في الصّ 

 حديد بعد البطاقة الفهرسية بالنسبة للمكتبيين.وبالتّ  ،مةتسبق المقدّ 

  .ونجو بيحسب مو 
ّ
عقب  بالإشكال المطروح ويتمّ  -ازوبإيج-كر في البداية "نذ

 
ّ
 ذلك إبراز دق

ّ
راسة المنجزة ة الدّ ة سؤال البحث نظريا وتطبيقيا من جهة، ودق

  السّؤالبغرض الإجابة عن هذا  ،من جهة أخرى 
ّ
ريقة فالعناصر الأساسية للط

  يتم ،راسة مع توضيح حدودها. وفيما بعدبعة في الدّ المتّ 
ّ
تائج ركيز على النّ الت

 ة واالمهمّ 
ّ
وء على المساهمات البحثية لفهم الإشكالية ط الضّ لبارزة كما نسل

كنة" ملامتدادات المإلى في الأخير نشير و  .عيد العلميوأثارها على الصّ 

(Mongeau, 2008, p. 125.) 

 لخص و 
ّ
 جرس م. هذه العناصر في نقاط ثلاث هي )أن

ّ
، ص 2222جرس، أن

 ديدة المكتسبة وآفاق البحث.أويل، المعارف الجحليل والتّ ة التّ (: حوصل992
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إ -
 
إحوصلة الت

 
م من خلال الخاتمة حوصلة تحليل نقدّ  أويل:حليل والت

يستعين  ،ولجعل هذه النقطة أكثر وضوحا .المعطيات وتأويل النتائج

 
ّ
حليل يتضمن تفكيكها إلى أجزائها "التّ  :اعة ويقول ف بمثال السّ نفس المؤل

ا لإظهار العناصر الأساسية في والحوصلة تعني إعادة تركيبه […]فة المختل

  .سيرها"
ّ
في إطار البحث وذلك  نفس العملية تتمّ  أنّ د هذا المؤلف ويؤك

  نّ إ ."عن طريق عرض ترتيب جديد لعناصر المشكلة
ّ
ق هذا الأمر لا يتعل

 مما تمّ  لاقاانطقرير ولكن بضبط جوهره، بساطة بتلخيص التّ  بكلّ 

 .له وتأويلهتحلي

 سبةالمعارف الجديدة المكت -

ل إليها من خلال دراستنا وذلك بمقارنتها م المعارف الجديدة المتوصّ نقدّ  

أو المنهجية كالإشارة إلى  ،ت بحوزتنا حول الموضوعنامع تلك التي ك

 اكتشاف نادر وتعديل في طريقة العمل.

 الاكتشاف الجديد:  -

يين الجزائري بالمكتب المشرّعت اهتمام لت دراسة زيتوني إلى إثبامثلا: توصّ 

صات أخرى كوين الجامعي بتخصّ مثلهم مثل كامل الأسلاك ذات التّ 

ض ى دراسة الرّ  :(. تعديل في طريقة العمل مثلا022، ص 2222)زيتوني، 

 الوظيفي بالاعتماد على النّ 
ّ
نة وتقييمها بالموازنة شريعية كمدوّ صوص الت

 
ّ

، 2222افعية المعتمدة )زيتوني، ات الدّ رات المستخرجة من نظريمع المؤش

ة فتلك الخاصّ  .انالاستبيم راسات التي تستخدّ ( خلافا للدّ 32-32ص 

في  انتاستعها أنّ لى تحليل المحتوى كتقنية بحث، كما إت نبزيتوني استد
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إقييم بواسطة المقارنة طريقة التّ بتقييمها العلمي 
 
)أي تطبيق أكثر  ظريإالن

 (.32، ص 2222دراستها( )زيتوني،  من نظرية واحدة لتأويل

بمعنى تلك الامتدادات الممكنة للبحث وهي موجهة  فاق البحث:آ -

عمق في هذا الموضوع، بعبارة أخرى خصيصا للباحثين الذين يريدون التّ 

جرس، أن"ما يجب القيام به من أجل اكتشافات أكثر عمقا للموضوع" )

 (.992، ص 2222

-  

إالمقال خاتمة.9

لي حول محتوى العمل وّ الأ  باعنطالا ة والإشكالية والخاتمة متعطي المقدّ 

فمن أجل كتابة الإشكالية بصيغة  .م )الماستر، الماجستير أو الأطروحة(المقدّ 

 
ّ
تساعده على  أنها أنا بالعناصر التي من شيكون ملمّ  أنابة، على الباحث جذ

از صف بالوضوح، الإيجراسة الذي يتّ الأساس ي للدّ  السّؤالوهي  ؛ذلك

 كما يبين شرطه الأسا ،ةوالأهميّ 
ّ
ل في عدم خروجه عن س ي الذي يتمث

 الموضوع.

 
ّ
صريح، التنبؤ، ر فيها الخصائص الآتية: التّ ففرضية البحث التي تتوف

 ق الأمبريقي.والوسيلة للتحقّ 

  أنحليل التي يجب خطوات التّ  ،وفي الأخير
ّ
بعها الباحث من أجل معالجة يت

توضيح  أنّ  على ناربة وأدوات البحث. كما أكدّ موضوعه أي المنهج، المقا

الة لتحديد ه البحث هي الطريقة الفعّ المفهوم أو المفاهيم المفتاحية التي توجّ 
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الإشكالية. ونظرا للأهمية التي يكتسيها المفهوم خاصة في علم المكتبات 

 الاعتماد على  تمّ  ،وثيقوالتّ 
ّ
ياق رة لفهمه وإبراز دور السّ كأداة ميسّ  اتانيسالل

 كلمة.قة في ضبط معنى المن أجل الدّ 

ذكير ن من مجموعة من العناصر وهي التّ تلي في مقالنا هذا، الخاتمة التي تتكوّ 

حليل والتأويل، المعارف الجديدة المكتسبة وآفاق بالموضوع، حوصلة التّ 

 البحث.

 مة التي تشمل عموما تقديم الموضوع، أهميّ وأخيرا المقدّ 
ّ
ط تقديم ته ومخط

 حث.الب
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