
 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 396-313.ص ، ص0102 السنة    16العدد،، 61 المجلد،        

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 khaoula.zemiri@univ-alger2.dz يميل:، الإزميري خولةالمؤلف المرسل: * 6 363
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إاسترجاع المعلومات فاعلية
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Abstract 
This study explores a modern trend in information searching 

within the web environment: the personalization of searches. It 

examines its role in enhancing the effectiveness of information 

retrieval among professors in the fields of library science and 

documentation at the University of Algiers 2. Using a descriptive 

method and a questionnaire as a data collection tool, the study 

found that personalized digital practices significantly improve 

information retrieval effectiveness. Additionally, electronic 

portals and smart search engines were identified as the most 
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effective tools for personalized research. The study underscores 

the importance of organizing training courses to master 

personalization techniques and advance digital practices within 

the academic community. 

 

Keywords: 

Digital practices, Personalization, Information Retrieval: 

University of Algiers2; Algeria. 

 

إالمستخلص

للبحااان ع  المعلوماااات ة  بيياااة الو ااا  تعاااالل الاااوراساااااااااااااة واحاااوة م  أ م ا تجاااا اااات ال اااو  اااة 

   تهوف ال  التعرف عفهي بذلك والمتم لة ة  اضااااااطاب الطاخص العاااااايااااااا ي ع   عمليات البحن، 

دور البحن العااااااااياااااااااا ي ة  الرفص م  فاعلية اساااااااانرجاا المعلومات لو  عي ة م  أسااااااااااتذة علم 

ا عتماااااااد ة  ىلااااااك ع   الم دل الو اااااااااااط  وأداة  تمو ، 2الماكاتابااااااات والاتوثيق بجااااااامعااااااة الجزائر 

ع    ا ساااااااااااتلياا لجمص البياصات، وقو تو ااااااااااال  الوراساااااااااااة ال  أا اضاااااااااااطاب الطاخص العاااااااااااياااااااااااا ي

كماااا أا البواباااات ، الممااارساااااااااااااات الرقمياااة فساااااااااااااا م ة  الرفص م  فااااعلياااة اسااااااااااانرجااااا المعلوماااات 

الإلكنروصية ومحركات البحن الذكية ه  أكثر أدوات البحن فعالية ة  مجال البحن العيا ي. 

وأكااوت الاااوراسااااااااااااة ة  اليتاااار ع   ضااااااااااارورة ت ليم دورات ت و  ياااة للتحكم ة  مختل  ت  ياااات 

 وتطو ر الممارسات الرقمية للمجتمص الأكاد مي. البحن العيا ي 

 ؛اساااااااااانرجاا المعلومات ؛اضاااااااااطاب الطاخص العااااااااااياااااااااا ي ؛ات الرقميةالممارسااااااااا الكلمات المفتاحية:

 .؛ الجزائر2جامعة الجزائر

 

إقدمة الم 

 ل البحن  مجاسيما ة   ة  الممارسات الرقمية للباح يا، شهوت الس وات الأخيرة تطورًا كبيرًا
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فبطضااااااااااات تطور أدوات البحن و هور ت  يات مت ومة ة  مجال تحليت  واسااااااااااانرجااا المعلومات، 

البيااصاات ومعاالج،هاا، أ اااااااااااب  باالإم ااا   جااد حلول للعاو او م  التحو ات المتعل ة  هذا المجال، 

ع   رأساااااااااها  شاااااااااا الية التكااااااااايم المعلومات . وقو كاا جوز     ري أول م  أشااااااااااار  ل ها ة  عار 

الز ادة الكبيرة ة  كمية المعلومات المتاحة و ااااااااعوتة معالج،ها والو ااااااااول ذر م  ، حين ح1581

 . ل ها

تجااا ااات ال ااو  ااة ة   ااذا أ م ا  فعاو  ضاااااااااااطااب الطاااخص العاااااااااااياااااااااااا ي ع   عملياات البحاان أحااو

ويشاااااااااااير ىلاك  ل  مجموعاة م  الت  ياات ال ي تسااااااااااام  بتوفير صتاائ  بحان مختلطاة ل ط   المجاال،

ا ساااااااااااتطساااااااااااااارات البح ياااة الم اااوماااة م  قبااات مساااااااااااتخاااوميا مختلطيا، ب اااابً ع   ا تمااااماااات كااات 

الإشاااااااااارة  ل  أ مية  ضااااااااااطاب   (. وقو تمLIU, YU, MENG, 2004مساااااااااتخور وسااااااااالوك  البح ي )

  الت ر ر الصاااااااااااادر ع  ورشاااااااااااة عمت ع  وت ة  مركز الطاخص العاااااااااااياااااااااااا ي ع   عمليات البحن ة

اسانرجاا المعلومات ستلت  ، والذي أكو ع   أا مهار2002اسانرجاا المعلومات الذكية ة  عار 

ا عتبار ا تمامات المسااااااااتخور وتطضاااااااي ت  وساااااااايا   خعياغامضاااااااة وغير فعالة  ىا لم  تم الأخذ 

  ( PASI, Gabriella,2014)بح  . 

ما  و مسااااااااتو  ع  ا شاااااااا ال التال    للإجابةوضااااااااوا وحواثت  جابت الوراسااااااااة وصلرا لأ مية الم 

ت ييم أسااااتذة علم المكتبات والتوثيق لت  يات اضاااطاب الطاخص العاااياااا ي ع   عمليات البحن  

 وكي  تسا م  ذه الت  يات ة  الرفص م  فاعلية اسنرجاا المعلومات   

 

إأهمية الدراسة

اضااااااااطاب الطاخص العاااااااايااااااااا ي ع   تسااااااااتمو الوراسااااااااة أ مي،ها م  أ مية الموضااااااااوا حين فشاااااااا ت 

البحان واسااااااااااانرجاا المعلومات ة  ا تجاا اات ال او  اة ة  مجاال  م  ا م اواحاوعملياات البحان 

ا   تماااماااتاا  البييااة الرقميااة، فهو  فساااااااااااااعااو ع   توفير محتو  مخصاااااااااااا ل اات مساااااااااااتخااور وف ااً

ت ور الوراساااة ت ييم موضاااوي  ودقيق لهذه اليومة صلرا ل وا عملية ، م  جاص  اخر الطرد ة
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ياااات درا اااة بت   م  أكثر الطيااات   و مالت ييم تتم م  طرف أساااااااااااااتاااذة علم المكتباااات والتوثيق 

، كما تشااا ت الوراساااة تو اااية لل ائميا ع   المكتبات عبر ال طر ة  بيية الو  وأساااالي  البحن 

خا ااااااااااية اضااااااااااطاب الطاخص العاااااااااايااااااااااا ي وات بحن  تساااااااااا  مر ك   تجهوا صحو تصااااااااااميم أد الوطني

 .وغير ا للمكتبات كطهارس الو ول المباشر للعامة، البوابات ا لكنروصية

 

إأدواتهمنهج البحث وإ -

اعتمو البحن ع   الم دل الو ااااااااااط  م  خ ل دراسااااااااااة اتجا ات أساااااااااااتذة علم المكتبات 

 ة دوره و  ممارسااااااااتهم الرقميةخص العاااااااياااااااا ي ع   اصحو اضاااااااطاب الط 2والتوثيق بجامعة الجزائر 

ماد تم ا عتف و  فيما  تعلق بأدوات جمص البياصاتأما ، رفص م  فااعلياة اسااااااااااانرجاا المعلوماتال

   .  2ع   أداة ا ستلياا موجهة لأساتذة علم المكتبات والتوثيق بجامعة الجزائر

 

إعينة الدراسة -

المكتباااات والتوثيق بجاااامعاااة علم  تتم اات مطردات الاااوراساااااااااااااة ة  عي اااة عشاااااااااااوائياااة م  أساااااااااااااتاااذة

    .أستاى   45بلغ عود ا   2الجزائر

 

إالممارسات الرقمية لدى أساتذة علم المكتبات والتوثيق -6

  أنها  تطبيق وت طيذ وتحو ت ال واعو والمبادئ ع  Larousseتعرف الممارسة وف ا ل اموس 

 Larousse.Dictionnaire delaاليا ة خعلم معيا أو ت  ية أو ف ، وه  بذلك عك  ال لر ة. )

langue française.lexis  ) 

م  جاص  اخر   ور فيرجيني بول وجاك بير و  تعر    جمص وجهات صلر العو و م  الباح يا 

حول مطهور الممارسات ع   أنها "سلوكيات  ادفة، فرد ة أو جماعية، ثابتة أو متكيطة، موجودة 
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صورات ومعرفة وم طق واستو ل، وت سم بت و ر اجتماعيًا، ومحودة زم يًا، وموعومة بت

 (,ABDULLATIF  2015)  "الذات والآخر  ، وتكش  ع  ث افة قو تثريها ة  خعض الأحياا

 اب اب ع   ما تم ت اول  فاا الممارسات الرقمية  تشير  ل  السلوكيات والتصرفات ال ي   ور  ه

الت  يات والأدوات الرقمية، بالإضافة  تضم  استخوارتحين  الأفراد ة  بيية العالم الرقمي،

 ل  العادات والتصرفات ال ي   بعها الأفراد أث اب التطاعت مص الوسائط الرقمية والم صات 

إ .ا جتماعية والتطبي ات واليومات الرقمية الأخر  

،  اغ تاخس وت عبارة "جيت الشبكة" ال ي أشارت  ل  فكرة  وجود جيت جو و 1111ة  عار 

 ا ر   تكخوميا المم  المست
ً
باعتبار أنهم   فستغ وا ع  أجهزتهم الرقمية ة  جميص   ولوجيا

خوميا بالتمييز بيا فيتيا م  المست جواص  حياتهم، خا ة  واتطهم المحمولة. كما قار بر  س  

لأفراد ا ، في صو بالأ لييا الرقميياالمهاجر   الرقمييا" "فية  و  "الأ لييا الرقمييافية   ما "

الذ   ولووا ة  عالم رقمي والذ   سي وصوا مستخوميا للتك ولوجيا خش ت طبيع  وتمهارة، 

بي ما  تعيا ع   المهاجر   الرقمييا أا  تعلموا كيطية دم  التك ولوجيا ة  ممارساتهم ليصبحوا 

 لوكورصو  ، تحو  وا   وم  الزمو خعو ع و . (,FORUTANIAN  2021) مستخوميا ما ر   

 ذا التمييز واقنرحوا أا العامت الرئيس ي الذي  ميز المهارات الرقمية لي  العمر، ولك  الوق  

  2020)   "اقنرحوا مصطلح  "الم يميا الرقمييا" و "الزائر   الرقمييا و ب اب ع   ىلكوالجهو. 

AKAYOGLU,). 

ر حود، فهو فعتبالزائر الرقمي  و شيا فستخور التك ولوجيا الرقمية والإصنرص  لغرض مو 

ر ا صنرص  فستخو با"الم يم الرقمي" م  زائر للإصنرص  لإصجاز مهمة معي ة ثم فغادر، ة  حيا   صو

 تم التعرف ع    و ت  م  خ ل وجوده ع    ، وتالتال للتوا ت والتواجو مص ا خر   

 (,WILSON  2019)  .فعيش جزبًا م  حيات  عبر الإصنرص " الإصنرص "
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العو و م  الم لمات ال ي أوجوت مبادئ لتحسيا الممارسات الرقمية  ، هرتوة   ذا المجال 

" والذي  ت وا "DigCompEduم  بينها الإطار الأوروب  للكطابة الرقمية للمعلميا، للمعلميا 

 كطا ة فرعية مص طة ة  ستة مجا ت، وه    22م  

 المجال الأول  كطا ات خا ة بالبيية المه ية-

 المجال ال ان   كطا ات خا ة بتوفير مصادر الموارد الرقمية، وانشائها، ومشارك،ها-

 الأدوات الرقمية، وت ليم استخوامها ة  التعليم والتعلم  بإدارةالمجال ال الن  كطا ات خا ة -

 المجال الراخص  كطا ات خا ة بالأدوات وا سنراتيجيات الرقمية ال ي تعزز الت و م-

 اليام   كطا ات خا ة باستخوار الأدوات الرقمية لتمكيا المتعلمياالمجال -

  (,CAENA  2019) المجال السادس  كطا ات خا ة ب سيير الكطا ات الرقمية -

 

 واسترجاع المعلومات اضفاء الطابع الشخص ي على عمليات البحث -0

ع   الرغم م  المسااااااااااااا مااات الهااائلااة ال ي توفر ااا محركااات البحاان ع   الو اا  م  خ ل تمكيا 

أنها تعان  م  العو و م  اوج      المساااااااااتخوميا م  الو ااااااااااول الساااااااااريص والسااااااااااهت للمعلومات، 

البحاااان  صاااااااااااب يف ،"م ااااس واحاااو   ااااساااااااااااااا  الجميص" ال صاااااااااااور أبرز اااا اعتماااااد اااا ع   صموى 

 واعوً 
ً
ة توفير صتائ  بحن مختلطفسم  ب كوص ،  الجة  ذا ا ش الا لمعالعيا ي ع   الو   ح 

لمساااااااااااتخااااوميا مختلطيا أو ت ليم صتااااائ  البحاااان خشااااااااااا اااات مختل  ل اااات مساااااااااااتخااااور، ب ااااابً ع   

  ( SONG,2009 ,DOU ,WEN)ا تماماتهم وتطضي تهم واحتياجاتهم م  المعلومات 

 

 personalized)تعريف اضفاء الطابع الشخص ي على عمليات البحث: 1-2 

search) 

معروف ع   صطا  واسص مصطلح "اضطاب الطاخص العيا ي " أو "العيص ة"  ا 

"، ومصطلح "اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات  personalisationا صجليزي  " صطلحالمب
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البحن" أو "البحن العيا ي" أو "شيص ة البحن"    ابل  المصطلح ا صجليزي  " 

personalized search "  ، ويعو  ذا الموضوا م  مجا ت البحن ال و  ة ة  الوراسات

دراسة عرتية واحوة ف ط ت اول  الموضوا وه  دراسة   ل العرتية حين أص ا تمك  ا م  الو ول 

الباح ة "فات  سعيو بامطلح"  الموسومة با "اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن 

تم ت اول  ذا الموضوا خش ت مطصت ة  ة  الم ابت  ، (2010واسنرجاا المعلومات" )بامطلح، 

الوراسات الأج لية الم شورة باللغة ا صجليز ة وتصطة أقت ة  الوراسات الأج لية الم شورة باللغة 

   .الطرنسية

وفً ا ل اموس أكسطورد،  تم  ضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن عبر   

 ست تا  ا تمامات وتطضي ت المستخوميا  يوارزميات ال ي تم تصميمهاالمجموعة م  

 Oxford) .وتوج ههم وفً ا لذلك صحو المواد والأشياص الذ    تطاب وا مص  ذه الت بؤات

Learner'sDictionaries ). 
اضطاب الطاخص العيا ي  اافعرف  Jansenو Spink ااالباح أا صجو  م  جاص  اخر 

ا تمامات المعلومات العيصية والتطضي ت و عملية فحا ع   عمليات البحن ع   أص  "

,JANSEN, SPINK ")وفير صتائ  بحن مخصصةلأفراد واستخوار  ذه المعلومات لتا

تخصيا صتائ  البحن لمستخور  "ع   أص   Ahu Siegالباح ة   عرفتو  كما، (  2005 

 ليم تم  ثم  بحن و المعيا ب اب ع   ا تمامات  وتطضي ت  م  خ ل التحو و الوقيق لسيا  

 ت مستخور خلطية و وف ل ذا السيا  وىلك ع   اعتبار أا  المعلومات بطر  ة تتوافق مص

 ,SIEG, MOBASHER) "محود ع و البحن ع  المعلومات ع   الو  

,2007BURKE) 

 مك  ا تعر   اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن ع   ، و ب اب ع   ما سبق 

 وا  تمامات العيصية والتطضي ت تحليت وفهم السلوك التصطح مصطلح فشير ال   " أص 

الساب ة للمستخور، واستخوار  ذه المعلومات لتعو ت وتخصيا صتائ  البحن بحين ت وا 

about:blank
about:blank
about:blank
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البحن العيا ي عادة تحسيا ترتي  ال تائ ، وت و م محتو   ل .  تضم  وم ئمةأكثر  لة 

مس،هوف، وتوجي  المستخوميا صحو موارد ىات  لة ومهمة ب ابً ع   سيا  بحثهم الطردي 

 ."وتطضي تهم العيصية

، المستخور معلومات حول ا تمامات وتطضي تب حتطظ البحن العيا ي ع   الو   

(SAMUEL,2015 BABU,)  مل  تعر   المستخور  ذه المعلومات با طلق ع   ، و

   صوعيا م  ا  تماماتبيا وصميز   ا ،  "سمات المستخور"

 "ا  تمامات ال ابتةstatic preferences  " بصراحة  معلومات   ومها المستخور وه

  وا ات ، وأنشطت ، وتخصص     ور بتعبئت   تضملل لار م  خ ل صموى  

(NORMAN, SHUIB, et al,2019 EKE,)  حين  مك   ا ستطادة م   ذه

 .(Kat 2019,) المعلومات لإ هار محتو  مخصا عبر الموقص

  ا  تمامات الو  اميكية  "dynamic preferences وه  مجموعة ا  تمامات ال ي  "

الصطحات ال ي قار بز ارتها ع    تم الت اطها تل ائيا م  أنشطة المستخور الساب ة 

 NORMAN, SHUIB, et)  .الو   المرجعية وغير اوتصطحها، و طحات 

al,2019 EKE,)  
  

إمقاربة اضفاء الطابع الشخص ي على عمليات البحث 2-2

حركاااات م  خ ل مشااااااااااااااركااة مصاااااااااااطل اااات الم  اااذه تعمااات   محركاااات البحاااث التعااااو ياااة

ا ساااااااااااتع ر وصتائ  البحن والروابط بيا المساااااااااااتخوميا ، ومشااااااااااااركة موارد المعلومات خشااااااااااا ت 

 . تعاااون ، اضاااااااااااااافاااة ال  السااااااااااامااااة لليبراب بتوجيااا  الأشااااااااااايااااص الأقااات خبرة ة  مجاااال البحااان

(BÖHM,2009 BUCHMANN, ,BURGHARDT ) 
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إمحرك بحث قائم على المحتوىإ

ع  طر ق التح ق  "re-ranked"صتائ  البحن أو  عادة ترتيبها  "filtered"     ية فلنرةب ور    

 DOU,SONG,2009) تعر   المساااااااااااتخااااااوميا.ملطااااااات مص ما  تاطاااااااباق صتااااااائ  البحاااااان 

WEN,) 

 محرك البحث المستند إلى الارتباط التشعبي

ة  تحو و مو  م بمة وجودة محتو   اااطحة الو   م  خ ل   ذا البحن سااااعو محركف  

م  خ ل عاااوة الساااااااااااياااا  الاااذي تلهر فيااا   و تحليااات عاااود وجودة الروابط ال ي تشاااااااااااير  ل هاااا ، 

 Understanding Link Algorithms and their Impact on). خوارزميات

SEO). ةا   ااااااذا الصااااااااااااااااود تعتبر خوارزميااااااة ترتياااااا  الصاااااااااااطحااااااات  وpagerank  أحااااااو أكثر

  (,JAIN, PUROHIT 2011)الو    واستخواما ة  بييةاليوارزميات شيوعا 

 

إمحرك البحث المستند إلى موقع المستخدم

 الجغراة  وقصالممراعاة موضااااوا البحن و م  خ ل  ساااا  وات وترتيبهاالمفساااام  باساااانرجاا  والذي

 ,ASADI, ZHOU) "ومااوارد الااو اااااا  " مااحااركااااااات بااحاااااان جااغاارافاايااااااة  لاا ساااااااااااتااطسااااااااااااااااارات

JAMALIR, 2007)  

 

إتحديات اضفاء الطابع الشخص ي على عمليات البحث 3-2

   كالآت  اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن مك  تحو و أ م تحو ات 

 ،الهو ةا م  المعلومات ه  "اث ثة أصو  ع  البحن العيا ي قضية اليصو ية   كش  -

فش ت مصور  الذيالأمر   (,SHEN,TAN,ZHAI 2007) ا ستطسار البح ي، ال تائ  "

 . قلق كبير للمستخوميا
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 ،ع  أشياب   يهتموا  هاا قو  بحن المستخومو   اعوتة تحو و احتياجات المساتخور بوقة  -

 ,DOU) .ضااااااااارة بالبحن ال ال  فوضاااااااا ىع    ي ما  جعت سااااااااج ت بحن المسااااااااتخور تحتو 

SONG, WEN, 2008 ) 

ما اىا كاا ترتي  صتائ  البحن   طرة العو و م  الباح يا تساااااااااااا ل  دقاة ال تاائ  المسااااااااااانرجعاة  -

  ,SONG,2009 DOU) ضاااااارور ة. غير العاااااايصاااااا ة  تصاااااب وتالتال  ، ع   الو   كافيا 

WEN,) 

ف اعة التصااااطية ه  مصااااطلح  اااااغ  صاشااااط Filter bubble ف اعات التصااااطية   شااا الية  -

للإشاااااااااااارة  ل  حالة العزلة الطكر ة ال ي  مك  أا ت ت  ع  عمليات ،  Eli Pariser الإصنرص 

ع   الساااااااااالوك البحن العااااااااايااااااااااا ي ع وما تخم  خوارزمية موقص الو   خشاااااااااا ت اصت ا   ب ابً 

 . (2021،)الرتض ي البح ي للمستخور

 

 اضفاء الطابع الشخص ي على البحث ماذج عن تقنيات  -3

إGoogleبحث المحرك اضفاء الطابع الشخص ي في تقنيات  3-6

ام اااااصيااااة ل ةاااااااااااجياااات كااااافاااااة  google وفر محرك البحاااان   GOOGLEساااااااااااجاااات البحاااان ة   -

قنراة اضافة ال  ا، تم الوخول ال ها م  قبت المستخورالصاطحات والمواقص ا لكنروصية ال ي 

 ااايغ ل ساااتطساااارات البح ية ب اب ع   ساااجت البحن  و و ما فسااام  للمساااتخور باسااانرجاا 

إ  ."سلوك  البح ي "ب اب ع  صتائ  بحن لها ع قة مباشرة بما قار بالبحن ع   مسب ا 

ع    googleفعاتامااااااو ماحارك الابحاااااان   GOOGLEالاباحاااااان المسااااااااااا ا ااااااو  لا  الماوقاص عا ا   -

تعاااييا عمليات البحن اصط قا م  تحو و الموقص الجغراة  ال ال  للمساااتخور، والذي ب اب 

علي  سااااوف  تحصاااات الأشاااااياص الم يموا ة  موا وتلواا مختلطة ع   صتائ  مختلطة ل ط  

 ( Google blog) مسااتخور"    " حواثيات خر طة كتىلك ب اب عا ساتطسااارات البح ية و 
 

اقتراح صيغ 
بحث بناء 

على سجل 
 البحث
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إ تائج البحث ذات علاقة بالموقع الجغرافي للمستخدم
 

: يوضح  تائج البحث عن مصطلح   من قبل مستخدمين يتوزعون في مناطق (01)الشكل رقم

إمختلفة جغرافية

 

الاابااحاااااان عاا  مصاااااااااااااطاالااح  أد  (01)فااكاامااااااا  ااو مااوماااااااااااااح ةاا  الشااااااااااااا اااااات رقاام 

"bibliothèque"  ة  محرك البحااانgoogle   م  قبااات مسااااااااااااتخاااوميا  توزعااااا ة

تم  حااااالاااة كاااات ، و م ااااطق جغرافياااة مختلطاااة  ل  اساااااااااااانرجاااااا صتااااائ  بحااان مختلطاااة 

 ترتياا  تممسااااااااااااتخاور  ل  المكتباات ال ر بااة م  موقعا  و اذا خشاااااااااااا اات ضاااااااااااامني، كماا 

 ال تائ  حس  المكتبة الأكثر قرتا م  الموقص الجغراة  للمستخور.

   GOOGLE bookmarksعية ع   الإشارات المرج -
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 Google( : يوضح الاشارات المرجعية في محرك بحث 02الشكل رقم )

ام ااااااصيااااااة تخصااااااااااايا صتااااااائ  البحااااان بااااااا عتماااااااد ع     google وفر محرك البحاااااان  

وال ي  ،ا شاارات المرجعية ال ي تسام  للمتصط  بتذكر المواقص ا لكنروصية المطضلة للمستخور 

تمك   م  حطظ  ااطحات الو   المطلوتة والو ااول ال ها ع و ال اجة  اى حود ا  و شاايصاايا 

ع   الطور، كمااا تمك   ااذه ا شااااااااااااارات محرك البحاان م  التعرف ع   ا تمااامااات المساااااااااااتخااور 

 .جاا صتائ  بحن ىات  لة مست ب وعلي  اسنر 

 

ي الدليل الموضوع في على عمليات البحث اضافاء الطابع الشخص يتقنيات  3-0

yahooإ
 موضااااااااوعيًا فساااااااامى   Yahooكاا

ً
 وعم  (Yahoo Directory)ة  السااااااااابق  وفر دلي 

تخصااااايا تجرت،هم ع  طر ق اختيار الطيات بلمساااااتخوميا حين فسااااام  ل، البحن العاااااياااااا ي 

 المطضااااااااالة لهم وتحو و المواضااااااااايص ال ي يهتموا  ها. كما كاا بإم انهم  ضاااااااااافة روابط ومواقص  ل 

 .سهولةاليا ة  هم والو ول  ل ها خ الطيات

 تسااام  ى  ، 1111ة   وليو  !MY YAHOO خومة  بإط   YAHOOقام   ثم

 برام  وتطبي ات الو اااااااول  ل  كت ما  حتاج  المسااااااااتخور ة   ااااااااطحة واحوة م ب ذه اليومة 
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ت ي  الو اااول ال  الشاااب ات ا جتماعية، البر و ا لكنرون ، الألعاب، الأخبار، ال ساااو ، البحن 

صاااااب  بم ابة ساااااط  المكت  شاااااياااااا ي  مساااااتخور انشااااااب حسااااااب  شااااانر  ع   كتت فهيالخ، …

 . ياص بال

 
إMy yahoo: يوضح الدليل الموضوعي (03)الشكل رقم

 

لم تسااااتمر لطنرة طو لة حين  هالكن web myخومة 2004سااا ة   yahooكما أطل   

و خاااااوماااااة  deliciousتم تحو ااااات مساااااااااااتخاااااوم هاااااا ال  خاااااوماااااات أخر  حاااااو  اااااة م ااااات خاااااوماااااة 

bookmarks yahoo   الطاخص العاااياااا ي ع   عمليات البحن وه  خومات توعم اضاااطاب .

والنرفيهي والبر ااااااو  الإخباااااااري قااااااو تاحول  ل  النركيز ع   المحتو  Yahooوالاياور صا حاظ بااااااأا 

 موضاااااااااااوعيًا ب ط  الطر  ة ال ي كاا   وم  
ً
الإلكنرون  والياوماات الأخر ، ولم فعو   ور دلي 

 . سابً ا
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 الدراسة الميدا ية  تائجعرض ومناقشة  -2

 لأدوات المستخدمة في استرجاع المعلوماتا 2-6

 
 الأدوات المستخومة ة  اسنرجاا المعلومات   ومح  (04)لش ت رقما

 

 ومااااح الشاااا ت أع ه أدوات البحن المسااااتخومة م  قبت مطردات الوراسااااة حين فشااااير 

ال  أا كاافاة الأسااااااااااااتذة فساااااااااااتخوموا محركات البحن، و و ما    اسااااااااااا  مص احصاااااااااااائيات موقص 

Alexa  ال ي تشاااااااااااير ال  أا محرك بحاانGOOGLE  قااو احتاات المرتبااة الأول  م  حياان أكثر

 .( TopWebsites Ranking) 2023المواقص ا لكنروصية ز ارة ة  سلتمبر 

م  مطردات الوراساااااااااااة ع   البوابات ا لكنروصية كأداة  %51.8عتمو ت   اخر  هةم  ج  

  ل  المصااادر الإلكنروصية والم ا ت العلمية 
ً
 وشاام 

ً
 ساه 

ً
للبحن ة  بيية الو   كونها توفر و او 

و ذا  %15.1فهارس المكتبات الرقمية ب ساااااااابة  باح وا م  جاص  اخر، فسااااااااتخور ال .الم شاااااااورة

طهرسااااااااااااااة وت ليم الموارد الرقميااااة المختلطااااة بطر  ااااة فهي ت ور ب ال ي توفر ااااا م اااااصيااااات  صلرا ل

وفً ا ، و وعليا  .  %8..2فساااااااااااتخاوموا الأدلاة الموضاااااااااااوعياة  ب ساااااااااااباة  بي ماا  ، م دجياة وم لماة

فسااااااااتخوموا عوة أدوات  2جامعة الجزائر للإجابة الم ومة،   بيا أا أسااااااااتذة علم المكتبات ة  

 تلبية احتياجات البحن المت وعة.ب ىلك فسم    سنرجاا المعلومات كوا 

 

32%

8%
15%

25%

20%
محركات البحث

الأدلة الموضوعية

ةفهارس المكتبات الرقمي

البوابات الالكترونية

أخرى



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 396-313.ص ، ص0102 السنة    16العدد،، 61 المجلد،        

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 khaoula.zemiri@univ-alger2.dz يميل:، الإزميري خولةالمؤلف المرسل: * 6 377

 

 

اضااافاء الطابع الشاااخصااا ي على الخصاااائص اليي يلمسااااا الأسااااتذة في مجال  2-0

إعمليات البحث

إ
 اليصائا ال ي  لمسها الأساتذة ة  مجال البحن العيا ي   ومح (05)الش ت رقم 

 

أا أساااااااااااااااتااااذة علم المكتبااااات والتوثيق  لمساااااااااااوا عااااوة   بيا م  خ ل الشااااااااااا اااات أع ه 

 % ..,.8حين أكو خا ااااية أرشااااطة الصااااطحات  أ مهاخصااااائا ة  مجال البحن العاااايااااا ي 

ة وت ليمهاااااا  ل  أنهم  اااااوركوا أ مياااااة ا حتطاااااا  باااااالمواد المطياااااوو و ماااااا فشاااااااااااير منهم ع   ىلاااااك 

م  الأسااااااااتذة  ل  أنهم  لمساااااااوا  %50.1ىلك، فشاااااااير  . وتالإضاااااااافة  ل سااااااات ب مل ساااااااتطادة منها 

ا ترتياا  وتصااااااااااا ي  ال تااائ  ال ي تم حطلهاا وال ي تمكنهم م  خااا ااااااااااايااة ت ليم ال تااائ  المحطو ااة

 م  الأسااااااتذة ب ةاااااجيت تار ا البحن كخا اااااية أخر   % ..,.1ل ساااااهيت الو اااااول  ل ها، و  ور 

ا لتوثيق عمليااة البحاان للإشااااااااااااارة بااذلااك  فهم   ل  الأبحاااا السااااااااااااب ااة وت بص تطور  ولوا ا تمااامااً

م  الأساااااااتذة  ل  أنهم فسااااااتخوموا خا ااااااية  ج   % 25,55وم  صاحية أخر ، فشااااااير  .البحن

حلر أو ت ييااو الو اااااااااااول  ل  مواقص معي ااة لل طااا  ع   بييااة تعلم  م اااة خعض المواقص،  هاااوف 

 وًا شااااا ت تهوأو ح ى  ج  خعض المواقص ال ي قو تحتوي ع   محتو  غير  ئق أو ت  وم ضااااابطة

   . هوف ضماا س مة وأماا البياصات والموارد التك ولوجية وىلكأم يًا 
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هي أقت ف ت و م اقنراحات ل سااااتطسااااارات البح ية وت اااا يحها خا اااايةفيما  تعلق بأما 

هم أساااااااااتذة ة  علم المكتبات والتوثيق صلرا ل ون، اليصااااااااائا ال ي  لمسااااااااها مطردات الوراسااااااااة 

 .م   ياغة استطساراتهم البح ية بوقة عالية متل وا مهارات تمكنهم 

 

أدوات البحاث الأثرر فعااالياة في اضاااااااااااافااء الطاابع الشااااااااااااخصاااااااااااا ي على عمليااات  2-3

إالبحث

 
 

 أدوات البحن التالية الأكثر فعالية ة  اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن   ومح (06)الش ت رقم  

اضاااااااااطاب الطاخص العااااااااايااااااااااا ي ع    وماااااااااح الجوول أع ه أدوات البحن الأكثر فعالية ة  

لبوابات ا  وا صلرا ل وىلك، عملياات البحان، حين جابت البوابات ا لكنروصية ة  المرتبة الأول 

)م  حين البحن  اترصة تمك  الباح يا م  تخصاايا عمليمسااتخور سااهلة وم اتواجه توعم

ت  ياااات ا ساااااااااااتاااو ل ا عتمااااد ع   بااا وىلاااك ،(  اللغاااة، الموقص الجغراة ، طر  اااة عرض ال تاااائ 

فعالة ة   ضاااااااااااطاب  ك ان  أداة محركاات البحن الذكية وجاابت .وتحليات سااااااااااالوك المساااااااااااتخاوميا 

  محرك البحن الذك ف جو، فر تجرتة بحن شااااايصاااااية أكثر ل فرادكونها تو  الطاخص العاااااياااااا ي 

Wolfram  تمكيا المسااااتخور م  انشااااب مل  شااايااااا ي  م  خ ل  وعم البحن العاااياااا ي

   .  حتوي ع   مجا ت ا تمام

فعتبروا محركات البحن العامة فعالة  باح يانسااااااااااابة قليلة م  الاا ف، م  جااص  اخر 

العااو ااو م   مك  ارجاااا ىلااك ال  أا ، و  ة  اضاااااااااااطاااب الطاااخص العاااااااااااياااااااااااا ي ع   عمليااات البحاان
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ا تمامًا كبيرًا لمسااااااااااألة حما ة اليصااااااااااو اااااااااااية، ولذلك ت ور ب  طيذ  العامة تول  محركات البحن

  جرابات أم ية قو ة ل ما ة البياصات العيصية.

الأدلة الموضااوعية كأقت أدوات البحن فعالية ة  اضااطاب الطاخص العااياااا ي ع    وجابت

  كبيرة  ول  أ مياااة  yahooالاااوليااات الموضاااااااااااوي  فع   ساااااااااااليااات الم اااال لم فعاااو  ،عملياااات البحااان

، وة  الم ابت أ ااااب   2014سااا ة  Directory  Yahooليومة البحن العاااياااا ي خا اااة مص غلق

   .المحتو  ا خباري والنرفيهي وخومة البر و ا لكنرون يهتم بوعم 

 المسترجعة  تحسين  تائج البحث فياضفاء الطابع الشخص ي دور  2-2

 
 البحن المسنرجعةتحسيا صتائ   ة اضطاب الطاخص العيا ي دور   (07)الش ت رقم 

 

ع   دور البحن العاااااااااااياااااااااااا ي ة  الت ليت م  عامت ال شاااااااااااويش  باح ياتؤكاو  اجابات ال

م   %12,22وتااالتااال  الو اااااااااااول ال  صتااائ  بحاان م اااسااااااااااابااة خعااود أقاات م  اليطوات، كمااا فعتبر 

أا  ضاااااااااطاب الطاخص العاااااااااياااااااااا ي  وفر صتائ  بحن مختلطة ل ط  ا ساااااااااتطساااااااااار البح ي  باح ياال

ساااااااااااتخاوميا مختلطيا، وه  الياا اااااااااااياة والمباوأ الأساااااااااااا ااااااااااا ي الاذي   ور علي  الم اور م  طرف م
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البحن العاااايااااا ي، كما أكوت ال تائ  ع   ضاااارورة امت ك المسااااتخوميا ل افة مهارات البحن 

 .ل ي توعمها أدوات البحنالوثائ   خغض ال لر ع  ام اصيات البحن العيا ي ا

رتط صتائ  البحن بالموقص الجغراة  للمساااااااااااتخور )ت و م محتو   فعتبر  ، جهاة اخر  م  

 مك  ارجاا ، و مح  ( م  أقت الطوائو ال ي  لمسااااااها مطردات الوراساااااااة ة  البحن العاااااااياااااااا ي 

ا يهتموا بالورجة الأول  باسنرجاا مصادر و هم أساتذة باح فىلك ال  طبيعة مطردات الوراساة 

ها ليا ااية  لمسااة  الم ابت فاا  ذه ا، ت  وغير ا( معلومات ليومة البحن العلمي )م ا ت وك

 .ا ة  مجال ال سو ق والتجارة ا لكنروصيةو خش ت أكبر المشتغل

 

قييم المحتوى الرقمي الاذي تم اسااااااااااااترجااعاه بعاد الاعتماد على اضاااااااااااافاء ت 2-0

 الطابع الشخص ي الصريح

إ
 

ا عتماد ع   اضطاب الطاخص ت ييم المحتو  الرقمي الذي تم اسنرجاع  خعو    ومح (08)الش ت رقم 

 العيا ي الصر  

 

طاااب خعاو ا عتمااد ع   اضاااااااااااتشاااااااااااير ال تاائ  ال  الت ييم ا  جااب  للمحتو  الرقمي المسااااااااااانرجص 

اعتبروه %..,.8و   ااعتبروه جيو باح يام  ال %11,11فاااااااااااااااااااااا ، الطاخص العاااااااااايااااااااااا ي الصاااااااااار   

 للمسااااااااتخور ال ورة ع   مك  ارجاا ىلك ال  أا البحن العاااااااايااااااااا ي  وفر . و الجودة متوسااااااااط

ضااااافة اتحو و تطا اااايت أكثر دقة حول المعلومات المطلوتة وتوجي  البحن خشاااا ت أكثر تحو وًا. 

47%
53%

0%
جيد

متوسط

غير جيد
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،  وغير ا …تعييا المصاااااااااااادر المطضااااااااااالاة للبحان، م ات المواقص العلمياة أو الوور ات الأكاد مية  ال 

صاااادر موثوقة وىات فساااعو ة  تحسااايا جودة المعلومات المسااانرجعة وا عتماد ع   م الأمر الذي

 مصواقية عالية.

 

عوامااال  جااااء اضاااااااااااافااااء الطاااابع الشااااااااااااخصاااااااااااا ي على عمليااااات البحاااث عن  2-1

 المعلومات

 
 عوامت صجاة اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن ع  المعلومات  (09)الش ت رقم

 

الباح يا  ؤكو أغل  صجاة البحن العاااااايااااااا ي حين أع ه أ م عوامت  الشاااااا ت ومااااااح 

الطاخص العاايااا ي ع   عمليات البحن فسااتلزر   ضااطابأا تح يق ا سااتطادة ال صااو  م   ع  

المسااااتخوميا المطا يم والمبادئ الأساااااسااااية للبحن العاااايااااا ي،  لإكسااااابت ليم دورات ت و  ية 

بما ة  ىلك اساااااااااااتخوار أدوات التخصااااااااااايا المتاحة ومتاخعة مختل  التطورات الت  ية ة   ذا 

 المجال. 

هارات المع   ضااااااااااارورة امت ك المساااااااااااتخوميا م  الباح يا  %58,88أكو   خر جااصا  م  

سااااامات "ال ي تمكنهم م  التعبير ع  ا تماماتهم البح ية بوقة ع و  نشااااااب ملطاتهم العااااايصاااااية 

الأمر الذي فساااام  بتوجي  جهود م وتركيز ا ة  البحن ع   المواضاااايص والمعلومات ، المسااااتخور" 
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…ه قدرة المستخدم على التعبير عن اهتمامات

…هذا الامكانيات التي توفرها أدوات البحث في

…الحصول على تكوين في مجال البحث 
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وة  الم اااااباااات م  الضاااااااااااروري توفير أدوات بحاااان تسااااااااااام   .ىات الصااااااااااالااااة بمجااااا ت ا تماااااماااااتهم

 فع   سااااااليت الم ال .العلمية وا تماماتهم الموضاااااوعية  للمساااااتخوميا بالتعبير ع  تخصاااااصاااااااتهم

البحاان لياوماة الإشاااااااااااارات المرجعياة فسااااااااااام  للمساااااااااااتخاوميا باإنشااااااااااااب مجموعااات  واتاتااحاة أد

تشاااااااامت  ذه المجموعات مختلطة ت  اسااااااا  مص احتياجاتهم وا تماماتهم العاااااااايصااااااااية.  مك  أا 

مواقص الأخبار، الم ا ت العلمية، المصااااادر التعليمية، المووصات المطضااااالة، وأي موارد أخر  ىات 

 اااااالة. بالإضااااااافة  ل  ىلك،  مك  للمسااااااتخوميا ت ليم الإشااااااارات المرجعية بواسااااااطة وسااااااور أو 

 .يةكلمات مطتاحية ل سهيت البحن والو ول  ل  الموارد المحطو ة خش ت أكثر فعال

 

إسلبيات اضفاء الطابع الشخص ي على عمليات البحث من وجاة  ظرك 2-7

 واسنرجاا المعلوماتسلبيات اضطاب الطاخص العيا ي ع   عمليات البحن    ومح (10)الش ت رقم 

 

أع ه ساالبيات اضااطاب الطاخص العاايااا ي ع   عمليات البحن حين فشااير  الشاا ت ومااح 

حالة  ضاااااطاب الطاخص م   عطاب معلوماتهم اليا اااااة ة    تخوفوا م  المبحوثيا  %51,11ال  أا 

و ية قف و فشااااعر خعض المسااااتخوميا بال لق م  أا معلوماتهم العاااايصاااا ،العاااايااااا ي الصاااار  

م ت ا حتيال، ا ساااااااااا،هواف الإع ن ، ا ساااااااااا،هواف الساااااااااايبران ،  تسااااااااااتغت بطر  غير مرغوب ف ها

 و و موقعهم الجغراة .اضااااافة ال  التخوف م  الكشاااا  ع  معلومات شاااايصااااية قو تؤدي لتح
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م  البااااح يا  ل  ام ااااصياااة اسااااااااااا بعااااد خعض المعلوماااات المطياااوة  %85,55م  جااااصااا  اخر فشاااااااااااير 

قو   سااااال   ذا ة  ف واا و  ،خسااااال  عور وجود بحن ساااااابق ة  مجالها الموضاااااوي  للمساااااتخور

و و ما أشااارصا الي  ساااب ا بااااااااااااا"ف اعة  ،للمسااتخورفر ااة ال صااول ع   معلومات قيمة ومطيوة 

 .(Filter Bubble)صطية" الت

ر بااالضااااااااااارورة ع  م  الباااح يا ع   أا سااااااااااالوك بحاان المساااااااااااتخااور   فعب % 25,55كمااا أكااو     

ف اااو  حااوا أا  زور المساااااااااااتخااور مواقص باااليطااأ أو  تصاااااااااااط  محتو  غير  ،ا تماااماااتاا  البح يااة

متعلق بمجااالاا  البح ي، ممااا  ؤثر ع   دقااة وفعاااليااة صتااائ  البحاان مسااااااااااات ب . ة  الم اااباات فشاااااااااااير 

 ل  عاااور وجود أدوات بحااان تواكااا  التغيرات الساااااااااااريعاااة ة  ا تمااااماااات  بااااح يام  ال 8,88%.

رزميات المسااااتخومة ة  تصااااطية المحتو  وتخصاااايا كوا الأدوات واليواورغبات المسااااتطيو  ، 

ال تائ  للمسااااااتخوميا غير قادرة ع   تحو ن صطسااااااها خشاااااا ت كافا لمتاخعة التغيرات السااااااريعة ة  

   .ا تماماتهم واحتياجاتهم

 

إخاتمةال

علم المكتبات  الممارسااات الرقمية لو  أساااتذة م ركزت الوراسااة ع   جاص  جو  ار   

م   الرفص ودور ااا ة  ة  اضاااااااااااطاااب الطاااخص العاااااااااااياااااااااااا ي ع   عمليااات البحاان ة والتوثيق والمتم لاا

أساااااااااااااتااذة علم المكتبااات والتوثيق  حياان تو ااااااااااالاا  ال تااائ   ل  أا .فاااعليااة اسااااااااااانرجاااا المعلومااات

أرشاااااااااطة الصاااااااااطحات، وت ليم   لمساااااااااوا العو و م  اليصاااااااااائا ة  البحن العاااااااااياااااااااا ي أ مها

أا كاات م  البوابااات الإلكنروصيااة ومحركااات  ال   ضاااااااااااافااة ،حطو اات، وتةاااااااااااجياات تااار ا البحانالم

وع   الرغم م  . العاااااااااااياااااااااااا يالبحان الذكية ه  أكثر أدوات البحن فعالية ة  اضاااااااااااطاب الطاخص 

أ مياااة توفير مجموعاااة مت وعاااة م  الأدوات واليياااارات أا  اااذا  برز      هااااالطرو  الموجودة بين

 للباح يا لتلبية احتياجاتهم وتطضي تهم العيصية.
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أخر ، أعرب معلم المشااااااركيا ة  الوراساااااة ع  تخوفهم م  ساااااوب اساااااتخوار م  جهة 

معلوماتهم العاااايصااااية وقل هم م   ج  خعض المواقص المتعل ة باسااااتطساااااراتهم البح ية، صلرًا 

. و خلصا  الوراساة ال  أا  ضاطاب الطاخص العايا ي ع   عمليات  هالعور وجود ا تمار ساابق 

رجاا المعلومات ع   الو  ، م  خ ل تحو و تطضااي ت البحن فسااهم ة  الرفص م  فاعلية اساان

المساتخور وا تمامات  الصار حة والضام ية، وم  ثم تخصايا المحتو  الم نرة وفً ا لذلك و و 

 ما  ح ق توافق أفضت بيا احتياجات المستخور وال تائ  الم ومة.

ة    ااار   دور   لهاااالجااامعااات والمكتبااات الجااامعيااة  تجااور ا شااااااااااااارة ال  أار البحاان اة  ختاا

 ها عات ع   ، حين   صتطو ر وتعز ز ت  يات اضاااااااااااطاب الطاخص العاااااااااااياااااااااااا ي ع   عمليات البحن

 و  ،ن وتضااااااااااامينها ة  برامجها وخوماتهامتاخعة التطورات التك ولوجية ة  مجال البح مساااااااااااؤولية

تخصااااااااااايا الجهود لتوفير المعرفاااااة والتاااااور ااااا  المساااااااااااتمر للط ب والبااااااح يا، مماااااا  مكنهم م  

 . واسنرجاا المعلومات البحن مجالادة ال املة م  الت  يات ال و  ة ة  ا ستط

إ
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