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 التمكين كآلية لدارة التغيير بالمكتبات الجامعية

Empowerment as a mechanism for change 

management in academic libraries 
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Abstract 

Through this study, we aim to adopt change management in university 

libraries as a method for implementing change in a complex dynamic 

environment and to adopt empowerment as a strategy for that. We 

adopted the documentary approach to research both topics, 

considering them to be modern administrative methods to deal with 

change and how to implement it in university libraries. One of the 

results of this study is that administrative empowerments is suitable as 

an approach to managing change in university libraries through 

delegation of authority, participation in decision-making, 

improvement of communication and exploitation of knowledge, but its 

adoption is a change at the level of the organizational structure and 
organizational culture, and its success depends on the support of the 

parent institution. 
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إستخلصالم

كأسلوب  يةعمالجامن خلال هذه الدراسة إلى اعتماد إدارة التغيير في المكتبات  نهدف :

 .ة وتبني التمكين كإستراتيجية لذلكللتكيف مع المتغيرات في بيئة ديناميكية معقد

من الأساليب الإدارية  االمنهج الوثائقي للبحث في الموضوعين على اعتبارهم اعتمدنا

من نتائج هذه  .وكيفية تنفيذه في المكتبات الجامعية المتغيراتمع  الحديثة للتعامل

سب كمدخل لإدارة التغيير بالمكتبات الجامعية من ين الإداري منامكتلأن االدراسة 

 واستغلال المعرفة، لكن والاتصالالسلطة، عن طريق تفويض  التشاركية خلال الإدارة

ثقافة التنظيمية كما أنه يحتاج لدعم تغيير على مستوى الهيكل التنظيمي وال تبنيه

 المؤسسة الأم.

 .التنظيمي؛ إدارة التغيير؛ التمكين؛ المكتبات الجامعية غييرالت :المفتاحيةالكلمات 

إ

إمقدمة

عرفت المكتبات مجموعة من التطورات السريعة والمتداخلة حولتها من بيئة تقليدية إلى 

 منها وإرضاءإلى مجموعاتها للاستفادة بيئة رقمية تقدم خدمات عصرية، تسهل الولوج 

ستشارا ومهندسا تبات الذي أصبح مكلماائي صاحبها تغيير في مهنة أخص ديها،يمستف

كما صاحبها تغيير في أسلوب الإدارة إذ غيرت معظم المكتبات نهج إدارتها إلى  .للمعلومات

 وتتميز  .هم مورد بهاترتكز على الاهتمام بالفرد والاستثمار فيه باعتباره أ نماذج حديثة

لإدارية ر من الطرق اتبعيلذي منها إدارة التغيير ا هذه الأساليب بالمرونة والسلاسة

باختلاف  نماذجه واختلفتالحديثة لمواجهة التطورات بطريقة مدروسة، تعددت 

كما ظهرت  .ما صعب من عملية اختيار النموذج الأنسب بها وهذاالمتغيرات المحيطة 

خلال  معها منتنادي بالاهتمام بالبيئة وفهم التأثير قصد التكيف توجهات جديدة 
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بر النقطة المشتركة لمختلف العوامل والمكونات بالمؤسسات الذي يعتد ر فى الالتركيز عل

ككل، كما أنه العنصر الذي تنعكس عليه مختلف المتغيرات ومن المبادئ التي تراها هذه 

أسلوب التمكين الذي  ما يحققهوهذا  .بيرةالفلسفات أن تغيير صغير تكون نتائجه ك

الاتصال مع الأفراد  خلال تحسينأكبر من ة يلبفعايساعد المكتبات في تحقيق التغيير 

لتحقيق وتوجيهها  مختلف معارفه الإستراتيجية، واستغلالوالمساهمة في اتخاذ القرارات 

إيسهل تبني التغيير ونجاحه.مما التغيير 

 

  إشكالية الدراسة .1

ح أسلوب التمكين مستخدما في مختلف المؤسسات الناجحة والمتميزة، يرتكز على أصب

أرقى المكتبات الجامعية  اخ العمل والبيئة التنظيمية لتحفيز الأفراد، اعتمدتهمن رتغيي

التغيير كإستراتيجية لأنه يركز على الأفراد وسلوكهم وتوجيهه نحو التغيير مع  حداثلإ 

وبالتالي يمكن اعتماد التمكين لإدارة التغيير ه ومدركاته، الاستغلال الأمثل لمعارف

التمكين لإدارة تماد لكن السؤال الذي نطرحه كيف يمكن اع .عيةبالمكتبات الجام

إلى التساؤلات  التساؤل الرئيس ي اتتفرع هذ الجزائرية؟التغيير بالمكتبات الجامعية 

 الفرعية التالية:

 ؟غيير بالمكتبات الجامعيةماهي النماذج المعتمدة لإدارة الت 

 لعلاقة بين التمكين وإدارة التغيير؟  ما 

 ؟التمكين لإدارة التغيير بالمكتبات الجامعية ينن تبكيف يمك 

 هل يؤثر التمكين الإداري على باقي مجالات التغيير بالمكتبات الجامعية؟ 

 

  أهداف الدراسة .0
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 إلى: الورقة البحثية هدف من خلال هذهت

 ؛في المكتباتتلف الأساليب التي تتم بها إدارة التغيير التعرف على مخ 

 المكتبات؛ن تطبيقه في رة حديث يمكإدا سلوبالتعريف بالتمكين كأ 

 تحديد العلاقة بين التمكين وإدارة التغيير؛ 

 .إيضاح تأثير التمكين على المكتبة وانعكاسها على مختلف مجالات التغيير 

 

  الدراسةمنهج  .0

تنا هذه اعتماد التمكين كآلية لإدارة التغيير بالمكتبات مع الأخذ من خلال دراس نحاول 

صية المكتبة وطبيعة رسالتها، ولتحقيق ذلك اعتمدنا المنهج الوثائقي خصو  تباربعين الاع

للبحث في الأدبيات حول موضوع التمكين وإدارة التغيير لفهم الموضوعين كل على حدا 

ركيز على الفائدة الذي سيقدمها للمكتبات واستنتاج أهم أسسه ومرتكزاته، مع الت

مكتباتنا الجامعية  نظرية، فيل مقاربة خلا ر منكأداة لإدارة التغيي وكيفية تطبيقه

 للنهوض بها والرفع من فعاليتها لتطوير البحث العلمي وتحقيق التنمية.

 

  السابقةالدراسات  .2

مجموعة من  ر، وجدناالتغييالدراسات التي تناولت موضوع التمكين لإدارة  تعددت

 الدراسات من بينها:

  التنظيمي ة التغيير ري في قياددالإ ين اإستراتيجيات التمك بعنوان دور دراسة

بينت أهمية التمكين لإدارة التغيير وإبراز أهم  حيث (2020) شريفي سفيان للباحث
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أن لى إالتحديات التي تواجه قادة التغيير مع اقتراح آليات لتنفيذها، توصل الباحث 

 ير.العمل والمشاركة والتحفيز وتفويض السلطة من أسباب فشل التغي غياب فرق 

 اسة وفاء إبراهيم محمد بني سعيد بعنوان أثر تمكين العاملين بإدارة التغيير: ر د

الباحثة في دراستها  تناولت (2013) الخاصةدراسة ميدانية في المستشفيات الأردنية 

العمل  -ثر أبعاد التمكين والمتمثلة في تفويض السلطةالمتمثلة في أطروحة دكتوراه أ

الالتزام التنظيمي والتحفيز  على  -التقدير الذاتي - تلوماتوفر المع -بروح الفريق

التغيير التكنولوجي والهيكلي والسلوكي، توصلت الباحثة إلى أن هناك علاقة ارتباط 

نظيمية كما أن لتفويض السلطة بين التحفيز والثقة على التغيير الهيكلي والثقافة الت

التوصيات أهمها تقدير من  موعةدور إيجابي في تنفيذ التغيير، قدمت الباحثة مج

 ي العمل لتحقيق التغيير.جهود الأفراد والتركيز على الجانب الإنساني ف

  جاءت دراسة الباحثتينWakimoto&Anexander بعنوان 0202في سنة 

Leading others to lead : the importance of staff empowerment in time of 

change 

لا نستطيع إحداث تغيير إلا في بيئة لتغيير حيث أنه ا ءاأثن للتأكيد على دور التمكين

خلال تمكين الأفراد  ونجاحه منالتغيير  يسهل تبنيمما تسودها الثقة والمشاركة 

لأفراد لقيادة مشروع ن اياستخدم تمك .لقيادة التغيير والمشاركة في كل مراحله

الأفراد  كل كشار  جامعية بولاية كاليفورنيا، حيث تخطيط مبنى جديد لمكتبة

صياغة نموذج وتصميم خدمات جديدة وفق المبنى الجديد من خلال  بالمكتبات في

الإدارة التشاركية وتنفيذ التغيير من خلاله باعتباره مجهود كل العاملين، كما تم 

 .التجريب قيد وهو النموذج تبني 

  هذه الدراسة التي جاءت تحت عنوان الباحثان فيتطرق 
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The impact of employee empowerment on the success of organizational  

change: 

 AStudy in PrivatizedEnterprises in Jordan/ Batool Bader Al-Asoufi ,A bdel 

Hakim OqlahAkhorshaideh)  2017( 

تمكين الأفراد على نجاح التغيير داخل المؤسسات الخاصة الأردنية إلى قياس أثر 

 -تدريب الموظفين -أسلوب القيادة -مؤشرات وهي: إدارة المواهبع بر لى أبالاعتماد ع

 خاصة عاملمن نتائج هذه الدراسة أن للتمكين دور كبير في إدارة التغيير  .زالتحفي

 من مقاومته. ما يقللة التغيير وهذا التحفيز وتوفير المعلومات للأفراد حول طبيع

راسات على التمكين الإداري دلاهذه اعتمدت التعليق على الدراسات السابقة: 

كإستراتيجية لإدارة التغيير، منهم من ركز على التمكين بالقيادة والبعض اهتم 

 ،يربتمكين الأفراد لإدارة التغيير وكلها تعتبر جانب من جوانب التمكين في إدارة التغي

 أما .كما أن كل الدراسات اعتمدت على التغيير في المؤسسات الإدارية المختلفة

ستنا  وتطرقت إلى التمكين الإداري بالمكتبات  ومن مختلف الجوانب وهي التمكين درا

من خلال القيادة، تمكين الأفراد، تمكين الفريق) الجماعة( من خلال المشاركة في 

 يب  والتحفيز لأنه يساهم في تغيير البيئة التنظيمية.اتخاذ القرار،التكوين والتدر 

 

إمعيةجالابات إدارة التغيير بالمكت .5

حظي مصطلح إدارة التغيير باهتمام كبير من طرف الباحثين والدارسين           

لأنظمة الإدارة لما له من أهمية ودور في التكيف مع المتغيرات التي ميزت عصرنا هذا 

ضع أو حال، هذا ما صعب من عملية إدارته، فاختلفت وجهات الذي لا يستقر على و 
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الإستراتيجيات المعتمدة في ذلك باعتبار المكتبات و  عو لموضالنظر وطرق معالجة ا

 لتي عرفت تطورات كبيرة في بيئتها.كباقي المؤسسات وا

 

  تعريف إدارة التغيير بالمكتبات .1

 رك المؤسسة لمواجهة الأوضاع الجديدة يعرف بأنه عملية تنفيذ التغيير وهي الآلة التي تح

بأنه الاستعداد المسبق من  عرف ام،ك(89، ص.0212وإعادة ترتيب الأمور)الطيطي،

خلال توفير المهارات الفنية والسلوكية والإدارية والإدراكية لاستخدام  الموارد المتاحة 

شود، خلال فترة بكفاءة وفعالية للتحول من الواقع الحالي إلى الواقع المستقبلي المن

د هجأقل محددة بأقل سلبيات ممكنة على الأفراد والمؤسسات بأقصر وقت و 

نشاط يهدف أساسا إلى إحداث   (،ويعرف أيضا بأنه99، ص.0222وتكلفة")العطيات ،

بغرض مواجهة بعض لتنظيم تكون منها ايالعناصر التي  أو جميعتغييرات في بعض 

الحاصلة في بيئتها الداخلية والخارجية، من أجل المستجدات والأحداث المؤثرة فيها و 

وبالتالي تحقيق ،نفسها والتكيف مع المتغيرات  ير و طت وتتحسين قدرتها على حل المشكلا 

كما يشير أيضا إلى تحقيق في المناخ ،(Kettunen,2011,P.315)الأهداف المنشودة 

ويرى البعض  .(817،ص.0212)الهمشري،والثقافة التنظيمية التنظيمي وأساليب العمل 

هم المتحكمون في وأن عمل بحاجة إلى تغيير سلوكهم التنظيمي وطرق أداء ال العاملين أن

 (Voehl ,2016,p.20-22) .نجاح إدارة التغيير

أن إدارة التغيير هي النهج الذي تتبعه إدارة المكتبة  ما سبق ذكرهيتضح من خلال 

ت، من خلال استغلال الفرص وتجنب لإحداث تغير جزئي أو كلي للتكيف مع المتغيرا

وخدماتها تلبية لحاجيات  اهائفوظ كيانها، وعصرنةالمخاطر بهدف الحفاظ على 

 مستفيديها.

  التغييرأسباب إدارة  .1
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يحقق مشروع التغيير الهدف منه ومن بين الأسباب  إدارة حتىعملية التغيير إلى  تحتاج

 يلي: التي تفرض علينا إدارته نذكر ما

 شمل الوظائف والخدمات؛يالتكنولوجيا في المكتبات وعلى نطاق واسع  استخدام 

 صعب عملية اختيار الأنسبيتنوعها من برمجيات وأجهزة مما و ا يجنولو تعدد التك 

 (.121-120،ص.0222) العطيات،

 .محاولة اتخاذ قرارات مدروسة وفي الوقت المناسب للتكيف مع المتغيرات 

 الاتصالي المكتبة بين مختلف المصالح بالإضافة إلى تحسين نظام الاتصال الداخلي ف 

هم التغييرات ووضع الحلول صالح حتى يسهل فالم بأصحاالخارجي مع المستفيدين و 

 (.0201،ص.0210سيد عالم،) المناسبة
 

إدارة التغيير بالمكتبات  تسعى الجامعية:أهداف إدارة التغيير بالمكتبات  .1

 لتحقيق الأهداف التالية:

 اءة المكتبة في التكيف مع محيطها؛ تهدف إدارة التغيير إلى مساعدة المكتبات زيادة كف

 الجديدة؛التكنولوجيا ل بقفي ت

  تسعى إلى تغيير المكتبات على جميع المستويات لتعزيز الأداء وضمان الاستمرارية في

 التكيف مع المتغيرات؛

 تسمح بوضع رؤيا منطقية وموثوقة للتكيف مع المتغيرات؛ 

 أصحاب المصلحة والتواصل معهم لتشجيع التعاون والدعم؛ إشراك 

 عات وإيجاد حلول لها؛شاكل والصراالم صتشخيتسمح إدارة التغيير ب 

 تغيير نمط الإدارة بتبني أسلوب جديد؛ 
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  تشجيع الأفراد على المساهمة في تحقيق أهداف المنظمة وهذا ما يساهم في خلق جو

 (.192-189،ص0212من الثقة )حاروش،

 بادئ إدارة التغيير بالمكتبات:م .9

 تسمح بتنفيذ العملية بفعالية  يةساالأسترتكز إدارة التغيير على مجموعة من العناصر 

 تتمثل في مجموعة من المبادئ وهي:

 :حتى تتم عملية إدارة التغيير يجب أن تتوفر سلطة اتخاذ القرار           مبدأ السلطة

يشغله رجل التغيير، وهذا ما يسمح له بفرض                             المستمدة من القانون والمنصب الذي 

 نشاطات والأعمال على المرؤوسين وإلا لن ينجح التغيير.وال اراتالقر 

 :تسمح المشاركة للمرؤوسين ذوي الكفاءات في اتخاذ القرارات و  مبدأ المشاركة

ة والعمل الجماعي تقديم الحلول والبدائل، وهذا ما يسمح بخلق نوع من الثق

 .(Stocker , Farkas, P01-02) فعالالمكتبة، فيشعر أنه عنصر  ما يخدمواختيار 

  المبدأ مكمل لمبدأ المشاركة حيث يقوم المسؤول  يعتبر هذا السلطة:مبدأ تفويض

بتفويض جزء من السلطة للمرؤوسين لاتخاذ القرارات، إما عن طريق المناقشة 

 .رق صغيرةفي ف أو التدريبالجماعية 

  متطلبات إدارة التغيير بالمكتبات: .61

 وهي:،تي يجب توفرها عناصر والمتطلبات الال نعة متتكون إدارة التغيير من مجمو 

 والمتمثلة في أهداف المنظمة البعيدة المدى وسبل تحقيقها والتي تعتبر طموح الرؤيا :

 لها تعمل على تحقيقه لإحداث التغيير.

  :من المهارات يجب توفرها في فريق التغيير والعاملين منها هناك مجموعة المهارات

 لتدريب والمعارف وغيرها.ا لن خلاالقيادة وتنميتها م



 

 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 691-611.ص ، ص0102 نةالس، 16العدد،، 61 المجلد،

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 bentiba.bekheta@univ-alger2.dzيميل: ، الإ بن طيبة بختة المؤلف المرسل: * 6 177

 

 :في يجب أن تقدم المكتبة مجموعة من الحوافز المادية والمعنوية تساعد  الحوافز

 عملية التغيير. نجاح

 :ملية التغيير تتم تتمثل في إستراتيجية المكتبة التي تضعها لتحقيق ع خطة العمل

 بطريقة منظمة ومخطط لها وهنا تكمن عملية إدارة التغيير.

 تحتاج عملية التغيير وإدارته إلى موارد بشرية والتي تعتبر المخطط لها  :در والما

بالإضافة إلى التجهيزات والميزانية التي تخصصها كحوافز ومصاريف على 

 (29-27 ، ص0201العملية)بوعلاق،

  الجامعية:لتغيير بالمكتبات نماذج إدارة ا .66

خاصة مع نهاية القرن الماض ي م املاهتإدارة التغيير بالمكتبات حيزا كبيرا من ا أخذت

ة القرن الواحد والعشرين، هذا راجع لحجم التغييرات التي عرفتها المكتبات، لهذا وبداي

 وذجالمعروفة على غرار نم منها التقليديةاستخدمت عدة نماذج لتنفيذ التغيير 

رة دالإ سات وغيرها ...، كما ظهرت نماذج أخرى جديدة تنادي بممار  كوتر وماكينزي ،لوين

كبير منها وهو الفرد ضمن الجماعة والتأثير المتبادل التغيير، تأخذ بعين الاعتبار المتأثر ال

 بينهم.

علماء الإدارة مجموعة من النماذج قصد إحداث  قدم التقليدية:النماذج  .6.66

بالإضافة إلى نماذج أخرى،  1999كوتر ، ودراسة1991لوينا دراسة تغييرات أوله

يعدان من أبرز النماذج التي تناسب المكتبات تبنتها  ينجذلنمو هذين اغير أن 

أنها صالحة لكل زمان ومكان مع بعض  الجامعية، يرونالعديد منها خاصة 

 تمثلت  هذه النماذج في: (01،ص.0101)حسنين،التعديل فقط

 ن نموذج لويKurt  Lewin  :وهي ،قدم لوين نموذجه المكون من ثلاث مراحل:  
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 وخلق  ،في هذه المرحلة يتم زعزعة القيم والعاداتيد: الجلة باو إذفك التجميد أ

جديدة نحو التغيير أي خلق حاجة للتغيير، تعتبر مرحلة مهمة  استعداد واتجاهات

 .هوأساسية لبناء عملية التغيير وبناء قاعدة أساسية ل

 :ات هذه المرحلة يقوم الفرد بتنفيذ التغيير من خلال تبني الممارس في التغيير

 .ومهارات جديدةدة التي تم تحديدها من قيم ووظائف ديجلا

  تحقيقه هذه المرحلة تتم عملية المحافظة على النجاح الذي تم  في التجميد:إعادة

 يةالسلوكيات الجديدة والتي ستصبح ضمن المهام اليوم وتثبيت

(Dresang,2009,P.27, koh) 

 نموذج كوترJohn Kotter :ر من خلال أبحاثه التغيي رةاداد إكوتر من أبرز رو  يعتبر

أعطى نموذجا لإدارة حيث  "وقلب التغيير قيادة التغيير "وإصداراته خاصة كتاب

  يلي: كماحددها خطوات  التغيير وفق

 
 

 p07, (Kotter,Cohen.2001)نموذج كوتر خطوات تنفيذ التغيير حسب
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 لمناسبة؛خلق الحاجة للتغيير من خلال تهيئة الأرضية ا 

 ؛لهدفإنشاء فرق للتغيير من أجل كسب الثقة والمشاركة الفعالة في تحقيق ا 

  واقعية ودقيقة؛ واضحة،وضع الرؤيا والإستراتيجية بشرط أن تكون 

  إيصال الرؤيا من خلال الاتصال الفعال داخل المكتبة ولجميع الوحدات

 التنظيمية؛

 ملية التغيير؛التمكين لفئة واسعة من الأفراد للمشاركة في ع 

  لأفراد ا زيحف مماالمكاسب قصيرة الأجل أي تبدأ ملامح التغيير بالظهور جليا

 الداعمين للعملية ويقوض شكوك المقاومين؛

  المزيد من الأهداف؛ والتغلغل لتحقيقتوسيع النطاق الخاص بالتغيير 

 والتأسيس لثقافة جديدة وترسيخها  التغيير والمحافظة على المكاسب تثبيت

(Towler,2019). 

ا، في النموذج همترااح أساسية يجبسبق أن عملية التغيير تمر بمراحل  يلاحظ مماما 

بيئة تنظيمية تساعد على احتضان  والممارسات لخلقالأول ركز على تغيير السلوكيات 

في من المقاومة، على عكس نموذج كوتر الذي جسد خطوات التغيير  التغيير وتقلل

والاتصال واعتبرها من أهم عوامل  كبيرة بالقيادةأهمية فيها ى مراحل، أول ثمانية

لأن السيطرة  وعدم المرونة بالهرمية والخطيةكما أنه يتسم  .ريلتغيفشل ا نجاح أو

تكون بيد الإدارة العليا باعتبارها القائد والمخطط لعمليات التغيير حيث تقوم بتزويد 

يعيق نجاح العملية لأن التغيير عملية  ماالمكتبات بقالب جاهز لتنفيذ التغيير وهذا 

يصعب ى الأفراد وبالتالي لخارجية علوا ةاخليبتأثير البيئة الد اجتماعية مرتبطة

 فيها وحصرها في جملة من الخطوات. التحكم

  النماذج الحديثة .0.66
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تغيرت مناهج الإدارة وتوجهاتها فأصبحت النماذج الكلاسيكية عاجزة عن تحقيق 

مشاريع التغيير، لأن الهرمية ونماذج القيادة الكلاسيكية لم تعد تخدم  النجاح في أغلب

كل هذا  .في ظل العولمة وشدة المنافسة في بيئة أكثر ديناميكية وتعقيدا صةاخمات المنظ

المختلفة فأي جهد تغيير يجب أن يرتكز على تأثير عوامل البيئة  الفرد، لذاانعكس على 

س السيطرة، وفي هذا السياق ظهرت نماذج جديدة العاملين بهدف التكيف ولي على

 التغيير منها: ي لإدارةعاملاجتالنهج الإدارة التغيير اعتمدت 

 :يرى  نظرية التغيير الناش ئBurnes  عملية مستمرة ينشأ من الأسفل إلى  التغيير أن

بسبب الاستجابة للمتغيرات أي أنه  متوقعة، يحدثالأعلى ذات نهاية مفتوحة وغير 

 Liven-Tarandech and Bartunek داخل المكتبة كحاجة، وقد أضاف كل من ينشأ

تكز على القوى التمكينية للمؤسسات، واستغلالها لتنفيذه من خلال ر ييير ن التغأ

مختلف التغييرات ودرجة  أصحابها لفهمالاستثمار في المعارف الضمنية وتمكين 

خل المكتبة كحاجة وهذا ما يساعد تأثيرها مع وضع حلول، وبالتالي فالتغيير ينشأ دا

 في تحقيقه.

  نظريات المؤثرة في التغيير وتطوير ال بين ة منهذه النظري تعتبر  الفوض ى:نظرية

داخل المنظمات  ش يء ثابت، فلا والديناميكيةالمنظمات تهتم بحالة عدم اليقين 

وتأثر(  أثير )تاجتماعية يؤثر عليها إلا أنها تجتمع في إطار علاقات  هذا ما وخارجها،

يط مح مل فهمن خصائص هذه النظرية أنها تحاو  .يمكن التنبؤ بنتائجها لهذا لا

معها وليس السيطرة عليها،  المجالات للتكيفختلفة ومن جميع المنظمة وتأثيراته الم

 القيادة الداخلية بمساعدة وتوجيهنفسها  التنظيمية لتنظيمترتكز على الثقة 

 )التنظيم الذاتي(.
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 نظرية تعتمد على التحفيز كدافع لتحقيق الهدف من خلال  هي بالحوافز: التغيير

 فرابيشلر  ايبرت و الجماعة، اعتبرهامنها في إطار  للاستفادةد رافك الأ دفع سلو 

هي قابلة للتطوير مستقبلا، غير أن  و المؤيدان لهذه النظرية أنها أداة لإدارة التغيير

Benkert&Netzerخاصة لوحدها غير كافية  هادارة التغيير لأنمكملة لإ  اعتبراها أداة

 ر.خرد لآ في ظل تباين نتائج التحفيز من ف

   هناك نموذج آخر لإدارة التغيير الذي يرتكز أساسا على  :والاتصالنموذج التغيير

 Bergerالاتصال والحوار واللغة المستخدمة في قيادة التغيير حسب كل من

،Luckmann تفاعلي من حيث التأثير والتأثر،  اجتماعيس لأن الواقع مبني على أسا

فتتغير القيم الثقافية ،ر  في السلوك ييغتإلى فتغيير هذا الواقع يؤدي لا محال 

وعلاقات السلطة، ترتكز هذه النظرية على النظرية البنائية الاجتماعية التي تعتبر 

س  على مستوى خرين ولييخ معاني التغيير بالتنسيق مع الآ الاتصال قوة دافعة  لترس

خطي نازل(  هاتجاالفرد،كما ترى أنه لا يمكن إدارة التغيير وفق خطوات متسلسلة )

لا يقتصر على مجموعة من الناس حيث فهي تؤكد أن الاتصال مهم لعملية التغيير ،

 , Lahikainen)أو فريق وإنما مع كافة الأفراد وفي مختلف المستويات والاتجاهات 

Kaatrakoski,2016,P516-520 ). 

م يهمفا جاءت هذه النماذج لطرح توجهات جديدة لإدارة التغيير ترتكز على    

وإنما  ،عكس النماذج الكلاسيكية هاأو مراحل هالم يتم تحديد خطواتاجتماعية 

عبارة عن فلسفات تحاول فهم تأثير البيئة الداخلية والخارجية على الأفراد ضمن 

التكيف  والتأثر بهدفتلفة لفهم التأثير الجماعة، من ثم استخدام أدوات مخ
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ولو أردنا تطبيق العديد من  .المتأثر و ه نالإنساعتبار ا مقاومتها علىوالتأقلم عكس 

التوجهات الفلسفية الحديثة لإدارة التغيير بالمكتبات لوجدنا العديد من 

 وتغيير إدارةالمصطلحات الجديدة المتداولة في أدب المكتبات من شأنها عصرنة 

فات ، كما أن بعض الفلسالاجتماعيةالمكتبات مثل التسامح المعلوماتي والمسؤولية 

 -دارة يمكن اعتمادها كاستراتيجيات للتغيير منها الالتزام التنظيمييثة في الإ حدلا

الرشاقة أو الفاعلية التنظيمية، كل هذه المفاهيم  -التعلم التنظيمي -الولاء التنظيمي

بالمكتبات تغييرا، لذا تصلح أن تكون استراتيجية لإدارة  يتطلب تبنيها وتطبيقها

 .التغيير بالمكتبات

 

 الداري كآلية لدارة التغيير بالمكتبات الجامعية كينمتال .60

تأخذ عنها  الاستغناءالجامعة لا يمكن تعد المكتبات الجامعية من المكونات الأساسية ب 

كل إمكانياتها وجهودها في سبيل  كرستما  دورا حيويا في تحقيق التنمية المستدامة إذا

 خدماتها وفق متطلبات العصر ة نر وعص لهذا تسعى جاهدة لتطوير مجموعاتها ،ذلك

رضاهم، بالإضافة إلى تغيير نمط الإدارة  المتغيرة وبلوغتلبية لحاجيات مستفيديها 

الابداع و داعمة للمعرفة  والنمطيةبعيدة عن الهرمية  أكثر مرونةعلى أساليب  بالاعتماد

 بين هذه الأساليب الحديثة التمكين الإداري. الحرية ومنقدر من  وبأعلى

 

  التمكين:ريف تع .6.60

أصبح يحظى باهتمام كبير من طرف الباحثين، في  من الفلسفات الحديثة في الإدارة يعتبر 

البداية ارتبط المصطلح  بالمجال السياس ي حيث استخدم للتعبير عن مجموعة تعاني 

سيطرة السلطة الحاكمة، ثم انتقل  من نقص في قوة التأثير لخدمة مصالحها  في ظل

إلى الإدارة فالتمكين هو وصف للقيم والطموحات  جالات كالتعليم وصولا إلى مختلف الم
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(،كما يعرف أنه 01pinlaw,1995,K.-02المرتبطة بتوزيع المسؤوليات ومقاسمة السلطة)

 أو رهيقر  نقل المسؤولية والسلطة بشكل متكافئ حتى يكون الفرد مسؤولا عن جودة ما

  &Macualayبره اعتو  .(819،ص.0212ونة،يؤديه وعن كيفية تنفيذ المهام )الطرا ما

cook أداة من أدوات التغيير لما له من أثر على البيئة حيث يسمح بخلق جو لإبراز

، وقد (Kimolo ,2013,p.03وتفجير الطاقات لإرضاء الزبائن والمستفيدين ) ،القدرات

درة لآليات لتنشيط رأس المال الفكري من خلال رفع قمن الطرق وا البعض اعتبرها

القرارات دون إرشاد من الإدارة العليا والمشاركة في التغيير  الأفراد على اتخاذ

 (.112،ص.0200والتحسين)حسنين،

إذن فالتمكين أداة تدعم الأفراد باستخدام آليات تشبع رغباتهم من أجل رفع الكفاءة 

ار بما سلسة، من خلال المشاركة في السلطة و صنع القر  والفعالية في الأداء بطريقة

وعليه فالتمكين الإداري في المكتبات هو  .غيير وتوفير بيئة عمل مناسبةيخدم أهداف الت

منح صلاحيات واسعة لأخصائي المعلومات للمشاركة في الإدارة واتخاذ قرارات 

ارفه مع تكوينه على ذلك، من استراتيجية، مع استغلال إمكانياته ومهاراته وكفاءاته ومع

داف التغيير والتقليل من مقاومته، لأن مية تشاركية لتحقيق أهأجل خلق بيئة تنظي

 )تغيير مستوى التمكين  تغييرات حسبتطبيق التمكين سيفرض على المكتبة إحداث 

 تغيير في الثقافة التنظيمية(. -تغيير تكنولوجي -هيكلي

 

 لتغيير بالمكتبات الجامعية أسباب استخدام التمكين لدارة ا .0.60

التمكين والذي يعتبر حديث العهد  لى الأدبيات حول موضوعمن خلال اطلاعنا ع

مكن اعتماده لإحداث أي بالمكتبات لكنه أداة فعالة في ظل التغييرات السريعة ولهذا ي

 تغيير في المكتبات لأنه يساهم في:
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  الاستجابة لمتغيرات العصر والتكيف معها؛ 

 راتهم ل استغلال معارفهم وخبل الأمثل لموارد المكتبة خاصة الأفراد من خلاالاستغلا

 وقدراتهم؛

 ،(؛181، ص.0202تحقيق الميزة التنافسية للمكتبة )سعد 

  الشعور بالثقة وأخذ المبادرة في وضع الاقتراحات والخطط والمشاريع الخاصة

 بالتغيير؛

  من الولاء للمكتبة من أجل  عايخلق نو تحقيق نوع من الرضا الوظيفي الذي بدوره

 تحقيق الأهداف؛

 ماعي الذي يسمح بتصحيح الأخطاء وأدائه بكل كفاءة؛لاعتماد على العمل الجا 

  ما يخدم  الآراء، واختيار خلق جو من الحوار والتشاور وفن الاستماع للآخرين وتقبل

 الصالح العام؛

 لمقاومة؛خلق قوى عاملة قادرة على التكيف مع المتغيرات وتقليل ا 

 خلفة،عيساوي، )ة ليب الحديثة في الإدار وإتباع الأسا تغيير البيئة التنظيمية

 (.121،ص.0218

عصف ذهني( وتوجيهها نحو بالمكتبة )إذن يسمح التمكين باستغلال المعارف الموجودة 

المعلومات باختلاف وحداتهم ورتبهم في صياغة  يالهدف من خلال تشارك أخصائي

تها والأنسب للتعبير باحتياجا والأدري ير باعتبارهم الأقرب للمكتبة استراتيجية التغي

كما تعتبر فرصة لإبراز أفكارهم وخبراتهم  .نها مقارنة بمدير المكتبة والهيئة الوصيةع

بشرط توفير الدعم والتوجيه والوسائل  أو الوزارةدون أي تدخل من رئاسة الجامعة 

تنظيمية كتفويض للسلطة والتدريب  سواء كانت معنوية كالثقة والتحفيز أو

فهذا يعني أن  .جيا وهذا ما يسهل تنفيذ التغييرتقنية من حيث التكنولو  والقيادة، أو

الداخلي ت على المستوى تنفيذ التمكين بالمكتبة يستلزم إحداث جملة من التغييرا
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ر وبالتالي يمكن أن يكون التمكين الإداري كإستراتيجية لإدارة التغيي والخارجي

 ا في الوسط الأكاديمي.بالمكتبات عامة والجامعية خاصة نظرا لمكانته

  :الجامعيةعلاقة التمكين بإدارة التغيير بالمكتبات  .0.60

ظل  التغيير ضرورة وحتمية في كل المؤسسات بما فيها المكتبات خاصة في يعتبر 

أن  التطورات السريعة، وحتى تتمكن المكتبات من الحفاظ على كيانها يجب عليها

تغيرات الخارجية إذا كانت نسبة الم"نه أجاك ويلش وفي هذا السياق يرى  .تتكيف معه

فالتغيير حتمية  "، ولهذاأكبر من المتغيرات الداخلية بأي مؤسسة فستكون نهايتها

ومن  .التغيير هي النهج أو الطريقة التي تتبعها المكتبات لإحداث التغيير وضرورة وإدارة

من أجل المشاركة تمكين منح صلاحيات أكبر للأفراد داخل المكتبة جهة أخرى يعتبر ال

ارتها كنوع من التحفيز الذي سيكون له أثر ايجابي على الأفراد والذي بدوره في إد

سينعكس على الأداء من خلال خلق جو تنظيمي مناسب، كما أن تبني التمكين 

 والعمليات، يكل التنظيميبالمكتبة يفرض عليها مجموعة من التغييرات على مستوى اله

العلاقة  وعليه تكمن .يجية والأهدافتوى الأفراد والإستراتوالخدمات وحتى على مس

بين التمكين وإدارة التغيير في تلبية حاجيات الأفراد ورغباتهم النفسية والمادية 

 Cookوقد دعم هذا الاتجاه كل من  ،وتوجيهها نحو أهداف التغيير بما يخدم نجاحه

&Nikson،تغيير لتمكين أداة لإدارة البالتالي يمكن اعتبار اوإ(81-81،ص.0202)شريفي. 
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 رسم توضيحي يحدد العلاقة بين التمكين وإدارة التغيير من إعداد الباحث

 

يمكن استنتاج العلاقة بين التمكين وإدارة التغيير في الشكل  ذكره، من خلال ما سبق

 أن التغيير، كماتمكين هي نفسها متطلبات عملية أعلاه حيث نرى أن متطلبات عملية ال

كما أنه يسمح لأخصائي المعلومات بالمكتبات  .قق من خلال التمكيننتائج التغيير قد تتح

من مدير المكتبة  وتقييمه وبدعمالتخطيط وتنفيذ التغيير  المشاركة في الجامعية من

جانب المهام الروتينية ورئاسة الجامعة من خلال منحهم صلاحيات وأدوار أخرى إلى 

وير المكتبات خدمة للباحثين والبحث على نجاح التغيير وتط يساعد ما بالمكتبة وهذا

 .العلمي

إ

 الجامعيةمتطلبات التمكين لدارة التغيير بالمكتبات  .2.60

 من الثقةالكبير الذي يؤديه التمكين في خلق بيئة تنظيمية يسودها نوع  نظرا للدور  

الجامعية التوجه  على الإبداع والابتكار، يفترض بمكتباتنا خاصة والولاء قادرةوالرضا 

هذه الفلسفة الجديدة بغية تطوير المكتبات وإرضاء المستفيدين ومن أجل ذلك  نحو 

 يلي: ما يجب توفر
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  :بما أن التمكين متعلق بالقوة والسلطة يجب على أصحاب مشاركة السلطة

الإدارية وفق ما يتطلبه التغيير، لأن السلطة تفويض جزء منها لمختلف المستويات 

مدير المكتبة ورئاسة  الأعمال. فعلىل عائقا في تسيير في تسلسل الأوامر يشكالهرمية 

الجامعة أن تمنح صلاحيات أكبر لأخصائي المعلومات في التخطيط وتنفيذ التغيير 

ى العمل عل ايعتادو  الأمر حتىلزم  إذاتبعا للأهداف المسطرة والاكتفاء بالتوجيه 

المكتبة وهذا ما  يناسب مالإضافة إلى اختيار الجماعي ويساهم كل بخبرته ومعارفه، با

يسهل عملية تنفيذه، كما أن رئاسة الجامعة والوزارة الوصية يجب أن تدعم هؤلاء 

وتساعدهم في تحقيق ذلك وهنا يكمن دور القائد الناجح أي التعاون في الأعباء 

 لتحقيق الهدف.

  لية الإستراتيجية من فعا تزيد المشاركة في صنع القراراتفي صنع القرار: المشاركة

المكتبة حيث يستطيع أخصائي المعلومات المشاركة في القرارات التي يتخذها المدير 

تخص المهام  خاصة أنها ،حسب ومهامه وخبرته ومعارفه الجامعة، كلورئاسة 

 فيذه.تنمشاركته تسهل عملية  به لأنوالأدوار المنوطة 

  :مثلدعا مجموعة من الباحثين نقل المسؤوليةDas- Sahoo &Gands إلى ضرورة

تحمل الأفراد للمسؤوليات في اتخاذ قرارات إستراتيجية وتحمل تبعاتها، يحتاج 

كنوع من التحفيز تساعد في زيادة فعاليته  المسؤولية وهي المعلومات لنقلأخصائي 

وهنا تكمن وظيفة مدير  ليمه المسؤولياتتسوكفاءته ويفضل تكوينه على ذلك قبل 

 الوصية.والهيئة  المكتبة

  عمل عنصرا مهما وفاصلا في أي تعتبر القيادةذج قيادة لتوجيه الأفراد: نمو، 

يقوم بتوجيه  ومعنويا، لأنهفالتمكين أيضا يحتاج إلى قيادة موجهة وداعمة ماديا 



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 691-611 .ص ، ص0102 السنة، 16العدد،، 61 المجلد،

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 bentiba.bekheta@univ-alger2.dzيميل: ، الإبن طيبة بختةالمؤلف المرسل: * 6 188

 

ه في مختلف المراحل مع أخصائي المعلومات والتأثير عليه من خلال مشاركتهم ل

ف شرط أن يخدم الأهداف وفق ما يقتضيه الموق منحهم جزء من الحرية في

 .,Rozana)2015(تشاركية(  التغييرية )قيادة

  :من أجل تمكين الأفراد بالمكتبة يجب تزويدهم بالمعلومات والمعارف اللازمة المعرفة

الاستثمار فيها لتحقيق ومشاركتها و  الصريحة معارفهم الضمنية أو واستغلال كل

هذا ما يسمح بخلق بيئة تنظيمية حاضنة  ،(Spreitzer,Doneson,2015)الأهداف

وتعتبر بمثابة  (،121،ص.0211مبنية على الثقة والمشاركة بين كل الأفراد)كحلات،

صة لأخصائي ما حسن استغلالها، كما تعتبر أيضا فر  إذا  يير مدخلات لإدارة التغ

 .لإبراز معارفه خاصة أنها نتيجة الخبرة المتراكمة والتعلم المستمر المعلومات

 :ن يقوم بتمكين الأفراد في نطاق مجموعات وهذا ما على مدير المكتبة أ فرق العمل

عمل الجماعي بدلا من يسهل الاتصال ونقل المعلومات بما يخدم التغيير ودعم ال

ظل تعقد  خاصة فيدعمهم  مع فعاليتهاده ويزيد من وهذا ما يوحد جهو  ،الفردي

 .جماعيالمشاكل والتغيرات السريعة التي يصعب ملاحقتها، لهذا فهي تحتاج إلى جهد 

 (819، ص.0212الطراونة ،)

  تمرا ومنظما المكتبة أن توفر للأخصائي المعلومات تدريبا مس على والتدريب:التكوين

 و  وتنفيذه مثل القيادة، عد على إدارة التغيير من أجل تطوير مهاراته وهذا ما يسا

حل الأزمات والصراعات واستغلالها لإدارة التغيير، وهو يعتبر دعما و اتخاذ القرارات، 

 من الإدارة العليا وكنوع من التحفيز.

 بين مختلف المصالح في يعتبر الوصول السريع والسهل للمعلومة : الاتصال الفعال

مكين، بالإضافة إلى استخدام التقنية في لتي يرتكز  عليها التالمكتبة من أهم النقاط ا

ذلك وأي تشويش في الاتصال يأثر على وصول المعلومات وبالتالي قد يعيق تنفيذ 

المهام خاصة المعلومات المتعلقة بالتغيير، حيث يجب وصول المعلومات والأهداف 

https://www.researchgate.net/profile/Gretchen-Spreitzer
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لتقنيات وبا، كما أن  توفير افراد وفق مهامهم وإمكانياتهم شفهيا كان أو مكتلجميع الأ 

ونظم المعلومات تسهل كثيرا عملية تبادل البيانات وتسيير المعرفة  للاتصالالحديثة 

 (128،ص.0218خلفة،عيساوي،وبالتالي اتخاذ القرارات في الوقت المناسب)

ة التغيير بمكتبة جامعة نموذج تمكين أخصائي المعلومات لدارإ. 21.5

 كاليفورنيا

اعتماد التمكين لإدارة التغيير بالمكتبات ب D.kWakimoto&S.Anexanderقامت 

الجامعية لجامعة كاليفورنيا حيث قامت الباحثتان بتقييم استراتيجية أربع مكتبات 

لتالي بالجامعة للتكيف مع التغيير الجديد والمتمثل في تغيير مبنى المكتبات الأربع وبا

قدمت الباحثتان  .راتوتطويرها وفق المتغي الخدمات المقدمة  متوقع أن يتم تغيير في

شرحا مفصلا عن طريق تعامل والهيئة الوصية حيث كلف أخصائي المعلومات بإعادة 

والأساتذة والعاملين بالجامعة  تصميم الخدمات للمبنى الجديد وفق احتياجات الأفراد

 المكتبات في المراحل التالية: نموذج يخدمهم وتمثلوما 

 على الإدارة التشاركية دون تحديد  عتمادبالا ات المبنى الجديد وضع تصميم لخدم

وإنما دراستها جميعا وأخدها بعين الاعتبار بما يخدم  النموذج الذي سيتم اختياره

مستقبل المكتبة، بينما قامت بقية المكتبات بإنشاء فرق ولجان خاصة لتصميم 

 .بمجموعة من التوصيات وخرجت الخدمات

 دراسات الذي أصر على العمل مع  بنى بالتنسيق مع مكتبالتخطيط لشكل الم

المستويات الإدارية الوسطى والدنيا دون السلطة العليا وذلك باعتبارهم الأقرب 

للميدان مقارنة بالمسؤولين من أجل جمع معلومات دقيقة حول نوعية الوظائف 

 م الآنية والمستقبلية وتضمينها في المبنى.والخدمات واحتياجاته



 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 691-611 .ص ، ص0102 السنة، 16العدد،، 61 المجلد،

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 bentiba.bekheta@univ-alger2.dzيميل: ، الإبن طيبة بختةالمؤلف المرسل: * 6 190

 

 والنقاش في عدة  آرائهم والحوار ميع الأفراد وأخذ لقاءات ونقاشات مع ج عقد

 جلسات 

  تعيين ممثلين عن المكتبة تمثلت في أخصائي المعلومات دون الإداري ليشارك في

لإعادة عملية التخطيط إلى جانب الهيئة الوصية قام هؤلاء باستشارة شركة خاصة 

 أراء بعضهم البعض.تصميم الخدمات مع الأخذ بعين الاعتبار 

 على الهيئة  أشهر وعرضهاكلفتهم ستة  التغيير وقداغة مسودة استراتيجية صي

 الوصية للنظر فيها مع الاستمرار في جمع المعلومات لتعديلها.

  الجميع.المناقشة النهائية والإقرار بخطة العمل التي تم التوصل إليها بمساعدة 

  0202-0219ن قسمتها على مرحلتين متجريب عملية التغيير لفترة سنتين وقد /

والصعوبات . وكلفت لجنتين بتقييم كل مرحلة وتسجيل الملاحظات 0201 -0202

 تعميم وتثبيت التغيير. قبل

الجيد والعمل خارج الصندوق  الأسود بالاعتماد الكلي على الإدارة  الاتصالساهم 

ورتبهم ووظائفهم  المعلومات باختلاف مناصبهم أخصائيي تمثلة في الوسطى والم

باحتياجاتهم واحتياجات المستخدمين  الأدرى  لوظائفهم و  الممارسينتبارهم باع

من خلال تمكينهم ومنحهم  للمكتبة من طلبة وأساتذة على نجاح إدارة التغيير،

لجديدة وفق  المبنى فرصة المشاركة في الإعداد والتخطيط والتصميم للعمليات ا

كل المبادرات  ذ بعين الاعتبارتصميم جماعي، مع الأخوالخروج بنموذج من  الجديد

جماعيا وهذا ما أسفر عن رضا الأفراد عن النموذج  والأفكار وتنقيحها وتعديلها

والتحمس لتطبيق التغيير بدعم وتوجيه ورقابة الإدارة 

 Anexander,S.2020.p.04-09,(Wakimoto,D.k)العليا
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إتوصيات الدراسة: .60

تم  من أدوات التغيير ومدخل لذلك ما اعتبار التمكين أداة سبق، يمكن من خلال ما 

مكتباتنا الجامعية إن أرادت  منها، فعلىمتطلباته الأساسية خاصة التنظيمية  توفير 

بغض  التوجه نحو هذا الأسلوب لإحداث التغيير القيام بمجموعة من الإصلاحات

تساهم في تغيير بيئة والتكنولوجيا تمس عدة جوانب تنظيمية  لميزانيةالنظر عن ا

 العمل وخلق جو داعم للأداء الجيد من بين هذه الإصلاحات نذكر:

 :تنظيمية 

  إعادة النظر في الهيكل التنظيمي الهرمي ومستويات السلطة مع تفعيل التنظيم غير

ي( كونه يساعد على ايصال أفق -نازل –صاعد الاتصال )اتجاه في  والتنويعالرسمي 

 غلال الأمثل للمعارف؛ين العاملين مع الاستالمعلومات والأفكار ب

  تكوين مجلس إدارة للمكتبة الجامعية يتكون من أخصائي المعلومات يعمل

 بالتنسيق مع الإدارة العليا؛

  العمل بشكل تكاملي مع مكتبات الكليات وتكوين اتحادات تعمل على توحيد

 العمل؛

 تنسيق ات الجامعية تعمل بالوحدة إدارية على مستوى الوزارة مكلفة بالمكتب إنشاء

 مع مجالس الإدارة للمكتبات الجامعية؛

 في  تسهيل مشاركة أخصائي المعلومات لمختلف الوحدات في المستويات الدنيا

القرارات الإستراتيجية والتخطيط ومنحهم السلطة لذلك مع الأخذ بآرائهم 

 ومقترحاتهم؛
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 املين تعاون المشترك مع العل الإدارة العليا التحفيز والتوجيه والدعم والتكف

 بالمكتبة.

 :إالأفراد

 تشجيع التعلم مدى الحياة للعاملين وتطوير مهاراتهم وتقنياتهم؛ 

 استغلال معارفهم لتطوير المكتبة الجامعية والرفع من مستوى خدماتها؛ 

  عنويا؛من معنوياتهم ماديا وم الأفراد والرفعتحفيز 

  وظيفي؛وتحقيق رضا  الاجتماعيةتلبية حاجياتهم 

  العاملين على اتخاذ القرارات والعمل التشاركي.تكوين وتدريب 

 :إالثقافة التنظيمية

 العمل على زرع الثقة بين الإدارة والعاملين بالمكتبة وتقدير الذات؛ 

 غرس مبادئ الالتزام والتسامح بين مختلف المستويات الإدارية؛ 

 وتركيز  ت التنظيمية بالمكتبةلولاء التنظيمي بين العاملين وبمختلف المستوياخلق ا

 الجهود حول إرضاء المستخدمين؛

إ

إخاتمة:

 على إحداثيبقى التمكين فلسفة وتوجه حديث يساعد المكتبات الجامعية الجزائرية  

غي غرس تم دعمه من الهيئات العليا والمساهمة في نجاحه، لكن ينب تغيير في البيئة ما

ولية والمبادرة المسؤ  القرارات وتحملالثقة بأخصائي المعلومات من أجل اتخاذ 

أن تبني التمكين ليس قرارا ارتجاليا ولكنه ثقافة المشاركة  والمشاريع، كمابالأفكار 

 الجامعية ثقافتهاولن يتحقق إلا إذا غيرت مكتباتنا  ش يءوالشورى في العمل قبل كل 

 .التنظيمية وقيمها
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