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في  استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالعلى  تدريب المكتبيين

إ)أبو القاسم سعد الله( 0الجزائر  المركزية لجامعةالمكتبة 
Training of librarians in the use of information and 

communication technologies in the central library of the 

University of Algiers 2 (Abou Elkacem SAAD ALLAH) 

 

إ2فايزة شيخي،  *1فضيلة بن طاهر
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Abstract 

Training for a librarian is considered one of the basics in acquiring 

new skills and knowledge in his profession. Therefore, we decided  to 

shed light in this study the reality of the training librarians on the use 

of information and communication technologies at the central library 

of the University of Algiers2 (Abou Elkacem SAAD ALLAH).To 
analyze the phenomenon, we used the descriptive approach using the 

questionnaire tool and it becomes clear to us that the current skills of 

university librarians are very modest, and that the training 

programmes made by the University do not follow a formative policy 

according to the needs and future plans of the Library. Moreover, the 

possibilities of the Library do not encourage creativity and work, and 

do not suggest any kind of expansion projects in the field of 

technology. Therefore, we proposed a series of measures to improve 
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the situation by allocating a special budget for the central library, 

participatory work in exchanging experiences internally among 

librarians as a solution to the lack of capabilities, to allocate training 

courses to the number of workers in the library externally an internally, 

the exchange of expertise with the professional groups, in addition to 

attending conferences with the aim to learn everything new in the field 

of librarian work artistically and technically. 

 

Keywords 

 Training ; librarians ; information and communication technologies ; 

university libraries ; information specialist ; University of Algiers 2. 

  

  المستخلص

يعتبر التدريب للمكتبي من الأساسيات في اكتساب المهارات والمعارف المتجددة في         

مهنته، لذا ارتأينا تسليط الضوء في هذه الدراسة على واقع تدريب المكتبيين على 

)أبو  2استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر

(، و، ولتلليل الراهرة استخدمنا المنال الو بأ بأداة الاستبياني ليتبين القاسم سعد الله

ن بالجامعة متواضعة جدا، وأن برامج يلنا من خلاله أن المهارات الحالية للمكتبي

تتبع سياسة تكوينية وفق احتياجات المكتبة  التدريب المبرمجة من قبل الجامعة لا

مكانيات المتواجدة بالمكتبة لا تشجع على وخططها المستقبلية، إضافة لذلك فإن ال 

البداع والعمل، ولا توحي إلى أي نوع من المشاريع التوسعية في ميدان التكنولوجياي 

لذلك اقترحنا مجموعة من التدابير الكبيلة بتلسين الوضع من خلال: تخصيص 

بين المكتبيين  ميزانية خا ة بالمكتبة المركزية، العمل التشاركأ في تبادل الخبرات داخليا

ل تبادو وخارجيا داخليا مكانيات، تخصيص دورات تدريبية للمكتبيين  ال كلل لنقص 

لتعرف على كل ما بهدف االخبرات مع المجموعات المهنية، إضافة إلى حضور المؤتمرات 

 هو جديد في ميدان عمل المكتبي فنيا وتقنياي
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إكلمات المفتاحيةال

لمعلومات والاتصال؛ المكتبات الجامعية؛ أخصائي التدريب؛ المكتبي؛ تكنولوجيا ا 

 .0؛ جامعة الجزائر المعلومات
 

إمقدمة 

إن الدور الملوري الذي يؤديه المكتبي بالمكتبة الجامعية في مليطها الأكاديمي هام 

تتيح المجال للباحثين من أساتذة وطلبة كل في تخصصه على المض ي  التي وفعال، فهي

وفي  وفير مختلف الخدمات المعلوماتية الضرورية للمستبيدين،قدما في أبلاثهم، لأن ت

أوقات قياسية عنصر أساس ي من مهامها وواجباتهاي فتدريبه المستمر على تكنولوجيا 

يلقق هذه الغاية، ويؤدي رسالته لكأ المعلومات والاتصال أ بح حتمية لا بد منها، 

 المهنية على أكمل وجهي

لوجيا المعلومات والاتصال وظهور  النترنت في الستينات، لقد أدى انتشار وسائل التكنو 

أ بلت هناك مكتبات رقمية حيث لبتح المجال لوظائف جديدة في خدمات المكتبات، 

البهارس الالكترونية، وحدات الكتب و المستودعات الرقمية، و مع خدماتها المتنوعة، 

نترنت وعن طريق الهواتف الالكترونية، حجز الكتب  ومختلف مصادر المعلومات عبر الا 

الذكية، الحوسبة السحابية، تبعيل أعمال تشاركية بين المكتبات من خلال القيام: 

بالتبادلات للأوعية الكترونية  للمعلومات والكتب، وخدمات الموقع الرسمي للمكتبات، 

التوا ل الاجتماعي  كما نجد  تطبيقات الهواتف الذكية التي تسهم بشكل كبير  شبكات

(، وي لذلك وجب التغيير بالنسبة Quick Response )QR ى المستبيدين من خلال لد

للمكتبات الجامعية لمجابهة هذه المقتضيات الجديدة، حيث أدخلت العديد من الدول 

لرقمنة في القطاعات الحيوية كالتعليم العالي، وخا ة الجامعات اوالحكومات مشاريع 
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دها ومجتمعاتها ضمن ما يعرف بالتنمية ومراكز البلوث العلمية، للنهوض باقتصا

 المستدامةي

كما لا يخبى على أحد، أن نجاح أي منرومة مرهون بالكادر البشري المؤهل والبعال في 

باعتباره الملرك الرئيس ي للمكتبة، عليه أن  فالمكتبي أو أخصائأ المعلومات، يمجال عمله

لاتصال، ويستغله أحسن استغلال المعلومات وا المتسارع لتكنولوجيايساير هذا التطور 

في مجال المكتبة التي يعمل بها، فالتدريب ضروري لصقل معارفه العلمية المتخصصة، 

بالموازاة مع المعارف التكنولوجية للمساهمة في تكوين المعرفةي  فالممارسات التقليدية في 

هارات تقديم الخدمات المكتبية لم تعد تكبأ، بل أ بح من الضروري له اكتساب م

على  تدريب المكتبيينلذلك فإن  يتقنية وإلكترونية تؤهله لأداء وظيبته بكباءة وفعالية

في  يمكنهم من إتاحة الكم الهائل من الأر دة الوثائقية تقنيات تكنولوجيا المعلومات

تقديم خدمات مكتبية جيدة ترقى إلى تطلعات الباحثين بتعدد و وقت أسرع،  

 عملهمي تخصصاتهم، وتشعب مجالات

تدريب المكتبيين  ، سوف نستعرض من خلال هذه الدراسة، واقعذكره انطلاقا مما سبق

على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وحالة تأهيلهم بالمعارف الالكترونية 

 )أبو القاسم سعد الله(، وي  2الجديدة في المكتبة المركزية لجامعة الجزائر
 

إالطار المنهجي للدراسة  .6

إإشكالية الدراسة. 6. 6

انطلاقا من موطن دراستنا لنوعية الخدمات لاحرنا قصورا في  مهارات استخدام 

)أبو القاسم سعد  2تكنولوجيا المعلومات والاتصال بالمكتبة المركزية لجامعة  الجزائر

الله(، و،حيث لاحرنا غياب الخدمات الرقمية المرتبطة بحجز  المراجع عن طريق النترنت، 

البهارس على الخط في معرم الأوقات، قلة توفير الحواسب للمستبيدين،  تعطل
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مشاكل متعلقة بالنرام الوثائقأ المستعمل للبهرسة والتكشيف، قلة تلكم المكتبي في 

تقنيات الصيانة للبرامج، قلة تلكمهم في البلث على الانترنت، عدم التلكم في 

من و ذلك يالرئيسة في مليط المكتبةمن المعوقات  وهذهاستخدام الأجهزة الرقمية، 

البرامج وكذا ، اتالتعامل مع التقني طرق خلال اطلاعنا على مختلف استخدامات و 

كما أن التدريب الذي  دراسةيلمكتبيين بالمكتبة المركزية ملل الالخا ة باالالكترونية 

يشتمل على  توفره الجامعة، باعتبارها هي الو ية بالنسبة للمكتبة المركزية وعمالها، لا

استخدامات التقنيات الحديثة، ولا يوجد إشراك للمكتبيين في اقتناء الأنرمة الآلية 

، فهي مبروضة من عملهم تعوق  صالمستعملة والتي اشتكى منها العديد، لأن بها نقائ

المكتبة المركزية الو اية  كبرامج مللية لم يتم تليينها منذ اقتنائها أول مرة، وفي حالة 

كما أن العمل ضمن شبكة ي2002)أبو القاسم سعد الله(، و ، منذ  2الجزائر  جامعةل

الانترنت، به انقطاع متكرر للانترنت، حيث أن البرنامج المخصص للبهرسة والتوثيق 

ومختلف العمليات البنية هو نرام شبكأي ناهيك عن الانقطاع المتكررة للكهرباء لوجود 

معة الجديد،إلى غير ذلك من الشكالات التي سوف المكتبة بملاذاة ورشة بناء لمقر الجا

 نعرضها بالتبصيل لاحقاي

كما أن هناك استخدامات عديدة للواب لا يعلم عنها المكتبي لا عن تطبيقاتها، إلا قلة  

ستخدامات المختلبة لشبكة الانترنت،  يانة الحواسب الا كالحوسبة السحابية،  منهم،

ت الواب وغيرهاي ما يمكن قوله أن التدريب موجود تطبيقا يستخدمونهاوالبرامج التي 

ملل  اتجاهاته ومجالات تطبيقه في المكتبة المركزيةعن ولكن سنتلرى بالتبصيل 

 يالدراسة

 تتملور اشكاليتنا كالتالي: من خلال ما سبق،  
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 كتبةللمكتبي في الم والاتصال ما هو واقع التدريب على استخدام تكنولوجيا المعلومات

)أبو القاسم سعد الله(، و ، وفقا للتلديات الجديدة للبيئة  2لجامعة الجزائرية المركز 

 الرقمية؟

 وعليه نطرح الأسئلة البرعية التالية:

 ما هي المهارات الواجب أن يتميز بها المكتبي في البيئة الرقمية؟ -

تبة المكهل تدريب المكتبي على استخدام مهارات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، في  -

)أبو القاسم سعد الله(، و، يؤهله   للقيام بأدواره الجديدة في  2لجامعة الجزائرالمركزية 

 البيئة الرقمية؟

هل تراعى احتياجات المكتبة ومشاريعها التطويرية في تدريب المكتبي بالمكتبة المركزية  -

 )أبو القاسم سعد الله(، و ؟ 2لجامعة الجزائر
 

إأهداف الدراسة 0.  6

 هذه الدراسة الو ول إلى الأهداف التالية:سنلاول في 

)أبو  2لجامعة الجزائرالتعرف عن المكانيات المادية و البشرية للمكتبة المركزية  -

 القاسم سعد الله(، وي

التعرف عن قرب على أبرز المهارات في استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -

 )أبو القاسم سعد الله(، وي 2للمكتبي بالمكتبة المركزية لجامعة  الجزائر

التي تدرب عليها المكتبي في المكتبة المركزية ومقارنتها باحتياجاتهم  جالاتتلديد أهم الم -

 الحقيقية للتدريبي

تقديم حلول واقتراحات للارتقاء بمستوى أداء المكتبيين والو ول إلى الباعلية   -

 القاسم سعد الله(، وي)أبو  2المطلوبة  في المكتبة المركزية لجامعة  الجزائر

إأهمية الدراسة 3. 6
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تستمد دراستنا أهميتها من الموضوع نبسه، فالبيئة الرقمية المليطة بنا والتي نعيش      

ولتكنولوجيا المعلومات والاتصال، هي الملرك  ةفيها من استخدامات للمصادر الالكتروني

ون بعيدة عن هذا كله، الرئيس ي للتغييري فالمكتبة المركزية للجامعة لا يمكن أن تك

 يالمجتمع والمصدر الأول للمعلومات والباعلين فيباعتبارها ملقى للباحثين والطلبة 

بد له من تلسين معارفه والتماش ي مع  لذاالمكتبي حلقة الو ل الرئيسية، يشكل و 

فتلت المجال لوظائف جديدة في تكنولوجيا المعلومات  الجديدة، التيالمتطلبات 

 رورة اكتسابه لمعارف تخدمه في مسعاه التطورييوالمكتبات وض
 

إالبحث وأدوات منهج الدراسة .0

يعتبر المنال الو بأ الأنسب لدراسة واقع تدريب المكتبيين على استخدامات         

تكنولوجيا المعلومات والاتصال، فهو يعتمد على دراسة الراهرة كما هي في الواقع ويهتم 

في  نه تعبيرا كيبيا وكميا، ويهتم بالو ول إلى استنتاجاتبو بها و با دقيقا يعبر ع

 ي(، و2002)عبد القادر ملمد علي،  فهم هذا الواقع وتطويره

)أبو القاسم  2شملت دراستنا عينة قصدية للمكتبيين العاملين بجامعة الجزائر       

 اتلديدسعد الله(، و، مما أعطانا نررة عامة عن الوضعية المهنية للممارسات بالمكتبة، و 

مهارات استخدامهم لمختلف أنرمة تكنولوجيا المعلومات والاتصال بها، وقد بلغت عدد 

استبانة وزعت على مجمل العاملين  20استبانة من بين  22الاستبيانات المسترجعة 

 من مجموع العينة المبلوثة )المكتبيين (، وي %32نسبة الاستجابة وكانت بالمكتبة المركزية، 
 

إع البياناتجم أدوات .6. 0

إبناءً على أهداف الدراسة والبيانات المتاحة لدينا، تو لنا إلى أن الاستبيان هو أنسب 

)أبو  2أداة لهذه الدراسة، لتلديد واقع تدريب المكتبي بالمكتبة المركزية لجامعة  الجزائر

نوع من الأدوات التي تلتوي على أسئلة أو فقرات  "القاسم سعد الله(، و، فالاستبيان 
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)عبد العالي تجيب لها البرد، وهو يلتوي على فقرات تكون عادة ذات خيارات ثابتة"يس

 يي(، و2002النعيمي، 

كان الاستبيان الذي استعملناه في بلثنا الكترونيا، وزعناه عبر الانترنت إلى مجموعة       

، وجاءت نسبة الاستجابة google Forms)) العينة المدروسة، والذي  ممناه ببرنامج

 ي%32بة بنس

 شمل الاستبيان مجموعة من الملاور التي اعتمدنا عليها في دراستنا وهي كالآتأ:      

 الملور الأول: و ف عينة البلث )البيانات الشخصية للمبلوثين(، وي -  

)أبو القاسم 2الملور الثانأ: ممارسة المهنة المكتبية بالمكتبة المركزية لجامعة الجزائر  -

 سعد الله(، وي

 الثالث: تدريب المكتبي على استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالي الملور  -
 

 مجالات وحدود الدراسة .0.0

اهتمت دراستنا بمجموع المكتبيين العاملين بالمكتبة المركزية  البشري: المجال. 6.0.0

 )أبو القاسم سعد الله(، و 2لجامعة الجزائر

 )أبو القاسم سعد الله(، وي 2عة الجزائرالمكتبة المركزية بجام المجال المكاني:. 0.0.0

إلى غاية  02/02/2022امتدت فترة انجاز هذه الدراسة من  المجال الزمني: . 3.0.0

 ي22/02/2022
 

إمصطلحات الدراسة .3.0

 التكنولوجية التيمجموع الأدوات والمصادر  هي“ والاتصال:تكنولوجيا المعلومات  -

 ,unesco) ا في ذلك الحواسيب والانترنت"تسمح ببث وتخزين وتبادل المعلومات، بم

 ي (2022
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فاستخدام الانترنت، وقواعد البيانات والبيانات الملوسبة والرقمنة ومختلف الأجهزة 

من ماسحات ضوئية، البرمجيات الوثائقية هي أهم معالم التكنولوجيا الجديدة التي 

 توجد في المكتبات الجامعيةي

الدارية أو التنريمية التي تهدف إلى تلسين قدرة الجهود  هو “ المكتبيين:تدريب  -

المكتبيين على أداء عمل معين، والقيام بدور ملدد في المكتبة، أو مركز المعلومات بكباءة 

عند استلام المكتبي لمهامه بالمكتبة، يجد نبسه أمام واقع  ي(، و2000)الهمشري،  عالية"

من  ليتمكن، تأهيلهإعادة  ومستجدات، لم يواجهها في تدريبه النرري، لذا وجب

 ياالتعرف على البيئة والهيكل الذي ينتمي له وسط زملائه ليكون التكيف سلسا ومنطقي

"هي تلك المؤسسة الثقافية التي تؤدي دورا علميا هاما في مجال المكتبة الجامعية: -

قوم التعليم العالي، ولا يقل هذا الدور في أهميته وضرورته عن أي دور أخر يمكن أن ت

ي تعنى المكتبة (، و2002)العريض ي،  علمية أخرى داخل المليط الجامعي" ةبه أي مؤسس

بالتزويد الدوري للمعلومات للمستبيدين من طلبة وباحثين، في إطار التكوين العالي 

لطارات الدولة المستقبليين، وتسهيلا لأعمال الباحثين في مجال التنمية المستدامة، 

 في كيبية وطرق التكوين الجيد للطلبةي وتلقيقا للجودة الشاملة

هي مجموعة العنا ر متباوتة المهام والاختصا ات والدرجات "البيئة الرقمية: 

الوظيبية والقناعات والكباءات العلمية المتباعلة فيما بينها وفق منرومة لانجاز مهام 

ية المختلبة فإن البيئة الرقمية هي نتيجة لتطبيقات التكنولوج ،أخرى  ةملددة، وبعبار 

)قندلجي  "في المؤسسات، وتباعل النسان ومدى تقبله للتغييرات التكنولوجية الجديدة

 ي(، و2002و السمرائأ، 

 

 بو القاسم سعد الله(  )أ 0نبذة عن المكتبة المركزية لجامعة الجزائر  .3

 ة ماي سن 03)أبو القاسم سعد الله(، و بتاريخ  2لجامعة الجزائرتأسست المكتبة المركزية 
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: مكتب المدير، مكتب  والتقنية وهيمن المصالح الدارية  المكتبة عددا، و تضم 2002

 يالعلام الآلي ، مكتب الأمانة العامة

أربع مصالح حيث نجد: مصلحة الاقتناء، مصلحة  في التقنية تتمثلأما المصالح  

ي  أما عن عدد وغرافييبليمصلحة البلث الب والتوجيه،العارة  المعالجة البنية، مصلحة

عامل موزعين بين الداريين والمكتبيين والمتخصصين في  22الموظبين بالمكتبة فقد بلغ 

 :إلىوالمصالح التقنية مقسمة  والاتصاليالعلام الآلي والنشاطات 
 

 الاقتناء. مصلحة 6.3

يتمثل دور المصلحة باقتناء وتزويد المكتبة وفق معايير علمية وشروط إجبارية وذلك 

ختيار الكتاب العلمي الأنسب للطالب والأستاذي لذلك تولي إدارة المكتبة أهمية قصوى لا 

لهذه المصلحة من حيث تلديد سمات السلاسل الوثائقية التي يتم تنميتها لتلقيق 

على أهداف المكتبة الرامية إلى تلبية الحاجيات الوثائقية لجميع المستبيديني تشرف 

أخصائأ المكتبات، رؤساء أقسام، مدراء لاختيار  :من كونةتعملية الاقتناء لجنة م

، وذلك في إطار جدول الشروط وفقا لقوانين الصبقات ةالمناسب السلاسل الوثائقية

 العموميةي

تم من  2002/2020للتذكير تعود آخر عملية اقتناء قامت بها المكتبة المركزية للموسم 

باللغة العربية و  اعنوان 422إلى حسب اللغة  كتب(، و مقسمةعنوان ) 222خلالها شراء 

 البرنسيةيباللغة  اعنوان 022

من بين أدوات العمل والتسيير المعتمدة للمصلحة:  والتسييرإأدوات العمل  .6.6.3

إ: نذكر

  SYNGEBبرنامج  -

 سجلات الجرد المقننة للر يد الوثائقأ  -

 شهادة استلام الاهداءات  -
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 شهادة إيداع الأطروحات الجامعية  -

 سجلات لدراسة حاجيات الرواد )اقتراحات الرواد(، و  -

 سجلات مخصصة للموظبين لتسجيل احتياجات الرواد للمصادر المعلومات  -

 القوائم المقترحة من طرف الكليات والمعاهدي -

 تتمثل الموارد المادية لمصلحة الاقتناء فيما يلي:إالموارد المادية: .0.6.3

 يللطبع حواسب، آلتان 2، لمكتبييناللتقنيين  مخصصتان قاعتان 

تضم  تسييرها،تشرف على رئيسة المصلحة التي  بالضافة إلى الموارد البشرية:. 3.6.3

 موظبيني أربعة المصلحة

 فيما يلي: المصلحة هذه تتمثل مهام الفنية:مصلحة المعالجة  .0.3 

رسة بكل الجراءات البنية والمعالجة العلمية لمختلف أنواع الوثائق )البه  -

ر يد المكتبة  ةوفق النرام الآلي سنجاب الشبكأ، وهذا قصد أتمتة أو تألي…(، و أنواعها

  يفهارس وقواعد معطيات آلية إعدادو 

لتوضيح  pdfتصوير  بلة العنوان والبهرس الخاص بكل وثيقة في  يغة  -

 بهدف تسهيل البلث للمستبيديني ملتوى الوثيقة أكثر لدى الباحث

 حصائيات الخا ة بالمصلحة،إعداد مختلف ال  -

 تكوين وتدريب المتربصين،   -

 المستبيدين والرواد،  تالجابة على تساؤلات واستبسارا -

 يالسهر على ضمان السير الحسن للمصلحة -

 مهام هذه المصلحة في: : تتمثلالعربيةمكتب معالجة الكتب باللغة   .6.0.3إ

التقنين و  WASYNGEBللمكتبات البهرسة باستعمال النرام المقيس للتسيير الآلي  -

 ، 0232عام ل(، وتدوب  الدولي للو ف الببليوغرافي )

 العشري،التصنيف باستعمال تصنيف ديوي  -
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  ي2002 الموحدة لسنةالتكشيف باستعمال قائمة رؤوس الموضوعات العربية  -

ترنت البهرسة المنقولة بالاستعانة بقواعد البيانات والبهارس الموحدة على شبكة الان  -

 البهرس الجزائري الموحديو البهرس العربأ الموحد  :مثل

 :ــــهذه المصلحة ب : تقومالأجنبيةمكتب معالجة الكتب باللغة  .0.0.3

اليطالية ، النجليزية ، الألمانية ، السبانية  البرنسية، :معالجة الكتب باللغة الأجنبية -

  رافييبلوغيبالاعتماد على المعايير الدولية للو ف الب

،  BNFيعتمد كثيرا هذا المكتب على البهرسة المنقولة من قواعد البيانات التالية :

MOCCAM  ،WORLD OF CATALOGUE ،CCDZ  ،BNA ،BNESPAGNOLEي 

 بمعالجة:يختص  :المرجعية والأوعيةمكتب معالجة الدوريات  .3.0.3 

 أب الشبكوسوعات باستعمال النرام الآلي سنجاالم القواميس، الدوريات، -

 وتصنيف ديوي العشريي 0232عام لومعايير البهرسة تدوب 

 بما يلي:  مكتب البلث: يهتم مكتب البحث .2.0.3

 د الكتاب في نرام سنجاب لتبادي تكرار البطاقات البهرسية، و التأكد من عدم وج -

 ،الاقتناءاتالتأكد من صحة الشبرة المقدمة من مصلحة  -

 لبيانات، إدخال النسخ في قاعدة ا -

 ، ccdzالبلث في البهرس الجزائري الموحد  -

للتأكد من  ccdzالبهرسة الو بية للكتب باللغتين العربية والأجنبية والعمل في فهرس  -

 وجود الوثيقة مبهرسة في القاعدة من عدمهاي

إلاتأ:اتتمثل مهام مكتب التصوير ك مكتب التصوير: .2.0.3

يتم إرفاقها بالبطاقة والتي  لخاص بكل وثيقةا والبهرستصوير  بلة العنوان  -

 بغية توضيح ملتوى الكتاب للطلبة والباحثيني PDFبصيغة  نرام سنجابالبهرسية في 

 

إمصلحة العارة والتوجيه:  .3.3
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تعتبر هذه المصلحة واجهة المكتبة المركزية من حيث أهمية الخدمات التي توفرها من 

 في:ها تتمثل مهام س الصورة الحقيقية للمكتبةي حسن الاستقبال والتوجيه، فهي تعك

دين لاستخدام المكتبة ومرافقتهم في عملية البلث عن المراجع لتضعها يإرشاد المستب -

 تلت تصرفهم، 

 ،تكبل بتسجيل كل الوثائق المعارةال -

فهي على اتصال مباشر مع رواد  توفير الاحصائيات والمعلومات عن الر يد الوثائقأي  -

  وأقسامها كالآتأ: تبة من تسجيلات الطلبة، عمليات الاعارة، ارشاد وتوجيهيييالخيالمك

 ومن مهامه: :التوجيه قسم  .6.3.3

 (، وSYNGEBالمكتبة ) بنرام تسيير خا ة البيانات التسجيل الطلبة الجدد ضمن قاعدة  -

 تسليم براءة الذمة وهي شهادة تثبت تسوية وضعية الطالب تجاه المكتبةي -

 يسليم بطاقة القارئ ت -

دين من خارج الجامعة )طلبة، يمنح تراخيص الاستبادة من خدمات المكتبة للمستب -

 أساتذة وباحثين(، وي

دين من طلبة وأساتذة ييسهر هذا القسم على خدمة المستب عارة:الإ قسم .0.3.3

ث وباحثين، وذلك عن طريق تسليم وإرجاع الكتب والمراجع المطلوبةي القسم مجهز بثلا 

مخازن، قاعة للدوريات وأربعة قاعات للمطالعة مجهزة بلواسب لاستجواب فهرس 

 ON LINE PUBLIC ACCESS CATALOGUE (، وOPACالمكتبة على الخط المباشر )

 هناك نوعان من العارة:

والقواميس  والمذكرات،إعارة داخلية هي خا ة بالكتب والأطروحات  -          

 والموسوعات والدورياتي

  يوم قابلة للتجديد(، وي 02إعارة خارجية خا ة بالكتب )كتابان لمدة  -          

          مخازن المكتبة: .3.3.3
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مهامه العارة الداخلية  ،خاص بر يد اللغات الأجنبية الأرض ي:الطابق  مخزنإ -

نجد  كتاب، كما 22202 ديني أما عدد الكتب والمراجع يصل إلىيوالخارجية للمستب

م مجموعة من ضبالدوريات مهامها تقديم العارة الداخلية )إتاحة حرة(، و، ت قاعة خا ة

 يسارها نجدوثيقةي وعلى  2420القواميس والموسوعات والمجلات والدوريات وعددها 

 قاعة للمطالعةي

 يضمخاص بر يد رسائل الماجستير وأطروحات الدكتوراه الذي  الأول:الطابق مخزن  -

 (، وي02ن هذا المخزن هو )وثيقةي وعدد الموظبي 2220

وثيقة، وعدد  23200ر يد اللغة العربية وهو يشمل خاص ب الثاني:الطابق مخزن  -

 .بين البترة الصباحية والمسائية فيه المهام(، و يتقاسم 00موظبيه )

على  الاطلاع يتم فيههو فضاء خاص بالمكبوفين وضعاف البصر،  الأنامل:ور ن. 2.3.3

إمن همامه:(، وي 02عدد موظبيه ) الكتب والوثائق المتوفرة،

 )دروس الطلبة(، و،  لطبع الوثائق بطابعة خا ة بالبراي  -

 نسخ ضوئأ،  -

 ،  (، وPDF-WORDتلويل الملبات )  -

 تلميل كتب  وتية، -

 تثبيت برنامج قارئ الشاشة على الهاتف النقال والكمبيوتري  -

 من مهام هذا المكتب:مكتب النشاطات الثقافية:  2.3.3

 م برامج علمية وثقافية مختلبة،تقدي-

 برمجة نشاطات في التنمية البشرية موجهة لكافة الأسرة الجامعية،  -

 تنريم ملاضرات ودورات علمية وثقافية إضافة إلى نشاطات التوعيةي  -

معارض للكتب وإنتاج الحصص السمعية البصرية منها اللقاءات البكرية لجامعة  -

 (، وي)أبو القاسم سعد الله 2الجزائر
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  :ليوغرافييبمصلحة البحث الب .2.3

تعد مصلحة البلث الببليوغرافي من بين المصالح الدارية للمكتبة المركزية وفق الهيكل 

الهيكل الداري للمكتبة  فيعندما أجرى تعديل  2000أنشأت سنة  حيث الداري 

 ى المكتبة المركزيةتوجد المصلحة بالطابق الأول لمبن ي02المركزية، وانقسام جامعة الجزائر

كافة التسهيلات للمستبيدين من أجل استخدام مصادرها و  هذه المصلحةتقدم  ،و 

وذلك من خلال توظيف جميع مواردها المادية و البشرية لذلك على أكمل  ،مقتنياتها

وتتضح خدمات مصلحة البلث الببليوغرافي في خدمات البلث عن طريق  ،وجه

شكل قواعد البيانات التي يتم الحصول عليها بواسطة  ىالموجودة علالبهارس الآلية 

 برنامج سنجابي

بليوغرافي يفهرس المكتبة ليس مجرد موقع بلث ب: OPACإالفهرس الآلي للمكتبة .6.2.3

عن بيانات الكتب ومصادر المعلومات المتاحة بالمكتبة فقط، وإنما هو موقع للتوا ل 

من الخدمات المهمة التي تقدم للمستبيدين  بين المكتبة والأعضاء عن طريق تقديم عدد

 إمكانية متابعة المستجدات من خدمات ومقتنيات وغيرها، ومن أهم الخدمات التيمع 

   إإإيقدمها البهرس الآلي للمكتبة:

 المتقدم يالبلث البسيط والبلث  خدمة البلث: -

ذة في استخدام المصادر الباحثين والأسات ،تكوين وتدريب طلبة ما بعد التدرج  -         

 وعلى كيبية البلث واسترجاع المعلومات من قواعد البياناتياللكترونية 

المكتبات علم  لطلبةتأطير طلبة الليسانس والماستر في إطار التربص التطبيقأ  -

 يالتوثيق
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 ياستقبال وتوجيه والرد على أسئلة الطلبة والباحثين -

، إدخال تشبير، ترتيبة، تصنيف، المعالجة البنية لر يد الأطروحات )فهرس -

 يsyngeb-ccdz-pnst-dspace من:البيانات(، و مع تسجيل وإدخال البيانات على كل 

 02تزويد المستودع الرقمي بالنتاج البكري والرمادي لجامعة الجزائر  -

الدكتوراه و رسائل الماجستير، تقارير البلوث العلمية، مقالات الدوريات  )أطروحات

اديمية ، أعمال المؤتمرات ، الملتقيات والندوات العلمية وأعمال الجامعية الأك

 ي(، والمطبوعات البيداغوجية  ،الباحثين

، 02طلبة الدكتوراه، الماجستير، الماستر أساتذة،تسجيل الطلبة ما بعد التدرج ) -

 يSNDLوباحثين (، و في النرام الوطني للتوثيق اللكترونأ 

 المستودع الرقمي  .2.3

 البكري لجامعةتبة المركزية النسخة التجريبية للأ ول الرقمية للإنتاج أطلقت المك

الأطروحات  و الأعمال الجامعية  الحرة وتلميليسمح بالتاحة الذي ، 02الجزائر 

 المنجزة في مختلف تخصصات الجامعةي

إ. النتائج والتفسير 2

للجامعة لمكتبة المركزية إلى الممارسات المهنية الميدانية بامن خلال هذه الدراسة تطرقنا 

)أبو القاسم سعد الله(، و، وعليه سوف نقوم بالوقوف على واقع التدريب  2الجزائر

للمكتبي، ومؤهلاته في استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وتأثيرها على أدائهم 

 الوظيبأ بالمكتبة، وفق ما تم الحصول عليه من النتائج التي سنعرضها كما يلي:
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 الدراسة لعينة والتخصصؤهل العلمي المي 6.2

 النسبة المئوية  التكرار المستويات المتغير

المؤهل 

 العلمي

 %02 2 ثانوي 

 %22 3 ليسانس

 %22 02 ماستر

 %0 0 ماجستير

 %2 0 دكتوراه

 100% 22 المجموع

 التخصص
02 علم المكتبات والتوثيق  33% 

 2% 0 علوم الاعلام والاتصال

إ: توزيع عينة البحث حسب المؤهل العلمي والتخصص6قم الجدول رإ

 

متلصلة على  %33 نسبةمعرم عينة الدراسة بأن (، و 0الجدول رقم )ترهر نتائج 

 ، حيث نجد:تخصص علم المكتبات والتوثيق شهادات الدراسات العليا

 ،من عينة الدراسة متلصلين على شهادة الماستر 22% -

 متلصلين على شهادة الليسانس، 22% -

 يمتلصلين على شهادة الدكتوراه 2% -

تؤكد هذه النتائج على السياسة الرشيدة المتبعة من طرف المكتبة المركزية لجامعة 

معرم أفراد عينة الدراسة لديهم تكوين في علم أن في عملية التوظيف، حيث  2الجزائر 

  يوهو أنسب مؤهل لدارة وتسيير المكتبات عامةالمكتبات والتوثيق، 
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تخصص علوم العلام والاتصال وهو ما من عينة الدراسة لديهم  %2 نجد في حين

خا ة ما تعلق بالنشاطات الثقافية  والعمل بالمكتبة ةنشطبعض الأيتناسب وطبيعة 

من تقديم برامج علمية وثقافية، وكذا اعداد الحصص السمعية البصرية كاللقاءات 

(، و 02أي ما يعادل ثلاثة ) %02كما نجد  البكرية التي تميزت المكتبة المركزية بإعدادهاي

بالأفراد موظبين لديهم مستوى التعليم الثانوي، وهو عدد ضئيل جدا مقارنة 

 المتلصلين على شهادات الدراسات العلياي

 

 الرتب المهنية لعينة الدراسة .0.2

إالنسبة المئويةإالتكرارإالرتب المهنية

 %23 02 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الأول 

 %22 3 مساعد بالمكتبات الجامعية

 %3 2 ملحق بالمكتبات الجامعية من المستوى الثانأ

 %2 0 رئيس ملافرين

 %2 0 ملافظ للمكتبات الجامعية

 %2 0 منشط جامعي من المستوى الثانأ

إ%611إ02إالمجموع

إتوزيع عينة الدراسة حسب الرتب المهنية :0الجدول رقم 

 

 (، و الرتب المهنية لعينة الدراسة التي توزعت كالتالي:2ول رقم )ترهر نتائج الجد -

في منصب: منشط جامعي من المستوى الثانأ، ملافظ  %2واحد بنسبة  كتبيم -

للمكتبات الجامعية، رئيس الملافريني وهذا يتناسب وطبيعة المنصب الذي لا 

 يستدعي عدة موظبيني
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لمكتبات الجامعية من المستوى في منصب ملحق با %22(، و بنسبة 02اثنين ) كتبيينم -

 الثانأي

 يشغلون منصب مساعد بالمكتبات الجامعيةي %22بنسبة  كتبيين(، و م03ثمانية ) -

لرتبة ملحق بالمكتبات الجامعية من  %23أي ما يعادل  كتبي(، و م02عشرة ) ااثن -

 بالمكتبة المركزيةي كتبيينتمثل أكبر نسبة للمالمستوى الأول، وهي 

لرتب يتناسب وحجم العمل والنشاط الموكل لكل مصلحة من مصالح بالتالي نجد توزيع ا

 المكتبة ملل الدراسةي
 

 الخبرة المهنية لعينة الدراسة        .3.2

 

إ

إ

إ
 

إ

إ

 

إ: عينة البحث حسب الخبرة المهنية3الجدول رقم 

إ

ؤسسة تعد الخبرة المهنية من السمات الأساسية لديمومة العمل الجاد والمتقن في أي م

أبو القاسم سعد الله، - 2، وما لمسناه في هذه الدراسة لمكتبة جامعة الجزائر أو منرمة

 لعينة الدراسة كالتالي:فإن الخبرة المهنية 

الذين لديهم خبرة مهنية  كتبيينالم فئة وهي أعلى نسبة   %24نسبة بصدر الترتيب تت -

 (، و سنة، 20-00) ما بين

إالنسبة المئويةإالتكرارإالخبرة المهنية

 %22 3 سنوات2أقل من

 %23 2 سنة00-2بين 

 %24 2 سنة20-00بين 

 %2 0 سنة 20أكثر من 

إ%611إ02إالمجموع
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 سنوات خبرة، 2فئة أقل من  كتبيين(، و م03أي ما يعادل ثمانية ) %22تليها نسبة  -

الذين لديهم خبرة مكتبيين  (، و 02ما يعادل سبعة ) %23نسبة في المرتبة الثالثة نجد  -

 (، وسنة، 00-2) بين مهنية

 سنة خبرة مهنية في المكتبة الجامعيةي20لبئة أكثر من  %2وأخيرا نسبة  -

التي بين أيدينا يتضح للوهلة الأولى، أن المكتبي بالمكتبة المركزية  نتائجمن قراءتنا لل

، لديه من المؤهلات العلمية، والخبرة المهنية، -أبو القاسم سعد الله- 2بجامعة  الجزائر

ضوج البكري  وعنده من الاستعدادات والمكانيات، ما يؤهله لأن يجابه أي تلديات والن

جديدة ويلل أي مشكل في المكتبة التي يعمل بهاي وعليه لا بد من الاطلاع على ممارسات 

 المهنة المكتبية لتلديد صحة تمكنه منها من عدمهي

 

)أبو  0جامعة الجزائرالممارسات المهنية للمكتبي في المكتبة المركزية ل .2.2 

 القاسم سعد الله(

 كافية،مما لا شك فيه أن تلقيق وظائف المكتبات وبلوغ أهدافها، يتطلب موارد مالية 

 يانة المبانأ وتأهيلها، تلديث وتنمية المقتنيات من ، الملرك الرئيس ي للتوسع يفه

إضافة إلى كتب، دوريات، أجهزة إلكترونية، اشتراكات في مجلات وبوابات متخصصة، 

 ي(، و2002)مهدية،  تدريب وتأهيل موظبيها

فيما يخص توفير المكانيات المادية،  عينة الدراسةسؤال الذي طرح على بالنسبة لل

بالقدر  لا توفر لهم وسائل العمل كتبة، أن إدارة الم%000اتبقت البئة المبلوثة بنسبة 

 لتأدية مهامهم بالطريقة المناسبةيالكافي 

تي تعانأ منها المكتبة من إمداد بوسائل العمل، هو نتيجة المركزية التي إن المشاكل ال

لتقشف، اسياسة  2002حيث انتاجت الجامعة منذ سنة  يفرضتها الدارة على المكتبة

فهي تلصل على  يالو ية، وأول المتضررين هي المكتبةالوزارة عليمات لتنتيجة 
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والتثقيبية للطلبة  ها التكوينية،الضروريات الأساسية فقط، دونما اعتبار لطبيعت

لمتغيرات التكنولوجية لفالمكتبة بلاجة أيضا لتدريب موظبيها وفقا  يوالباحثين

الجديدة، وتلبيزهم ماديا ومعنويا مع توفير بيئة مريلة للعمل، حتى يكون مردودهم 

ف البني جيدا ويلائم المهام التي عينوا لتنبيذهاي كل هذا متكامل في تلقيق الأهدا

 القريبة والبعيدة المدى للمكتبة الجامعية في تبليغ رسالتها العلميةي
 

إ. استخدام المكتبي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال2.2

حسب ما أظهرته أجوبة المبلوثين تبين لنا أن مهارات المكتبي بالمكتبة المركزية متواضعة 

في مجال عملهم، من أجهزة نوعا ما في استخداماتهم لتكنولوجيا المعلومات والاتصال 

مختلبة كالكمبيوتر، وتكنولوجيا ملمولة، وكاميرات رقمية،و طابعات ليزر، وماسحات 

إضوئية، والانترنت، وغيرها حيث أن أكثر تقنية مستعملة هي:

، أي أن تقريبا كل أفراد العينة ملل الدراسة %24الهاتف الملمول الرقمي بنسبة 

إيعتمدون عليهي  
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إ: استخدام المكتبي لتكنولوجيا المعلومات والاتصال2الجدول رقم 

 

يستعملون الانترنت الذين المبلوثين  نجد %32في المرتبة الثانية وبنسبة  -

عنهما في الوقت الحالي، لأن كل  لا غنى  انالتقنيت انهاتأ بلت  حيث والحاسب الالي

 البلث،يييإلخيو سواء تعلق الأمر بتسجيل المستبيدين، الأنشطة تتم من خلالهما، 

كما أنهم أجمعوا على أن الحواسيب قديمة نوعا ما، وغالبا ما تتعطل، ناهيك عن 

 نترنت، إلى جانب الانقطاع المتكرر للتيار الكهربائأيالانقطاع الدائم للأ 

ن ، ممن يجيدون استخدامه وهي أكثر م% 43وعن الرمز الشريطأ نجد نسبة  -

 نصف عينة الدراسةي 

من عينة الدراسة الذين يلسنون  % 40ليزر نجد  الوبالنسبة لطابعة  -

 استخدامها نررا للأنشطة الموكلة اليهمي

إالنسبة المئويةإالتكرارإكتبي لتكنولوجيا المعلومات والاتصالاستخدام الم

إ%96إ24 استخدام الهاتف الملمول الرقمي

إ%20إQR 5تقنية 

إ%84إ21 النترنت

إ%84إ21 استخدام الحاسوب

إ%60إ15 استخدام طابعات الليزر

إ%68إ17 الرمز الشريطأ

إ%40إ4 الكميرات الرقمية

إ%40إ4 كاميرات الواب

إ%4إ1 يف بترددات الراديوالتعر 

mailto:fadila.bentahar@univ-alger2.dz


 

    Revue de bibliothéconomie                   مجلة علم المكتبات 

 611 -631 .ص ، ص0102 السنة، 16العدد، ،61 المجلد،

ISSN : 1112-2803 

EISSN: 2602-6589 

 

 alger2.dz-fadila.bentahar@univ   يميل:الإ ،  بن طاهر فضيلةالمؤلف المرسل: * 6 159

 

بالنسبة للكاميرات الرقمية وكاميرا ويب تمثلت البئة التي تستخدمها بنسبة  -

 ، وهذا ما يتناسب وطبيعة عملهم فهم ملزمون بإتقان هذه التقنياتي20%

ممن يلسنون  %20ب  ينقدر والمنسبة ضعيبة فقط من المبلوثين  جدكما ن -

  QR( Quick Responde)استخدام تقنية

وهو الأقل  %2بنسبة التعريف بترددات الراديو  استعمال تقنيةوفي الأخير نجد  -

  للميزانية المخصصة للمكتبةي مقارنة استعمالا، إلى جانب أنه باهض التكلبة

الموجودة بالمكتبة خدمة الحاطة الجارية من خلال المستودع  من بين العملياتو 

الرقمي للجامعة، البهارس الالكترونية، حوسبة أعمال وحدة الأطروحات ، حوسبة 

بالمقابل لا لكن أعمال قسم البهرسة والتصنيف، حوسبة خدمات الحاطة الجاريةي 

لا يوجد أيضا كما ، لا يوجد حوسبة لأعمال العارةو نجد حوسبة أعمال التزويد، 

 الكتب، ولا يوجد وحدة للكتاب الالكترونأي  لعملية اقتناءحوسبة 

المكتبي بلاجة ماسة إلى التدريب على  إن لقول يمكن ا من خلال النتائج المتلصل عليها

 والاتصال في المكتبة المركزية ملل الدراسةي استخدام تكنولوجيا المعلومات

 

إخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصالتدريب المكتبي على است .1.2

أن المهارات والخبرات التقليدية التي وجهت مهنة (Izuagbe & al, 2019) إيزوأجببي  يرى 

المكتبي وأخصائأ المعلومات في العقود الأخيرة غير كافية في الوقت الحالي، مما يدعم 

لمعرفةي وعليه بتلليلنا الحاجة إلى المهارات الالكترونية، للمشاركة بباعلية في بناء ا

)أبو القاسم سعد  2للأعمال التي يمارسها المكتبي بالجامعة المركزية لجامعة الجزائر 

الله(، و، نجد أن استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال ملدود جدا، ومنه الحاجة 

 ياإلى التدريب عليها لمواكبة البيئة الرقمية التي أ بلت فر ا وليس خيار 
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لجامعة ل الوقوف على واقع التدريب على هذه التكنولوجيا بالمكتبة المركزية سنلاو    

تدريبا عاما منذ توظيبهم، كل المبلوثين استباد حيث )أبو القاسم سعد الله(، وي  2الجزائر

إلا أن مواضيعها لم تشمل تكنولوجيا المعلومات والاتصاليأما بالنسبة لمكان التدريب  

ممن  كتبةمن خلال تربصات قصيرة المدى لموظبأ المفكان داخل الوطن، وخارجه 

بشرط حيازتهم على شهادة جامعية في التخصص  سنوات 00يشغلون الرتب أكثر من 

 الذي يعملون فيهي

من أجلهم،  كتبةأما بالنسبة للسؤال عن عدد الدورات التدريبية، التي نرمتها الم    

 فجاء على النلو التالي:

 

إت التدريبية ومدة الدورا. عدد 1.2

 النسبة المئوية  التكرار المستويات المتغير

عدد الدوارات 

التدريبية لعينة 

 البحث

 %40 02 مرات 2اقل من 

 %20 00 (، و مرات00-2من )

 %22 22 المجموع

 مدة التدريب

 %43 02 (، و يوم0-00)

 %02 2 (، و يوم00-02)

20% 2 (، و يوم04-20)  

 %000 22إالمجموع

إتوزيع عينة البحث حسب عدد ومدة الدورات التدريبية: 2 الجدول رقم

 

 كما يلي: التي قام بها المبلوثين(، و عدد ومدة الدورات التدريبية 2يوضح الجدول رقم )
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(، و مرات 00-2، تليها البئة بين )%40مرات ب  2تمثل الدورات الأقل من   -

 ي %20ب

الخا ة يزانية الم قصلى نإحسب المبلوثين يعود النقص في عدد الدورات التدريبية و 

ي وهذا انتاجت سياسة جديدة في استلقاقات التدريب حيث أن إدارة المكتبةالتكوين ب

ما لمسناه في السؤال السابق الذي كان يتملور حول استخدام المكتبي لتكنولوجيا 

 المعلومات والاتصال في المكتبة ملل الدراسةي

 فكانت النتائج كالتالي: ،لتدريبعدد الأيام المخصصة لأما فيما يخص     

أيام،  00معرم التدريبات التي تلقاها المكتبيين تراوحت عدد ايامها من يوم إلى  -

ويمكن تبسير ذلك بالميزانية الملدودة ، %43 ت نسبة هذه التدريباتغحيث بل

المخصصة للتكوين، لذلك تلجأ إدارة المكتبة في التخطيط للدورات التدريبية التي لا 

 ييامأ 00تبوق 

، وهي نسبة %20نسبة ب (، و يوم20-02بين )التي تراوحت مدة التدريبات  تليها -

  ضئيلة نررا للتكاليف المنجرة عن هذه التدريباتي

 ي%02(، و يوم بنسبة 02-00) وأخيرا التدريبات بين  -

إدارة المكتبة لا  إنمن هذه النتائج التي تخص مدة الدورات التدريبية يمكن القول 

المخصصة الضعيبة أيام، وهذا راجع للميزانية  00لتدريبات تبوق  يمكنها أن تخطط

 للتكوين ولعدد المكتبيين ولتكاليف الدورات التدريبيةي

 

 مواضيع الدورات التدريبية .1.2
 

 النسبة المئوية التكرار مواضيع الدورات التدريبية

 %43 02 استخدام قواعد البيانات
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إ: مواضيع الدورات التدريبية1الجدول رقم 

 

 نذكر:المكتبة المركزية  مواضيع الدورات التدريبية التي لجأت اليهامن بين أهم 

يها، ويعود لم يتدربوا عل %22، مقابل%43استخدام قواعد البيانات بنسبة   -

السبب إلى أن الجامعة خصصت هذا التدريب للتقنيين المكتبيين من مصلحة البهرسة 

 بليوغرافيييوالتصنيف، ومصلحة الأطروحات والبلث الب

يتلقوا ، لم %23مقابل  %22المرتبة الثانية استخدام الانترنت بنسبة  جاءت في -

 يليهاتدريبا ع

للمكتبيين في تقنية التلكم في المستودعات  دورة تدريبية نجد في المرتبة الثالثة  -

 أكبر للمنتوج العلمي للباحثين لدى فعالة، لتاحة، وهي مبادرة %20الرقمية بنسبة 

 أطروحات علمية وغيرهاي و تقارير فرق بلث، و المستبيدين من أوراق علمية، 

قابل م %20بالتساوي خدمة النرم المكتبية والرقمنة بنسبة في المرتبة الرابعة و  -

لم يتدربوا عليها، مع العلم أنها تقنية هامة في المشاريع التي من عينة الدراسة  30%

 ييمكن أن تقوم به المكتبة للتلول إلى المكتبة الرقمية

 % 22 02 لانترنتاستخدام ا

 %20 00 دعات الرقميةالمستو 

 %20 2 نرم المكتبة

 %20 2 الرقمنة

 %02 2 تقنيات الحاسوب
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 ون المكتبي منها استباد، والتي %02وفي الأخير تعلم تقنيات الحاسوب بنسبة   -

يتدربوا عليها لأنهم من المتلكمين لم  %33عملية العارة، مقابل ب المكلبون المساعدون 

  يفي استخدام الحاسوب

ضمن مواضيع التدريب إن التدريب على  يانة الحاسوب مهم جدا، وقد كان غائبا 

بالمكتبة الجامعية، فالصيانة بالمكتبة عادة ما توكل إلى التقنيين في العلام الآلي مما 

فالصيانة حسب                                يتسبب في تعطل العمل إلى حين تلبية طلب التصليحي 

(Mathew & Baby, 2012) التي أ بلت من مهام المكتبي   من المهارات المستلدثة

 العصري في البيئة الرقمية الجديدةي

أما عن المبادرة الشخصية للمكتبي في طلب دورات تدريبية في تخصص معين، فقد 

 :دورات تدريبية لتلسين عملهم، من بينها من المبلوثين عن طلب %24اقترحت نسبة 

  برنامجPhotoshop ، 

 ،الحوسبة السحابية 

 ،الرقمنة 

 ،قواعد البيانات 

 ،التسويق عبر الأنترنت 

 البهرسة الموحدة عبر الخطي 

 يلي: كمايمكن تلخيص النتائج المتو ل إليها في الأخير 

ت العليا تخصص متلصلة على شهادات الدراسا %33معرم عينة الدراسة بنسبة  -

 علم المكتبات والتوثيقي

لديهم   %24(، و مكتبيين، ما يوافق نسبة 02أكبر عدد للمبلوثين والذي يقدر بتسعة )-

 (، و سنةي20-00خبرة مهنية ما بين )
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تباين في النتائج المتلصل عليها حول استخدامات عينة الدراسة لتكنولوجيا   -

ضعة نوعا ما وأن أكثر تقنية مستعملة هي المعلومات والاتصال، حيث كانت مهارات متوا

في ، اذ أن تقريبا كل أفراد العينة يعتمدون عليهي  %24الهاتف الملمول الرقمي بنسبة 

 وهو الأقل استعمالاي %2بنسبة التعريف بترددات الراديو حين نجد أن 

 ر:من بين أهم مواضيع الدورات التدريبية التي لجأت اليها المكتبة المركزية نذك -

، %22، استخدام الانترنت بنسبة %43استخدام قواعد البيانات بنسبة   -

، وفي %20، خدمة النرم المكتبية والرقمنة بنسبة %20الرقمية بنسبة  المستودعات

 ي%02الأخير تعلم تقنيات الحاسوب بنسبة 

من خلال النتائج المتلصل عليها لوضعية تدريب المكتبي بالجامعة المركزية، يمكن  

قول بأنه لا توجد أي سياسة أو استراتيجية لبناء مشروع رقمي أو تلديثات ال

تكنولوجية، فالتدريب يتم حسب الميزانية المتوفرة، كما أن هناك فقط بعض الرتب 

من التقنيين المسموح لهم بالتدريب، والاستبادة من التربصات القصيرة المدى بالخارجي      

ي في انجاز أو تنبيذ مشاريع معينة يمكن تطبيقها فالتدريب يكون حسب حاجة المكتب

فالملاحظ أن غياب الوسائل والتجهيزات التكنولوجية أعاق وبشكل كبير  بالمكتبة،

 أداءهمي 

 

إاتمةخ

 واقع التدريب للمكتبي بمكتبةالتي تملورت حول تبين لنا من خلال هذه الدراسة، 

وفر للمكتبي لكن في تالتدريب مأن (، و، )أبو القاسم سعد الله  2لجزائرالمركزية لجامعة ا

لرص على تطبيق التدريب وأن المكتبة ملل الدراسة تمواضيع التخصص العامي 

لوسائل لكن في ظل نقص ا لسن أداء المكتبييلتالمستمر، وتجديد المهارات والمعارف 

بية، لجهوده في الوفاء بالتزاماته الوظي بقأ المكتبي ملدود نوعا ماالمادية، المالية و 

 وتثمينا لخبرته ومهاراته لا بد من توفير له البيئة السليمة للعملي
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من ثم ارتأينا  ياغة بعض الاقتراحات التي من شأنها تلسين أوضاع المكتبيين والارتقاء 

 بأدائهم في المكتبة الجامعية، وهي كالآتأ:

 ضرورة تدريب المكتبيين من خلال حضور ورشات عمل ومؤتمراتي -

 هارات البنية والتقنية،الملقاءات مهنية مع المكتبيين من جامعات أخرى لتنمية تنريم  -

رتقاء بأدائهم في المكتبة الجامعية، كما يمكن مشاركة المكتبيين المكونين بالخارج لا ل

 بأهم التقنيات والمهارات التي تم اكتسابهايزملائهم 

التسيير بما يناسب المهمة  تخصيص ميزانية خا ة بالمكتبة المركزية، وتكون ذاتية -

وتدريب العاملين بها وغيرها  الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، من هاالموكلة ل

من التطلعات الضرورية في تطوير المكتبة، بتوفير بيئة سليمة للعمل وتمكين المستبيدين 

ت تصرفهم من الاستبادة من الجهود التي يبذلها المكتبيين في وضع المعلومات تل

 ومرافقتهم في بلوثهم العلميةي

  وما يتناسب التطور الذي يشهده العالم في هذا المجالي التدريب تليين برامج ضرورة -

التكنولوجيا  لأن تقادم، التي لم تعد تبأ بالغرض استبدال الحواسيب القديمة - 

  يؤثر سلبا على أداء المكتبييوالبرمجيات 

الحباظ على العاملين، وتثمينا  الدارة بغيةلمكتبي من قبل ضرورة التشجيع المادي ل -

 لخبرتهم في الاتجاه الذي يخدم المكتبة والاستبادة من تلك المهاراتي

 تمكين العاملين الأكباء من القيادة والتمتع بامتيازات تساعدهم في النمو والتطويري -
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