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 : لخصالم

على العمل اليومي للمكتبات و أخصائي امعلومات، و تأي ي ن خال العقدين آخريأثرت التكǼولوجيا اūديثة 
الŖ غرت طرق  ، والŖ برزت مؤخرا كجيل ثاي من تقǼيات ااتصال عر اإنرنت 2.0الويب تطبيقات مقدمتها 

على تǼمية العاقات  2.0الويب تطبيقات   تعملالبحث و الوصول إń امعلومات من طرف امستفيدين. 
لقد و  ،تعزيز مشاركتهم ي إنشاء و تقاسم احتوى على الشبكةامستخدمن و عن طريق التفاعل بن عية ااجتما

ها إń العمل دفع راكز امعلومات، ما مأصبحت بدائل ضرورية لتحسن مستوى آداء و اإنتاجية للمكتبات و 
 و ذلك من خال ،ة و أكثر مائمة لروادهاااستفادة من ميزاها و تقدم خدمات فعالعلى استثمارها من أجل 

،  RSS  املخص الواي للموقع ، و Wikis الويكي ، و Blogs توظيف الرامج ااجتماعية مثل: امدونات
تطوير اŬدمات و إشباع اūاجيات امعلوماتية غرها ي  و xsociau Réseauxالشبكات ااجتماعية 

 .  2.0م امكتبة ظهور مفهو ه ترتب عǼما ، للمستفيدين

  
، الويكي، امدونات، املخص الواي للموقع، التصǼيف اūر، 2.0، امكتبة 2.0الويب الكلمات الدالة: 

 . 2.0التكشيف اūر، الفهرس 
Résumé :  

Le progrès des technologies de l’information et de la communication durant les deux 
dernières décennies a bouleversé les fonctions des bibliothèques et le travail quotidien des 
spécialistes de l’information, dont l’émergence des applications Web 2.0 comme étant la 
deuxième génération des techniques de communication via internet a changé 
remarquablement les méthodes de recherche et d’accès à l’information par les usagers. Ces 
applications favorisent principalement les interactions sociales et placent l’usager au centre 
des réseaux et se veut plus social et collaboratif en renforçant sa participation à la création et 
le partage des contenus sur la toile. Aujourd’hui, les fonctionnalités du Web 2.0 ouvrent de 
nouvelles voies et donnent aux bibliothèques et centres de documentation la possibilité de 
proposer des services mieux adaptés et axés sur les communautés d'utilisateurs, grâce à 
l’utilisation des applications des réseaux sociaux tels que: les blogs, Wikis, fil RSS, facebook 
et autres. L’intégration de ces fonctionnalités dans les bibliothèques a donné naissance à 
l’expression « Bibliothèque 2.0 ».       
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Cet article vise à définir le concept « Web 2.0 » et sa relation avec la « Bibliothèque 2.0 », et 
les applications les plus importantes utilisées par les bibliothèques dans le développement et 
la fourniture de nouveaux services aux usagers. 
 

Mots clés : Web 2.0, Bibliothèque 2.0, wikis, Blogs, fil Rss, Folxonomie, Taxonomie, OPAC 
2.0.    

 مقدمة: 

Şيث قامت  تقǼيات امعلومات،شهدت امكتبات و مؤسسات امعلومات ي اآونة آخرة  Ţول سريع ي تطبيق 
الŖ برزت  2.0بتطوير و تǼويع خدماها على أساس تكǼولوجيا امعلومات و ااتصال. و تعتر تكǼولوجيا الويب 

لشبكة الǼظام امعلوماي ل ن أبرز التطورات الŖ شهدهامؤخرا كجيل ثاي من تقǼيات ااتصال عر اإنرنت م
العǼكبوتية العامية، و القائمة على اإبداع و التعاون و امشاركة بن امستفيدين من خال ůموعة من التقǼيات 

ثر من و اūقيقة أن الكاŪديدة مثل امدونات و الشبكات ااجتماعية و املقمات و غرها من التقǼيات القائمة. 
و تعزيز التواصل دعم نشاطاها و خدماها ي البيئة االكرونية و ǽ التقǼيات من أجل ذامكتبات قامت بتطويع ه

امستخدمن بǼاءا على مبدأ إشراك امستفيد ي إنشاء احتويات الرقمية و إدارها و تقامها. و لقد بن التفاعل 
كتبات إń بروز اŪيل الثاي للمكتبات أو اا يسمي بامكتبات ي Űيط ام 2.0أدى توظيف تطبيقات الويب 

2.0 Ŗو ال  ńيات الويب عمدت إǼتق Řمكتبة تفاعلية وتعاونية وتشاركية. موذجلتطوير  2.0تب  
و أهم تطبيقات  2.0و عاقته بامكتبة   2.0الويب سǼحاول من خال هذǽ الورقة تسليط الضوء حول مفهوم 

     خدمات جديدة.    طوير و توفر تمن أجل مراكز امعلومات ي Űيط امكتبات و تماعية الرامج ااج

 
 : 2.0الويب  .1

اŬدمات امتاحة على شبكة اانرنت و الŖ تسمح التطبيقات و بأنه اŪيل الثاي من  2.0مكن تعريف الويب 
لوصف اŪيل الثاي  2.0الويب مصطلح ر إń ا"يشقد للمستخدمن بااشراك و التبادل و تقاسم امعلومات، و 

من الشبكة العǼكبوتية العامية و الŖ ترتكز على القدرات اهائلة امتاحة لتشجيع و تسهيل التعاون و تبادل 
إń  (HTML)و من بن ميزاته هو اانتقال من صفحات الويب الثابتة  ،امعلومات بن آفراد عر اإنرنت

Şيث يستǼد على تطبيقات الويب اموجهة  ،ثر ديǼاميكية و ترابط و أكثر تǼظيماكآويب الصفحات 
 (1)للمستخدمن." 

ويب الو قبل جيل  1.0بعد جيل الويب الثابت ادي و العشرين اūالقرن مǼذ بداية  2.0الويب و لقد ظهر 
 Ņالداle Web sémantique ص للمستخدمن  متاحةتسهيات عديدة لقد صاحبته و  ،3.0الويب و أź فيما

)صور، صوت، نص، فيديوأ مع إمكانية تبادها مع على شكل نشر مضامن űتلفة على شبكة اإنرنيت 
 تكن متوفرة ي جيل الويب السابق و الŖ مكما مǼح تطبيقات ůانية أو اقابل على شبكة اانرنت   ،اآخرين

تثبيتها على اūواسب أو وسائل و الŖ يتطلب  لتطبيقات اŪاهزةأالذي كان يركز على الرůيات امغلقة امصدر )ا



 Houdaو حسب  2.0. فأساس الويب ااتصال الǼقالة مثل اهواتف الذكية و Ţديثها بصفة تلقائية على امباشر

Bachisse et Christine Dufour (2)،  ،2.0يكمن ي كون الويب  فاأوليرتكز على مبدأين أساسين 
ليست ůموعة من امواقع  و Plateforme informatiqueي حد ذاها عمل على شكل أرضية آلية  لل كإطار
من خال على شكل خدمات التطبيقات ، Şيث يتم التعامل مع űتلف 1.0على غرار الويب  امǼعزلة الويب

الذي ميز الويب  الثاني المبدأأما ، اŪهاز الشخصي علىعلى شبكة اانرنت دون اūاجة إń تثبيتها امواقع 
من على الويب تويات احظاهرة التحول ي نشر  إńالذي يشر و "الذكاء اŪماعي"  هما يصطلح بيكمن ي  2.0

إń أو مؤلفها أو مؤسسها صاحب اموقع تشكيل احتويات و Ţديثها من طرف الطريقة التقليدية الŖ تعتمد على 
 وار اموقع، وتعزيز التفاعل بن ز تبادها و  ومن طرف امستخدمن امǼشورة  تلمحتويالطريقة التعديل امفتوح 

التواصل شبكات نذكر  2.0من أبرز التطبيقات الŖ يوفرها الويب  و ،احتوى و غرهاتغير رخص توفر 
 ااجتماعي، وصف احتوى، امدونات، املخص الواي للموقع، التأليف اūر، و الراسل الفوري.

أو مكتبات اŪيل الثاي أين حاولت هذǽ  2.0مياد مفهوم امكتبات اŪيل الثاي للويب لقد صاحب ظهور و 
آخرة ااستفادة من űتلف التسهيات و التطبيقات اŪديدة من أجل Ţسن مستوى اŬدمات امقدمة و 

بامكتبات أمرا  2.0تخدام تطبيقات الويب و أصبح اليوم اس، التشارك ي عاقتها مع امستفيدين التفاعل وتثمن 
 حتميا. 

 

 : 2.0المكتبة  .2
Michael Stephensحسب  2.0يعود أول استعمال مصطلح امكتبة 

 
(3)  ńإMichael Casey  ةǼي  2005س

و الŖ مكن ااستثمار فيها من  2.0أين حاول تقدم اإمكانيات الŖ يوفرها الويب  "Librarycrunch"مدونة 
أن ůتمع امكتبات ي ملتقى طرق مع العديد من مكونات الويب   حيث أشار صاحب امدونة ،امكتبات طرف

اإعان ٓول مرة عن ي حن م  ،و مراكز امعلومات امكتباتي ůال قابلة للتطبيق بالغة و الŖ ها قيمة  و 2.0
 .  (4) انرنتخال امؤمر السǼوي العامي مكتبيي ا" Library 2.0" مصطلح

و  .، على الرغم من احاوات العديدة من طرف امختصن 2.0لمكتبة ل نسبياو ا يوجد حŕ اآن تعريف قار 
امتاحق فضا السريع و تطور الŖ تتميز بالامصطلح بتطبيقات الويب هذا يعود السبب ي ذلك إń ارتباط قد 

ي دراسة حاول من  Kim Holmberg (5)و يشر  ،ة ي امكتباتعن تكǼولوجيا امعلومات و ااتصال امستعمل
، Şيث فضل 2.0لمكتبة لركزت هذǽ التعاريف على أجزاء űتلفة ...لقد "، يقول2.0خاها تعريف امكتبة 

شاركة الŖ تستدعي معلى خدمات امكتبة اعتمد اآخرون ، ي حن 2.0البعض الركيز على تقǼيات الويب 
 "2.0ذلك ابد من تعريف أكثر مولية لتحديد مقومات و جوهر امكتبة ل ،امستفيد

فهو فضاء  ،عبارة عن فضاء افراضي يرتكز على امستخدمن“ أهافقد عرفها ب Jack M. Maness ( 6)أما 
رئيسي اثابة امدعم و احفز، و ليس بالضرورة امسؤول ال 2.0امكتي يعتر إلكروي اجتماعي Şت....ي حن 



يتفاعل امستفيدين مع بعضهم البعض و مع امكتي ي إعداد احتوى و مصادر  ، Şيثي إنشاء احتوى
يتطلب تواجد امكتبة على شبكة اإنرنت ي قد و ة، اافراضيمثيل للمكتبة امادية ي البيئة درجة اń  امعلومات

كما عرفتها   ات امعتمدة من طرف ůتمع امستفيدين"استخدام نفس التقǼيات و التطبيق 2.0سياق امكتبة 
(7) امعلومات اموسوعة اūرة لعلم امكتبات و

بأها التحول ي الطريقة الŖ يتم من خاها إيصال خدمات امكتبة "
اافراضي وامادي على حد سواءأ أكثر )تقدم أدوات جديدة Ūعل فضاء امكتبة  إń مستخدمي امكتبة، و

يقودها ي ذلك احتياجات اجتمع، Şيث تشجع التفاعات ااجتماعية التعاونية ي كا  تعاونية و ية وتفاعل
ماحظاهم  ردودهم و تتطلب مشاركة امستخدمن و 2.0ااšاهن بن اموظفن ومستخدمي امكتبة. فامكتبة 

 . "ي تطوير خدمات امكتبة وااعتǼاء ها
على شبكة اانرنت من أجل خلق  2.0الويب أدوات تطبيق عبارة عن  2.0امكتبة ń أن هذا ما يقودنا القول ا 

العمل على أين يتم اختلف مستوياها تعكس البǼية امادية للمكتبة "ůتمع افراضي"ي بيئة رقمية أرضية اجتماعية 
لاهتمام و روح التعاون امثمر  جو من التǼافس امثرجذب أكر عدد مكن من امستفيدين اń امكتبة و "خلق 

تطوير و Ţسن من أجل  (8) "بن امستفيدين و امكتبة التفاعل و ذلك ي إطارمن خال التحاور و امشاركة 
  و إدارة امكتبة.  و إثرائها على اانرنت  و بǼاء اجموعاتو ااعتǼاء ها Ŭدمات ا

 : 2.0سية ترتكز عليها امكتبة إń أربعة مبادئ أسا Agnes Eric (9)شر  و ت
اذ يوń ااهتمام أكثر إń امستفيد و مسامته إń جانب امكتي ي إنشاء احتويات و  المستفيد: . أ

 اŬدمات على موقع امكتبة.

 .2.0البصرية من أهم امصادر اإلكرونية ي بيئة مكتبات  حيث تعتر امواد السمعية والمحتوى:   . ب
تواجد امكتبة على الويب يǼطوي على امشاركة ي الشبكات ااجتماعية، و  ي:المظهر ااجتماع . ت

 التواصل مع بعضهم البعض و مع امكتي.  يغر متزامǼة للمستخدمن  هǼاك طرق متزامǼة و

يشارك امستفيدين إń جانب امكتبين ي اţاذ القرارات اŬاصة بامكتبة، مثل اإبداع و اابتكار:  . ث
اقراح امصادر  ةي عمليامستفيد مشاركة  وأ، أو تركيب نظام جديد، و التجهيزات ات ي امبŘالتغير 

   الروابط امǼاسبة. عن طريق 

من خال موقع على الويب الذي يوفر űتلف أدوات و  2.0ه يتم التفاعل مع امكتبة و šدر اإشارة إń أن
علومات الŖ تقرحها امكتبة، ما يضفي عليها ميزة التفاعل و الŖ تتكامل مع خدمات ام 2.0تطبيقات الويب 

 Isto Huvila (10)و يوضح   و إدارها،و تبادها امعلومات توفر امشاركة بن ůتمع امستفيدين و امكتبين ي 

كة، و امكتبات : التفاعل و امستفيدين، و امشار 2.0من خال الشكل التاŅ امكونات آساسية السبعة للمكتبة 
 ، و اŪوانب ااجتماعية، و التكǼولوجيا. 2.0و خدمات امكتبة، الويب و الويب 

 



 
 2.0مقومات امكتبة  :(01)  الشكل رقم

 

 توظيفها في المكتبات: و  2.0تطبيقات الويب  .3
 فيما يلي:  2.0و مكن استعراض أهم تطبيقات و أدوات الويب 

 

 : Blogsالمدونات  .1.3
و توصف بأها امتداد طبيعي للمواقع الشخصية على  2.0من أهم تطبيقات الويب  Web Logنات أو تعتر امدو 

شكل صفحات فردية يعر فيها عن اآراء و التوجهات و ااهتمامات اموضوعية امختلفة و Űررة ي مقاات 
، اإنرنت تطبيقات شبكة امدونة تطبيق منو تعرفها موسوعة ويكيبديا " ،Billets تدويǼاتالقصرة تدعى ب

هو ي  ، ونظام إدارة احتوى هي تعمل من خال تكتب فيها التدويǼات لǼقل آخبار أو التعبر عن آفكار، و
مرتبة ترتيبا  تظهر عليها تدويǼات )مدخاتأ مؤرخة و اانرنت على شبكة صفحة ويب أبسط صورǽ عبارة عن

تحكم فيه مدير أو ناشر امدونة، كما يتضمن الǼظام آلية ٓرشفة امدخات زمǼيا تصاعديا يǼشر مǼها عدد Űدد ي
يكون لكل مداخلة مǼها مسار دائم ا يتغر مǼذ ūظة نشرها مكن القارئ من الرجوع إń تدويǼة معيǼة  القدمة، و

 Ţللها Źول دون ي وقت احق عǼدما ا تعود متاحة ي الصفحة آوń للمدونة، كما يضمن ثبات الروابط و
(11) . 

الǼصية ذات الروابط  عدد منتقرح حيث مǼها، لمعلومات خاصة امتخصصة مصدرا  هاما لو تعتر امدونات  
و نظرا ٓمية امدونات  ،الŖ تفيد ي تقدم خدمات معلومات إلكرونية عاقة بالتخصص اموضوعي اهامة وال

عملية أرشفة امعلومات بعد معاŪتها و تǼظيمها و توفر أدوات البحث بصفتها تكتسي صبغة العمل الوثائقي ي 
بامكتبة و حيث مكن إنشاء مدونة خاصة  ،امكتبات بتوظيفها لتقدم خدمات متǼوعةتقوم و اسرجاعها، 

و  ůاات اهتمامهم ونشر صور وفيديو تزويدهم اواقع هامة عن ţصصاهم وأين يتم إتاحتها لكل امستفيدين 



 دوراها التدريبية وو خدماها غرها من مصادر امعلومات، و ي نفس الوقت  مكن استغاها كمجال لتسويق 
 . (12) يةنشطة امكتبآغرها من 

مدونة مهǼية للمكتبين الفرنسين خال سǼة  74عن إحصاء أزيد من   Bibliopediaو لإشارة، يقر موقع 
     .   (13) دونة امكتبة اŪامعية للصحة Ūامعة باريس ديكارت بفرنسا، و أفضل مثال على ذلك م2007

اقتباس تأليفي و ترمة لǼصن ي ورقة نشرها على مدونته اŬاصة و ي Űاولة ض ااستعر  جال رويسيحاول 
ت ي احد تطبيقات امدونات ي Űيط امكتبا أهمو تطبيقاته امكتباتية،  2.0أساسين يتعلقان اوضوع الويب 

 :       (14) عشر نقطة أساسية و هي
 يطلع من خاها متابعو امدونة على آخر و، الدعاية لأنشطة امرůة آخبار و هǼاك مدونة امستجدات و . أ

 أوقات العمل.  على مواعيد هذǽ آنشطة و احاضرات و اللقاءات و امعارض و امقتǼيات و
مǼصتا ماحظاته، كما يعطي للمؤسسة هوية إنسانية  قريبا من القارئ وبفضل امدونة، يبدو فريق العمل  . ب

هم يǼشطون أو يتوجهون باūديث إń  تتجاوز الصورة اإدارية الرمية من خال نشر صور أعضاء الفريق و
 القراء معرفن اكتبتهم و şدماها.

ذلك لفئة Űدودة من امستخدمن، كأن تسمح امدونة لكل من يزورها بتدوين تعليقاته، كما مكن السماح ب . ت
 ا يسمح ي مدونة مكتبة جامعية بالتعليق على Űتواها إا لأساتذة.

 مراكز امعلومات امتخصصة، علما و تكتسي امدونات امتخصصة أمية بالغة بالǼسبة للمكتبات اŪامعية و . ث
امكتبات امدرسية الŖ مكǼها أن تفتح  مة وأن هذا الصǼف من امدونات يظل ذا فائدة أيضا ي امكتبات العا

 مدونة موضوعها الثقافة احلية أو مشروع بيداغوجي سǼوي.
ذلك من خال عرض  و ،مكن للمدونة أن تفيد ي تعميق مكتسبات الورشات التكويǼية الŖ تؤمǼها امكتبة . ج

التسجيات  مختصة ي موضوع الورشة وامتǼوعة كعǼاوين مواقع الويب ا بعض اموارد الوثائقية التكميلية و
بيداغوجية أثǼاء أشغال الورشة. وقد بيǼت عديد  كأداةاستغاها   كما مكن توظيف امدونة و،وغرها

مرافقا ناجعا للمتكون )الطالب مثاأ  الدراسات اميدانية كيف أن امدونة احيǼة بانتظام تشكل حافزا إŸابيا و
تعميق بعض امفاهيم اا يكرس مقاربة التكون  زيارة امواقع امقرحة و عليقات وحيث Ţثه على متابعة الت

 قدراته ي هذا اجال. يǼمي استقالية امتكون و الذاي و
كما مكن استخدام امدونة لتقدم خدمات مرجعية بشكل استباقي، من خال ما تقرحه من روابط مفيدة  . ح

دقيقة، وهذا الشكل يستطيع امكتي اإجابة على امتواتر من الطلبات Ţيل على مواقع متخصصة ي مواضيع 
 وآسئلة مع التحري ي امصادر احال إليها وغربلتها جيدا، ما يشكل ضمانة جودة بالǼسبة للمستفيد.

ي هذا  و ،هǼاك من امدونات ما تǼشط ي شكل ناد للمطالعة يǼشطه عǼصر من الفريق العامل بامكتبة . خ
طار مكن ترشيح كتاب كل شهر ليكون موضوع اهتمام امدونة فتقع دعوة زوار امدونة إń امسامة اإ



ومن آفكار اممكǼة كذلك التحضر للقاء  ،بتعليقاهم على امقالة اافتتاحية الŖ يقرحها مǼشط امدونة
 ي امدونة. مباشر مع كاتب ما من خال استباق اللقاء بǼقاشات وتعليقات حول كتابه

تسمح امدونة للمكتي أن يلعب دورǽ كمستشار قرائي )مرشدأ ما يسمح بلفت انتباǽ زوار امدونة إń وثائق  . د
نلمس أمية هذا على وجه اŬصوص عǼدما يتعلق  و ،توجيهاته ما كانوا ليهتموا ها لوا نصائح امكتي و

 امراهقن. آمر اكتبات آطفال و
ما يدعم هذǽ اūلقة دعوة أعضائها إń إبداء آرائهم  ونة بتكوين حلقة أصدقاء امكتبة. وكما تسمح امد . ذ

فإń حد اآن، ظلت امكتبات ا تسمح لزوار  ،الرامج التǼشيطية اŬدمات و ومقرحاهم حول ااقتǼاءات و
 مدونتها بإدراج تعليقاهم إا نادرا.

ة تقتصر عضويتها على عǼاصر الفريق العامل بامكتبة، خصوصا إذا  مكن أيضا التفكر ي إنشاء مدونة داخلي . ر
مكن للزماء التشاور من  فرق عمل قد ا تلتقي باستمرار. و كانت مكتبة كبرة ذات أقسام عديدة و

 ااشتغال على مشاريع مشركة )إعداد تظاهرة مثاأ. خاها بشأن مسائل مهǼية و
التعريف  أن جاح امدونة ليس مضمونا سلفا، فهو يتطلب ůهودا لتسويقها و ي آخر ابد من التǼبيه إń و . ز

من خال التفكر ي تدريب امستخدمن على  ها من خال اإعان عǼها ي موقع ويب امكتبة، و
 كما يتعن اūرص على انسجام تصميمها و  ،إثرائها بالتفاعل معها دعوهم إń تǼشيطها و استعماها و

  غرǽ للمحافظة على استقرار هوية امكتبة. ها مع سائر آدوات ااتصالية للمكتبة كموقع الويب وإخراج

 

 : Les réseaux sociauxشبكات التواصل ااجتماعي . 2.3
تضم: مواقع تقاسم الŖ و  2.0التطبيقات و الرامج الǼاšة عن الويب عبارة عن ůموعة شبكة ااجتماعية ال

، و العǼاوين على  Dailymotionأو ديلي موشن Youtube و الفيديو مثل يوتيوب Flickr كر الصور مثل فلي
أو من  slideo، أو عرض الشرائح مثل Delicious ديليسوسو  diigo  يڤوشكل روابط نصية مثل د

SlideShare( شرǼتسمح كلها بإنشاء ملمحا )بروفايلأ و تبادامدونة و الويكي، وأدوات ال Ŗل البيانات أ، و ال
آصوات، أو  بن ůموعة من امستخدمن و تسهيل التفاعل بن مستخدمي اانرنت من خال التعليقات،

لقد أصبح استخدام الشبكات ااجتماعية ي امكتبات حتمية ا مفر مǼها، و أصبحت و  .(15) العامات ..."
و تعتر أحسن وسيلة لتعزيز  ،لشبكات آخرىاليوم تقريبا كل مكتبة متلك صفحة على الفايسبوك أو على ا

التواصل و ي الوقت اūقيقي مع روادها، و ذلك بتكوين ůموعة افراضية خاصة ها تكون ůاا مفتوحا للتعليق 
حول امكتبة و نشاطها و خدماها أين يكون التبادل ي ااšاهن من خال اشراك روادها ي راء وتبادل اآ

مشاركتها ي تستطيع امكتبات من خال و قد . و بالتاŅ تدعيم التواصل و التفاعل بن أعضاءهاصفحة امكتبة 
كما مكن "، مدونتها موقعها و رسها واروابط لفهخلق من خال  خدماهاامختلفة ترويج الشبكات ااجتماعية 

أعواها  غير صورة امكتبة وسن أو تبامكتبة على الشبكة ااجتماعية ي Ţن العاملآفراد صور نشر أن يساهم 



أنشطة مهǼية شŕ تبن  البعد اإنساي لأعوان من خال عرض صورهم ي وضعيات و، و إبراز اءالقر لدى 
  (16) "ديǼاميكيته. انسجام فريق العمل و

إń عوائد استغال الشبكات  Muriel Amar et Véronique Mesguich  (17)كل من   قد أشارو 
 تماعية من طرف امكتبات ي الǼقاط التالية: ااج
 وضوحا مع تثمن دور امكتي.  ة للقراءتعزيز صورة امكتبة من خال جعلها أكثر مرئي . أ

إتاحة ůموعات و زيادة طرق الوصول إليها مع إمكانية التفاعل عن بعد مع فهرس امكتبة أو ااتصال  . ب
 بامكتي. 

ن اūصول على امعلومات امرغوبة، من خال التفاعل و التشخيص Ţسن أداء خدمات امكتبة و تام . ت
  . ūاجيات امستفيدين، و مكيǼهم من التعبر عن رغباهم و اإداء بآرائهم على املمح الرمي للمكتبة

تدريب امستفيدين على امهارات امعلوماتية بعاقة مع الشبكات ااجتماعية و خلق ůتمعات  . ث
 امستفيدين.افراضية من 

 ، مكن ذكر مشروعجتماعيةااشبكات من بن امشاريع الرائدة للمكتبات الŖ استفادت من ال و
LibraryThing (18)  امطورة من طرفTim Spalding  ةǼتعلى شكل تطبيقة على الويب و  2005س Ŗسمح ال

 Facebookن مǼها على تطبيقة اآخري معكتبهم و عرض ما يتقامونه و تصǼيف  فهرسة تسجيل، لمستخدمن ل

for books   كما يسمح لأعضاء امشاركن ي الشبكة التواصل و تبادل اآراء و التوصيات حول امصادر آكثر
  (02) أنظر الشكل رقم LibraryThingتدوا عن طريق عرض اجموعات على صفحة 

 
 

 
 yThingLibrar مكتبة Facebook for books بǼية :(02)الشكل رقم 

 
 



 :RSS (Really Simple Syndication) Flux اإشعار الفوري بالجديد مةخد .3.3

الويب الŖ يتم عادة إنتاج تطبيقات أحد ، هي Wikipediaكما م تعريفها ي اموسوعة اūرة    RSSتقǼية 
 RSSملقمات نات و امد ا ما تستخدم مواقع آخبار ولبغا، و ويبالŰتوياها تلقائيا، استǼادا إŢ ńديثات موقع 

و تدعى أيضا şاصة موقع ثري أو نشر و توزيع امقاات ، لتقدم عǼاوين أحدث امعلومات امتاحة عر اإنرنت
بدون اūاجة إń  بشكل مباشر وعلى شبكة اانرنت هي خدمة متابعة آخر آخبار جدا، ف ةو آخبار البسيط

űتصر لǼص اŬر، و وصلة أو رابط لǼص اŬر  عمل على تقدم عǼوان اŬر، و، اذ تالŖ تǼشر فيها قعازيارة امو 
 ńموعة الكامل على اموقع، باإضافة إůواردة،التعليقات ال   Ņكما مكن من مواكبة حركية اموقع فوريا و بشكل آ

 قي امشرك إشعار بالتغير.يتلأين حŕ ي حالة تغير مكانه أو عǼوانه بدا من البحث عن اموقع ي كل مرة، و 
 RSS اسم تصفحها يطلق عليها ع امعلومات ومŪخاصة على برامج  اإشعار الفوري باŪديد مةخدو تعتمد  

Reader  قال تلقائيا على إظهار امعلومات يتم  أينǼاسوب أو اهاتف الūتشغيلها. حال شاشة ا 
فرز، و السيطرة، و ت و مراكز امعلومات Şيث تقدم إمكانية الللمكتباو تعتر خدمة اإشعار الفوري أداة ناجعة 

تضمن دور اليقظة امعلوماتية كما   ااستفادة من امعلومات الŖ تتدفق يوميا و بشكل هائل على شبكة اإنرنت، 
امقرحة من طرف  RSSاليقظة امهǼية عن طريق ااشراك ي خدمات تأمن و مكن  .جدارةبكل سهولة و 

كما مكن   ،يةو مدونات امؤسسات الثقافية و العلمية و دور الǼشر، و امواقع امهǼية و آخبار  واقع املعديد من ا
للمكتبات السماح لروادها ااشراك ي هذǽ اŬدمة، من أجل إشعارهم و بطريقة تلقائية عن كل مستجداها على 

حاليا، هǼاك ، خاصة أنه شراكات، و اŬدمات اŪديدةموقعها أو مدونتها اŬاصة مثل أخر ااقتǼاءات، اا
 ,Koha, PMB برامج الفوري باŪديد مثل توفر واجهة لتوليد خدمة اإشعارالŖ العديد من الرůيات الوثائقية 

Saphir, توفر ي غالبيتها ، و أ03)أنظر الشكل رقم  ...اخ Ŗ(19) الوظائف التاليةال : 

ااشراك ي إعانات الǼاشرين و امؤلفن، و إعانات ااقتǼاءات اŪديدة للمكتبات  كن للمكتبةم ااقتناء: . أ
 آخرى و الǼشرات اŬاصة بالدوريات.  

مكن استعمال خدمة اإشعار الفوري كوسيلة للبحث عن امعلومات أو لليقظة  اليقظة المعلوماتية: . ب
تقرح قواعد البيانات خال عرض نتائج   أين (20) تلامعلوماتية مثل امعمول بيه ي امكتبة العامة لسيا

 البحث ااشراك ي خدمات اإشعار الفوري امطابقة موضوع البحث. 

مكن إدراج تدفقات امواقع الثقافية آخرى ي الفهارس اآلية امتاحة على اŬط امباشر  تثمين المجموعات: . ت
 للمكتبة. 

شراك ي خدمات اإشعار الفوري للمؤسسات الثقافية و دور الǼشر، مكن للمكتبة اا اليقظة المهنية: . ث
 وامواقع امهǼية أو اإخبارية من أجل الوقوف على أحدث امستجدات ي مهǼة أخصائي امعلومات.

عملية اإعارة و  ضبطااشراك ي هذǽ اŬدمة من أجل مكن للمكتبة اقراح لروادها إمكانية  اإعارة: . ج
 الوقت الفعلي عن اآجال احددة استام الوثائق امستعارة أو توفر امطلوبة مǼها.  م ي اشعاره



    

  
 PMBلرůية  الفوري باŪديد توليد خدمة اإشعارواجهة : (03)الشكل رقم 

 

 : Folksonomie التصنيفات الشعبية  التصنيف التعاوني الحر أو.  4.3
  « folk »من  ةمركب عبارةو هي  2007 سǼة Thomas Vander Wal  (21) إبداعمن     folksonomieكلمة 

، أي التصǼيف (22) التصǼيفنظام  إŢńيل   « Taxonomie »كلمة  واŪماهر  أوو الŖ تشر إń الشعب 
 Le Grand dictionnaire terminologique قاموس هاعرفو و عكس التصǼيف امقيد،  أو الشخصيالشعي 

du Québec    يفات الشعبية بǼاد  التصǼيف التعاوي و العفوي مضامن شبكة اانرنت على أساس إسǼظام التصǼ
كلمات دالة حرة يقرحها امستخدمن الغر امتخصصن دون التقيد بلغة مقǼǼة، و هذا ما يعزز تقاسم اموارد و 

 Ţ. "(23)سن البحث عن امعلومات

تعمل على إشراك ، ات الŖ يتم بǼاءها بشكل عفوي على الشبكةفالتصǼيف التعاوي اūر هو نوع من التصǼيف
من خال اختيار الكلمات الدالة بكل حرية للتعبر عن  امستخدمن ي توثيق مصادر اانرنت و إنتاج احتوى

لتصǼيفات اŪاهزة عن اهذǽ الطريقة تلف ţ، و من اسرجاعها بكل سهولة نحŕ يتمكǼو  الويباحتويات على 
مثل « Taxonomie» هرميا نظم التصǼيف امهيكلة داليا و امركبة كامكانز وتوثيقية اللغات البالŖ تسمى 

 تصǼيف ديوي العشري. 
 étiquettesوأ  Tagsفيمكن للمستخدم اقراح على صفحة الويب كلمات مفتاحية بلغة طبيعية تدعي بالواصفات

صف Űتواها)صور أو ملفات صوتية أو فيديوأ ليتم اقراحها جتمع امستفيدين على شكل روابط نصية و عǼد و ل 
من طرف امستخدمن  اكلما كثر استعماهو  ، مواقع و الصفحات بعاقة بتلك الواصفةŢيل إń كل االǼقر عليها 

 Tag»ي سحابة الكلمات الدالة ظهر و ت ي خزان امصطلحات تصبح واصفة معتمدة رمياشعبيتها داد ز و ت

Cloud»  أنظر الشكل بشكل بارز ما يدل على اتفاق امستخدمن على تلك الواصفة لتوثيق احتوى امكشف(
 أ 04رقم 

و تكمن أمية التصǼيفات الشعبية ي مكن امستخدمن من تكشيف مصادر اانرنت اصطلحات طبيعية و 
للمكتبات و مراكز امعلومات، فتكمن بالǼسبة أما أميتها ، اسرجاعهاǼظيمها و تسهيل اŅ تبطرق مرنة و بالت

 :  (24) التاليةǼقاط ي التطبيقاها 



من ي اللغات التوثيقية امعتمدة صعوبات التحكم šاوز للمستفيدين تصǼيف التعاوي اūر سمح الي . أ
وصف Űتوي امكتبة بطريقته اŬاصة د ، Şيث مكن للمستفي)التصǼيف و التكشيفأطرف امكتبات

بعد أن يتم مراقبتها و تدقيها من طرف  على أن يتقاسم ما يقرحه مع امستخدمن اآخرين على الشبكة
  امكتي. 

 مكن للمكتبات تǼظيم لفائدة روادها دورة تدريبية ي التصǼيف التعاوي اūر.   . ب

مهǼية الŖ افراضية تǼظيم عمل امكتي و خلق ůموعات  مكن ااعتماد على التصǼيف التعاوي اūر ي . ت
 تتقاسم نفس ااهتمامات و التخصصات.

 كما تعتر وسيلة للبحث عن آدب الرمادي و تǼظيم طرق الوصول إليه. . ث

التكامل معها مساعدة  التعايش مع اللغات الوثائقية امقǼǼة بل و  ةر التصǼيفات التعاونية اū بإمكان . ج
لروادها ي  LibraryThing على الوصول إń حاجته، و خر مثال على ذلك ما توفرǽ شبكة امستخدم 

مǼحهم تطبيقات مرنة تساعدهم ي عملية الفهرسة، و تكشيف و اسرجاع الوثائق الŞ Ŗوزهم و امتاحة 
ت التعاونية تشكل اليوم التصǼيفا و ،مǼها من طرف العديد من امكتبات ي العام على  شبكة اانرنت

يقرح امتحمسون ها عديد التطبيقات  و ،اūرةّ مبحثا واسع اانتشار لدى الباحثن ي علوم امعلومات
 (25) .على امكتبات

تبř فهارس امكتبات من خال نظام التصǼيف امعتمد ي كما تساعد التصǼيفات اūرة على إثراء  . ح
ستفيدين ي عملية توثيق امعلومات و بالتاŅ تسهيل و الكلمات الدالة الŖ يقرحها امالواصفات 

    الوصول إليها و اسرجاعها.  

 

 
 LibraryThingسحابة الكلمات الدالة موقع  (:40الشكل رقم )

 

 :  Wikis التأليف التعاوني الحر. 5.3



ǽ الكلمة هذا قد استخدمت هذ و، (26) بسرعة أو أسرعاń مفهوم شر كلمة ويكي بلغة شعب جزر هاواي ت
ويكي هو موقع أو مصدر " السهولة ي تعديل Űتويات امواقع للدالة على السرعة و الǼوع من أنظمة إدارة احتوى

فإعداد Űتوى اموقع تكون بطريقة  ،على شبكة اانرنت يشارك ميع امستخدمن ي تعديل أو تغير احتوى
على روابط نصية لتشر إń صفحات أخرى مكن التعديل و كل صفحة من صفحات ويكي Ţتوي  ،ماعية

و إنشاء برامج ويكي  ستخدمبالتاŅ تو ، (27)"فمحتوي ويكي ليس بالثابت، بل يتم إثراءǽ بصفة مستمرة .فيها
 و ي وقت وجيز.   Űتوى الكروي على الويب بشكل تشاركيإثراء و تعديل 

 Cafeعالية لدى امستخدمن، فهǼاك أرضيات آلية مبسطة مثل  و ا يتطلب إنشاء صفحات ويكي مهارات     

Wiki  يات تدعى احركات ويكي مثلůجانب بعض الر ńاEditThis ، إدارة تطبيقات يشرف على  ي حن
عدة مصادر إلكرونية حرة أشهرها اموسوعة اūرة تقرح الWikimedia  Ŗ التأليف اūر مؤسسة ويكيميديا

Wikipedia متاحة يو ا Ņرة 200 حواūرة مثل الكتب اūجانب العديد من التطبيقات ا ńلغة، إ WikiBooks 
 . MediaWiki الوسائط امتعددة Wikiversity ، التعليمWikinews ، آخبارWikitionary ، القواميس اūرة

 ف التالية: أما عن تطبيقاها ي امكتبات و مراكز امعلومات، فيمكن استعماها ي الوظائ
لتأليف التعاوي اūر إń وظائف فهرس امكتبة للسماح مكن إدراج ا الفهرسة و البحث الببلوجرافي: . أ

للمستفيدين إضافة تعليقات و ملخصات لكل وثيقة يقرحها الفهرس، وذلك على الطريقة امعمول ها 
 . Amazon.com ي موقع

ات الويكي تتǼاول űتلف آفكار و امواضيع و كأن مكن للمكتبة إنشاء صفح التنشيط و المطالعة: . ب
يدعو امǼشط القراء إń اإداء بآرائهم و تعليقاهم حول اموضوع و اقراح اقتǼاءات جديدة و التواصل 

 مع امكتي. 

مكن لفضاء التأليف التعاوي اūر أن يعوض امواد امستخدمة لتأمن الدرس ي   التدريب و التكوين: . ت
 امكتبة.رواد ة التعليم أو تدريب عملي

مكن للمكتبة اعتماد التأليف التعاوي اūر كفضاء للعمل اŪماعي ي Űيط مهř  العمل الجماعي: . ث
مغلق و من شانه أن źفف من الوقت امخصص عادتا لاجتماعات و Ǽšب انسداد الريد االكروي و 

 بتها كثرة الرسائل. ما يǼجر عǼه من عدم التفطن إń رسائل مهمة حج

مكن إنشاء ويكي مرجعي، أين يقوم امكتي بالتفاعل مع امستفيد بإعداد قوائم  الخدمة المرجعية: . ج
موضوعية مصادر امعلومات امختلفة و امتاحة ůانا على شبكة اانرنت مثل šربة الكتب 

  .WikiBooks اūرة

 ط التأليف و الǼشر الفوري من طرف امستفيدين.  مكن استخدام ويكي كفضاء لتبسيط نشا التأليف: . ح
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على الفهارس امتاحة على شبكة اانرنت، و يشار إليها أيضا باسم  2.0تقǼيات الويب لهو تطبيق  2.0أوباك  

السبعيǼيات  خالالفهارس قد وفر اŪيل آول من ، ففهارس اŪيل الثالث أو فهارس القرن اūادي و العشرين
من القرن اماضي إمكانية البحث اآŅ ي الفهرس باستخدام تسجيلة الفهرسة امقروءة أليا مارك و اشتمل على 

نقاط الوصول التقليدية. أما فهارس  نفس اŬصائص اموروثة من الفهارس البطاقية مثل البيانات الببليوغرافية و
ميزت اجموعة من اŬصائص الŖ جعلتها أكثر دقة  ،تخدم ي العديد من امكتباتاŪيل الثاي الŖ ا زالت تس

استخدام الروابط البوليانية لتوسيع  لتسجيلة الببليوغرافية، وامختلفة لاūقول  ل البحث بالكلمات امفتاحية يمث
  اسرجاع امعلومات عن بعد. أو تضييق نتائج البحث، وتوفر إمكانيات التصفح و 

و امكتبة  2.0و ي أواخر التسعيǼيات ظهر اŪيل الثالث من الفهارس اآلية امباشرة و ارتبطت بتطبيقات الويب 
تطوير تقǼية ااتصال عن بعد من جانب هو يزها ممن أهم ما و  ،OPAC 2.0و أطلق عليها تسمية  2.0

ا من خال واجهة واحدة لاستخدام؛ لذلك امستخدمن، وتكامل أنواع űتلفة من الوثائق ومصادر امعلومات ه
Marc و يشر  ،الويبو أدوات  نظرا استخدامها أهم خصائص Web Opacs فهǼاك من يطلق عليها اسم

Maisonneuve
 

تطوير بعض فهارس امكتبات امتاحة للجمهور  21بداية القرن إń أنه شهد ي هذا الصدد  (28)
، و على شكل برůية وثائقية تسمح 2.0كانات تقǼيات اŪيل الثاي للويب على اŬط امباشر اا يتوافق مع إم

بالوصول إń الوثائق امطبوعة و االكرونية بطرق سهلة و ي متǼاول ميع امستفيدين و دون التقيد بامصطلحات 
مثل بيئة تشابكية امقǼǼة إجراء البحث فيها،  و أضيف إليها الكثر من الوظائف الŖ هدف إń جعل الفهرس 

ااسرجاع فقط كما كانت عليه فهارس آجيال السابقة،   ليس ůرد أداة للبحث و قابلة للتصفح و الكتابة و
 امستفيدين مǼها. بل أصبح يعتمد على بǼاء Űتواǽ من خال مشاركة كل من امكتبين و
 Social Online Public Accessاشر و قد ظهر أول موذج للفهارس ااجتماعية امتاحة على اŬط امب

Catalogs (SOPAC)   ا الشمالية ي مكتبةǼالذي تضمن العديد  الوايات امتحدة آمريكية، وبجامعة كارولي
و ا سيما اūقول اموضوعية اūرة، و مراجعات الكتب، و تقييم امستفيدين مصادر  2.0من تقǼيات الويب 

 امعلومات.
ي قابلية الوصول إليها من خال  Maisonneuve يذكرها العديد من التسهيات الŖ  0.2و يقدم الفهرس  

اإنرنت، تقدم معلومات حول امكتبة )أوقات العمل، امستجدات،...أ، معلومات حول الوثيقة )اūجز، 
البحث  إمكانيةأ، و اإعارة...اخأ، معلومات حول ملف امستفيد )التسجيل بامكتبة، مديد فرة اإعارة،...اخ

فقد ي فهارس امكتبات آخرى، و تبسيط واجهة البحث للفهرس. أما فيما źص البطاقات الببليوجرافية، 
للمستفيد البحث فيها بشكل مǼفصل من خال امؤلف و الكلمة امفتاحية وفرت Şيث عديات شهدت عدة ت

وغرافية كما تظهر ي امطبوعات، و استخدام الروابط الǼصية عرض كامل للمعلومات الببلي التاريخ ، و العǼوان و و



الفائقة لتسهيل البحث ي البيانات الببليوغرافية، و استخدام إمكانيات Şث مشاهة لْليات امستخدمة ي 
 . (05رقم  أنظر الشكل) Űركات البحث، و ربط Űتوى البيانات بالǼص الكامل

 و هي:  2.0ي الفهارس  أساسيتنتطوير وظيفتن  من 2.0و لقد مكǼت تطبيقات الويب 
  توسيع نطاق البحث ي الفهارس عن طريق تسخر امزيد من البيانات الببليوجرافية و استعماها ٓغراض

 البحث، وإدماج بيانات من موارد أخرى على الشبكة. 
 دين و امكتبين و توفر أكر الركيز على شبكات التواصل ااجتماعي من أجل تعزيز التفاعل بن امستفي

 عدد من امعلومات. 
 :  (29) ي اŪيل الثاي من الفهارس امتاحة على اانرنتتكمن أهم الوظائف الŖ أūقت بو 

 إمكانية إضافة التعليقات من قبل امستفيدين لتسجيات الفهرس.   التعليقات:
غالبا ما Źدد şمسة جوم لتحديد أمية أو عدم أمية  إمكانية إضافة امستفيدين للتصويت )و الذي التقييم:

 التسجيلة. 
إمكانية التصǼيف اموضوعي اūر للوثيقة أو التسجيلة بالفهرس من قبل امستفيدين، اعŘ أخر  إضافة التاج:

ǽمن وجهة  إمكانية إضافة امستفيد لرأس موضوع/واصف يصف به تسجيلة امادة امفهرسة أو الرقمية وفقا ما يرا
تكون ما يعرف   Free tagsنظرǽ و هي إمكانية متاحة للمستفيدين من غر امتخصصن، هذǽ  التيجان اūرة  

يستخدم اللغة العامية اūرة/كما مكن  أيإń العامة من الǼاس " عامو يشر ") FolksonomieبالتصǼيف العام 
امعد من قبل غر free اūر  Taxonomie  أن نطلق عليه التصǼيف الشائعأ و هو يعتر من التصǼيف

 امتخصصن. 
مكن أن يتم تقدم امزيد  معيǼةي حالة البحث عن كتاب أو مادة أي  ؛ةلإعار وفقا يكون  :أوا اقتراح الكتب:

   . و استعارها من قبلعǼها أمن ااقراحات للمستفيد بǼاء على اموضوعات الŖ قام هذا امستفيد بالبحث 
 نيا: وفقا للموضوعات امرتبطة اوضوع البحث نفسه.ثا

؛ مثل بعض الكتب الŖ تتشارك ي بعض السمات و اŬصائص كبيان بيانات امشركةثالثا: وفقا لبعض ال
 و غرها. -اموضوع -امسؤولية
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فضا عن ااšاهات اŪديدة ي البحث و الǼفاذ إń أمام القيود الŖ تواجه رواد امكتبات ي استعمال الفهارس، 

من عزوف امستفيدين عǼه امعلومات ي بيئة التكǼولوجيا السريعة و مو شبكات التواصل ااجتماعي و ما اجر 
أمر ضروري للمكتبات ما تقدمه من إمكانيات  2.0عن استخدام امكتبات، أصبح ااعتماد على الفهارس 

 رها و تطوير خدماها و ůموعاها.    عديدة لتعزيز دو 



صورها عن مدى إثبات وجودها ي البيئة الرقمية، و مدى ي امكتبات قد يعكس  2.0اعتماد على الفهارس فا
و السرعة ي اūصول على امعلومات، Şيث مستخدميها مواكبتها للتطورات السريعة و امتاحقة لتلبية حاجيات 

طبيقات الويب ي طريقة البحث عن امعلومات اǼطق Űركات البحث على الشبكة تتطابق معايريها مع ت
)جوجل، ياهو،..اخأ ، و ربط Űتوى البيانات و إثرائها بالǼص الكامل للوثائق و امؤسسات الوثائقية آخرى 

اجد امكتبة على كما مكن أن تعكس الفهارس ااجتماعية صورة تو   ،حاجيات امستفيدينتلي الŖ من شاها أن 
الشبكات ااجتماعية مثل الفيسبوك أو توير من أجل إثبات موقعها ي البيئة اافراضية الŖ أصبحت الفضاء 

اń مكان ūفظ الوثائق أو مساحة للمطالعة، و تطويرها من ، فضا عن تغير صورها امستفيديناŪديد لتفاعل 
 لوجية و أساليب التعليم و التعلم اūديثة. التكǼو  إليهمركز التعلم يتوافق اا ألت 

تعتر الفهارس اūديثة وسيلة ناجعة لتثمن الرصيد الوثائقي للمكتبات و استقطاب امستفيدين ي الوقت الذي و 
تعيش العديد من امكتبات ظاهرة عزوف الرواد على استخدام خدماها و ůموعاها و ذلك من خال 

 عرض موارد امكتبة و تصفحها عن بعد )الزيارات اافراضية لرفوف امكتبة، التصفح التسهيات الŖ يوفرها ي
ما يقدم فرصة أمام السريع حتويات الوثائق، و معرفة الكتب آكثر استعماا من طرف القراء اآخرين...اخأ، 

و طرق تسويق هذǽ اŬدمة لدى  الǼظر ي سياسة ااقتǼاء و أساليب إدارة اإعارة االكرونية عادةامكتي إ
 مهور امكتبة.    

الفرصة للمكتبة لفهم مارسات و سلوك امستفيدين، اا ي ذلك امستفيدين الذين  2.0كما تتيح الفهارس 
اإشعار يزاولون دراستهم عن بعد و ذلك من خال خدمات البث اانتقائي الŖ يوفرها عن طريق خدمات 

كما   ،حاطة بااقتǼاءات اŪديدة ي űتلف التخصصات و حسب حاجيات امستفيدلإ RSS الفوري باŪديد
تسمح أيضا اعرفة اميول و الرغبات من خال التعليقات و اآراء و ااقراحات الŖ يبديها القراء على 

ترشيد  هذا ما يساعد امكتي ي تǼظيم اŬدمات امقدمة و تعديل سياسة تǼمية اجموعات و ،2.0الفهرس
 الǼفقات.  

 



 
، و طريقة استضافة PMBتحت نظام  2.0لجمهور على المباشر واجهة العرض لفهرس المتاح ل :(05)الشكل رقم

 و انطباعات المستفيدين. حاجياتال
 

 الخاتمة: 
ة الذي أحدث ثور  يقودها التغير امتمحور حول امستخدم والŖ ظل موجة من التطور السريع  2.0الويب يعتر 

 امتǼوعة ولتلبية اūاجيات اŬدمات  من الوظائف ومستحدثة تطورها لتقدم ůموعة  امكتبات وميدان ي 
التغير ي تطوير خدمات امكتبات  2.0الويب توظيف تطبيقات يشجع ، كما اŪديدة مستخدميها على اإنرنت

اافراضية الŖ  اŬدمات امادية و وتويات امستخدمن ي إنشاء احيعمل على إشراك Şيث  اهادف امستمر و
أدوات التواصل ااجتماعي الŖ يوفرها عن طريق  Ǽقاشال امسامة و يتم تقييمها باستمرار من خال ردود الفعل و

من  غرها و، الشبكات ااجتماعية قعااملخص الواي للمو  ، والتأليف اūر مدونات، ومن  2.0الويب 
 التطبيقات. 

الشكل اūديث Ŭدمات امكتبة  موذج ي "، بل هفحسب 2.0الويب افهوم مستمد من مفهوم  ليس 2.0كتبة امف
فأساس  (30)كوها تعكس Ţوا جديدا داخل عام امكتبات فيما źص أسلوب تقدم اŬدمات للمستفيدين"

جريب امستمر سواء ي واقعها امادي أو فيد مع تعزيز و تبř فلسفة التغير و التامستالركيز على هو  2.0امكتبة 
 يتم م، إń جانب تقǼيات أخرى 2.0تطبيقات الويب  استخدام تقǼيات وبعد تعميم ا شك أنه و ، اافراضي

 امكتبة لتصبح أكثر تفاعلية وات ستتغر ůموع، Şيث تغيرا جوهريا ي تاريخ امكتباتسيحدث بعد، بتكارها ا
سوف تتغر خدمات امكتبة، مع الركيز بشكل أكر على تسهيل نقل ، كما شكل كاملمكن الوصول إليها ب

 اإمام بامعلومات بدا من إتاحة الوصول إليها.  امعلومات و
 الشبكات ااجتماعية، وبرامج  مواكبة أدوات وعلى امكتبات و مراكز امعلومات الضروري بالتاŅ أصبح من  و

أفضل و  ،تأكيد تواجدها بشكل مستمر و دائم ، وأداء رسالتهامعرفة كيفية  اتيجي، وامشاركة فيها بشكل اسر 



مصممة من طرف جتماعي ة التواصل ااشبكعلى الويب للواجهة كسيكون  ونة اآي هذǽ  2.0لمكتبة تصور ل
خاصات  والوصول إń الرسائل الفورية  إمكانيةمǼح  OPAC على امباشر على شكل فهرس خاص وامستفيد، 

RSS اصة  العامة وامح ام وتعليقات ال الويكي و وامدونات وŬو أين يتم، داخل شبكة امكتبةللمستخدمن ا 
ميع أنواع و أشكال امعلومات مع بحث عن مǼح إمكانية اليث Şفراضية ااقيقة اū مكتبة يلكل أبعاد امثيل 

اŬرات على شبكة  تبادل امعرفة و وامكتي  وامستفيدين  ůتمعإضفاء و تعزيز طابع التفاعل مع و بن 
  اانرنت. 

Ŭميز اصوصيات و التغرات و رغم ا Ŗإا أها ستبقى و ستظل امتداد للمكتبة افهومها التقليدي ، 2.0مكتبة ال
لوصول إń مكن افهي تقǼية هدف الوساطة بن امعلومات و امستفيدين، -كمؤسسة اجتماعية  ورسالتها

  .ااستفادة مǼها وها امعلومات عر اجتمع، وتقام

ه ي حياتتوظيفها كيفية  وو التطبيقات معرفة امزيد عن هذǽ آدوات على امكتي  آمرقد يفرض  ي آخر، و
تكارات تبř اابقد مكن من  2.0الويب برنامج ، فاكتساب مهارات التعامل مع تطبيقات مكتباتǼا امهǼية و

 التكǼولوجية الكبرة القادمة.
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