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الصفحات على  دور اللّغة في الخطاب الإشهاري السياحي الضوء على الهدف من هذه الورقة هو تسليط 

وضعا حرجا بسبب الصراع بينها وبين العامية تواجه فيه اللغة العربيّة الفصحى  إذ؛ الإلكترونية على الفايسبوك

  .واللغة الفرنسيّة

الانعكاسات انكشفت ؛ .الفايسبوكدراسة وصفيّة تحليليّة لعيّنة من الصفحات الإلكترونية على بالاعتماد على و  

إلى نتيجة مفادها ضرورة تعزيز استعمال اللّغة العربيّة  البحث وينتهي ،المتلقّينالظاهرة على  والتأثيرات السلبيّة لهذه

  . الفصحى؛ و أوصى بضرورة توظيف المستوى الاسترسالي من اللغة الفصحى حتى تصل الرسالة 

  .إلكتروني  إشهار ،فايسبوك ،السّياحيّ  لغة الإشهار ،لغة عربية ،حيّ سيا إشهار: الكلمات المفتاح 

 Abstract : 

 The present research paper aims to shed light on the role of language in light of 

tourism advertising discourse on Facebook pages. The standard Arabic language faces 

a critical situation due to its conflict with the vernacular and the French language. 

Furthermore, based on a descriptive and analytical study of a sample of Facebook 

pages, the repercussions and negative effects of this phenomenon on the recipients 

were revealed. The research concludes that it is necessary to enhance the use of 
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language standard Arabic; in addition to that it is recommended to employ the fluent 

level of the standard language in order to clearly convey the message is the recipients.  

Keywords: : tourism advertising, Arabic language, tourism advertising language, 

Facebook.  

  
 : مقدّمة

باعتبارها موردا اقتصادياّ يدرّ أرباحا معتبرة تغذّي  ،إنّ السّياحة من الأنشطة المهمّة في الوقت الراهن 

ناهيك عن التنوعّ ثريّ بالعادات والتقاليد؛ لدنا الب ثقافةلغة و  زيادة على أّ�ا أداة لترويج ،الاقتصاد الوطني

هذا كلّه جعل من بلدنا .الجغرافي الذي زاد من جماله وثرائه من سواحل وغابات وجبال وصحاري وغيرها

  .يملك كلّ مقوّمات السياحة بامتياز

 رتُسخَّ  يةّتكفي لأن تجعل من بلدنا مقصدا سياحياّ ما لم ترافقه حملات إشهار  ولكنّ هذه المقوّمات لا 

اختيار الوسيلة المناسبة لنشر و  ،اللّغة الإشهار هو عناصرمن أهمّ لها كلّ وسائل التواصل على اختلافها؛ ف

وتتميّز كلّ وسيلة إشهارية بمجموعة من الميزات الخصائص؛ ولكلّ  ،على أوسع نطاق الإشهارية الرسالة

 ولعلّ الثورة التكنولوجية الحديثة ،بر عدد من السياّحمنها طريقة في التأثير لإثارة اهتمام وجذب انتباه أك

يندرج تحتها من مواقع  وما" شبكة الأنترنت" أفرزت أهمّ وسيلة تواصل جعلت من العالم قرية صغيرة وهي

  .المحادثة أو مواقع التواصل الاجتماعي وعلى رأسها الفايسبوك

  :أهمية الدراسة -

- الذي يحتلّ الصفحات الإلكترونية في موقع فايسبوك  المكتوب على ياحيّ السّ  يدور بحثنا حول لغة الإشهار 

 ،وكالات الإشهار ،الموزعّ ،المنتج(أهمية خاصّة من جانب جميع الأطراف المعنيّة بالإشهار -كوسيلة إشهاريةّ

 ،دامهمتاحة للجميع بالنظر إلى سهولة استخ كما يعتبر وسيلة ،حيث يتمّ تداوله بصورة واسعة) المستهلك

 ،ولأنّ الخطاب الإشهاري يذكر التفاصيل عن السلعة أو الخدمة وميزا�ا وأماكن تواجدها. وتكلفته الرمزيةّ

والبقاء  ،والترسُّخ في ذاكر�م ،إقناع المستهلكين يكون بتوظيف لغة تؤدّي فنجاح الإشهار ،وكيفيّة استعمالها

  .ة أو الخدمةباقتناء السلع ثمّ التأثير عليهم ،طول مدّة ممكنةلأ

ولما للصّلة الوثيقة بينه  ،في حياتنا الراهنة السّياحيّ في المكانة التي يحظى �ا الإشهار  كما تتجلّى أهمية الموضوع

إذ لايخفى على أحد ما للغة الإشهار من  ،فهناك تأثير وتأثرّ متبادَل على الدوام ،وبين اللّغة والاقتصاد 

  .صعدة اللسانيّة والثقافيّة والاقتصاديةّ والاجتماعيّةانعكاس سلبيّ أو إيجابيّ على الأ
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  :أسباب اختيار الموضوع-

لإبراز  ،السّياحيّ الذي يرد على صفحات الفايسبوك الإشهاريوقع اختيارنا على دراسة لغة الخطاب  

ومدى تأثيره  ،وكذا تحليل أسباب اللّجوء إلى مستوى لغوي دون آخر ،المستويات اللّغويةّ المستَعملَة فيه

تعزيز مكانة اللّغة العربية على الشابكة من خلال تحسين محاولة  بالإضافة إلى. وتأثرّه بمرتادي هذه المواقع

  .السّياحيّ لإشهار الرقميّة والإلكترونيّة المتعلّقة با اللغويةّ المضامين

  :فرضيّات الدراسة -

التي تعترضنا في مقابل هيمنة السّياحيّة صياغة الإشهارات اللّغة العربية الفصحى مُغيبّة عن الاستعمال في  

زيادة على شيوع أفكار عن عجزها في مواكبة التطوّر الاقتصادي  ،العامية ولغات أخرى كالفرنسية

  .مماّ أدّى إلى توظيف بدائل عنها في عقر دارها ؛والاجتماعي واللّساني الراهن

 الإشهارغنى عنه في  وهي عنصر لا ،تلامس مقوّمات الفرد وهويتّه واللّغة مرآة الثقافة والحضارة وهي 

ولكن بشرط أن نُكيّف استعمالها مع ما يتلاءم ومتطلّبات القطاع ؛ للمعالم السياحيّة والثقافيّة والدينيّة

  .السياحيّ 

  :إشكاليّة الدراسة -

الواردة في  السّياحيّة لخطابات الإشهاريةتحديد المستوى اللّغوي المستعمل في ا: تتجلّى الإشكاليّة في 

وعلى هذا الأساس يمكن طرح تساؤلات  ،والبحث عن أسباب تغييب الفصحى ،الصفحات الإلكترونية

  :عديدة منها

  ؟الإشهار السّياحيّ غة العربيّة في ما مستوى استعمال اللّ  -

  ؟يّ الإشهار السّياحسبب تفاوت مستويات اللّغة من فصحى وعامية في  ما -

  ؟الإشهار السّياحيّ هي العراقيل التي تواجه توظيف الفصحى في  ما -

  ؟الإشهار السّياحيّ هي الإجراءات التي يمكن تبنيّها لتصبح الفصحى طيّعة في خطابات  ما -

  في الرقيّ بالفصحى؟ الصفحات الإلكترونية كيف يمكن أن تُسهم  -

دراسة نمط لغوي تتحقّق فيه فعالية اللّغة و ون هدفنا الأوّل من هذا البحث هسيك :هدف الدراسة -

ومحاولة الوصول إلى جملة من  ،عند الاستعمال بدل الاكتفاء بدراسة الأنماط البعيدة عن التوظيف اليوميّ 

  .الإشهار السّياحيّ الاقتراحات التي نأمل أن تساهم في الرقيّ بلغة 

  :الدراسةحدود  -
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اعتمدنا في هذا  -وهذا بما يتماشى وهدف الدراسة-المطروحة  للإجابة على الإشكالية والتساؤلات 

للّغة  لنعرف مدى توظيف الفايسبوك ،الإلكترونيةن الصفحات والمواقع البحث على عينّة عشوائية م

  .الترويج للسياحة في الجزائرالإشهار و في  الفصحى

  .باره الأنسب لهذا النّوع من البحوثاتبّعنا المنهج الوصفي التحليلي في دراستنا باعت :الدراسةمنهج  -

  :السّياحيّ *الإشهار-1

باعتبار أنّ المقوّمات السياحيّة والأثريةّ وكلّ مؤهّلات  ،في القطاع السياحي الإشهار ركيزة مهمّةيمثّل  

اتخّاذ لأنهّ بحاجة ماسّة إلى  ،الجذب السياحي التي تتمتّع �ا الجزائر؛ تبقى قاصرة عن النهوض �ذا القطاع

  . إجراءات تسويقيّة ركيز�ا الإشهار

أو  مرئيّة-كافّة الأنشطة التي تقدّم كمجموعة بطريقة غير شخصية" منها أنهّ ،ت كثيرةوللإشهار تعريفا 

وعرفّه صفوت العالم على 1" .عن طريق رسالة معلومة المعلن تتعلّق بسلعة أوخدمة أو فكرة معينّة-شفوية

ودفعه  ،ستهدف إحداث أثر محدّد يتمثّل في إقناع الجمهور المستهدف من قبل المعلنعملية اتصالية ت"أنهّ

فالتعريف الأوّل قاصر لأنهّ ركّز على  2."إلى سلوك يقْدم فيه على الشراء أو التعامل مع الخدمة المعلن عنها

سالة الإشهاريةّ إلى قضيّتي الرسالة الإشهاريةّ وأنماط إرسالها فقط؛ أمّا التعريف الثاني فقد تجاوز إيصال الر 

  .وهما هدف كلّ مشهِر ،الإقناع والتأثير

الإشهار "فقد ظهر مايُسمّى بــ ،لتطوّر التكنولوجي وظهور وسائل التواصل الاجتماعيوفي ظلّ ا 

التواصل الاجتماعي؛ ولم يختلف عن  الذي اكتسح مواقع الإنترنت على أشكالها كمواقع" الإلكتروني

ولكنّه أصبح أكثر فاعليّة  ؛لبضائع والخدماتا تسويققديم من حيث هدفه المتمثّل في الإشهار ال

فن معينّ يخبر "باستخدام التقنيّات المتطوّرة التي توفرّها الإنترنت؛ ومن هنا يمكن القول بأنّ الإشهار عموما 

سلعة بطريقة مشوّقة عن سلعة معيّنة بطريقة جاذبة للمشاهد والجمهور ويزيد من حدة المنافسة على ال

تعاريف تعدّد وعليه ت؛ للتفاعل والتأثرّ بالآخرين للتعرّف على أسالـيب جديدة كما يوجّهنـا ،3."وجميلة

أو تواصليّة؛  ،أو نفسيّة ،الإشهار وتختلف نتيجة المدخل الذي ينظر إليه كلّ طرف إمّا من ناحية تسويقية

  .لا مشتركا على اختلاف وجهات النظرولكن تبقى مهمّة التأثير في المتلقّين عام

وقد يكون علميّاً أو  ،فقد يتمّ توجيههُ إلى فردٍ أو جماعة أو أمّة ،والإشهار متنوعُّ الأشكال والأهداف 

فنٌّ مركَّبٌ :"وقد يكون مسموعاً أو مكتوباً أو سمعيّاً  بصرياّ؛ً إنهّ كما يقال ،ثقافيا� أو سياسيّاً أو اقتصادياً 

والإشهار السياحي يندرج ضمن القطاع السياحي الذي يعُتبر نشاطا اقتصادياّ ".عالم بين يدَيْكيضعُ ال
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يعُتبر مجالا خصبا للاستثمار؛ حيث يمكن أن يكون موردا ماليا هدفه إلى تحقيق الإيرادات أو رفعها؛ فهو 

برة السفر والنقل والسياحة هي مجموعة من الأنشطة والخدمات والصناعات التي تتكون منها خ" .ضخما

 ،وتيسيرات الأنشطة ،والمواصلات ومحال الإقامة و ومؤسسات الطعام والشراب والمحلات ووسائل التسلية

وخدمات الضيافة الأخرى المتاحة للأفراد أو ا�موعات التي تسافر بعيدا عن موطنها الأصلي وهي تشمل 

يزيد من فرص إقامة العلاقات الثقافية والإنسانية وهذا ما  ،4"القائمين بإمداد الزوار وما يتصل بخدما�م

زايد الحاجة بأن تت ،وبالتزامن مع ذلك .عل السائحين مع مختلف شرائح البلد المضيفاوالتجاريةّ نتيجة تف

سات وبأن تقوم تلك الهيئات والمؤسّ  ،يكون للهيئات والمؤسسات السياحيّة وجود نشط على الإنترنت

  .عها عبر منصات التواصل الاجتماعي التي يرتادو�اوتوزي ،بتوفير المعلومات

شهِر بغرضعملية : الإشهار السياحي و�ذا يغدو 
ُ
إقناع الجمهور المستهدف والتأثير  تواصليّة يقوم �ا الم

تعريف بالمقوّمات الطبيعيّة والمعالم وتوجيهه إلى زيارة مواقع أو مناطق سياحيّة معينّة ؛حيث يقوم بال ،عليه

 يختار المشهِر منها ما ،لهذا الغرض وسائل كثيرة ومتنوّعةويتّخذ  ،ثريةّ التي تزخر �ا منطقة أو بلد ماالأ

  .وهو تحقيق أكبر قدر من الإيرادات ،يتلاءم مع نوع الهدف الذي يتوخّى الوصول إليه

 إبراز ثروات فغرض الأولى ،والإشهار الذي تقدّمه وزارة السياحة يختلف عن إشهار الوكالات السياحيّة 

وهنا قد يكون لغرض  ،البلاد والمعالم السياحية التي تزخر �ا لأجل التعريف �ا أو لأجل تشجيع السياحة

إذ  ،تجاري أو تثقيفي فقط؛ في حين نجد أنّ الإشهار الذي تُصدِره الوكالات السياحيّة غرضه تجاري محض

تقديم كافةّ المعلومات عن جملة الخدمات التي  نجد بأنّ الرسالة الإشهاريةّ تستهدف جمهورا محدّدا مع

ا ندرس عيّنة منها
ّ
 .تقدّمها هذه الأخيرة وهذا سيتّضح لم

  :الإنترنت-2

فما لبثت أن صارت  ،أثراً كبيرا على وسائل الاتصال أحدث الانفجار المعرفي والتطوّر التكنولوجي 

كلمة "و ،ظلّ التدفّق السريع للمعلومات غنى عنها للّحاق بالركّب الحضاري في الإنترنت ضرورة لا

Internet  هي كلمة إنجليزية تتكون من جزأين الأولInter  والثاني " بين"ويعنيnet  شبكة"ويعني "

لكو�ا تتضمن عدداً كبيراً " الترابط بين الشبكات"وفي مدلولها تعني "الشبكة البينٍية"والترجمة الحرفية لها هي 

. ومن ثم يمكن أن يطلق عليها شبكة الشبكات المعلوماتية ، جميع أنحاء العالممن الشبكات المترابطة في

   كما
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وكلمة  ،ترابطبمعنى  Interconnectionيرى البعض أن مصطلح الإنترنت يأتي من الكلمة 

Network ومن ثم فالكلمة التي أخذت من هذين المصطلحين تعني ترابط مئات . بمعنى الشبكة

الكمبيوترمعا من خلال وسائل الاتصال المختلفة والمتكاملة والتي يطلق عليها  الآلاف من أجهزة

أو قواعد تستخدمها جميع الشبكات المتصلة لفهم بعضها البعض والأخذ من بعضها  ،بروتوكولات

  5."البعض

مدة في فصارت من أهمّ الوسائط المعت ،لقد أثرّت الإنترنت على كافّة مجلات الحياة بعد دخول الرقمنة 

التسويق الإلكتروني والتسويق الرقمي والتسويق عبر : التسويق فأصبح كثيرا ما نسمع مصطلحات مثل

وقد زادت أهميتها بازدياد أهمية شبكة المعلومات العالميّة كوسيط إعلامي هائل وتطورت " .الإنترنت

علانات على شاشة الهاتف إضافة إلى الإ ،إعلانا�ا حتى وصلت إلى المستوى المتقدم الذي نراه اليوم

  6"الجوال بعد ازدياد عدد مستخدميه حول العالم فأصبح وسيلة إعلامية هامة

الأسرع نموّاً وتطوّرا؛ لذا اتخّذته جهات عديدة ) الإشهار الإلكتروني(ويعتبر الإشهار عبر الإنترنت  

السياحة من أكثر القطاعات احتياجا اقتصاديةّ وتجاريةّ من أجل التسويق لمنتجا�ا وخدما�ا؛ ونجد قطاع 

  . للإشهار والترويج باعتباره يسعى دائما إلى توسيع نشاطاته لجذب أكبر عدد من السيّاح

تزداد يوما عن يوم نتيجة ابتكار سبيل فعّال -و السياحي خصوصا-إنّ أهميّة الإشهار الإلكتروني عموما 

الإعجابات والتعليقات بنوعيها السلبي والإيجابي يمكّن من فهم رغبات العملاء وذلك من خلال إحصاء 

من أحدث الوسائل الإعلانية التي تحث الفرد على " والزيارات والمشاهدات والمشاركات؛ فهو ،والاقتراحات

  :ومن خصائصه مايلي ،7"عمل الاستجابة المباشرة

الرسالة الإشهاريةّ التي  فهو يبدأ بتصميم ،لا يتطلّب الإشهار الإلكتروني إجراءات معقّدة :السهولة-

ثمّ الانتقال إلى الإنترنت واختيار الموقع  ،يُشترَط فيها أن تكون ملائمة لمستوى وجنس الفئة المستهدَفة

  .وبعدها يتمّ نشر الرسالة  -كما هو الحال على الفايسبوك–المرغوب مع إنشاء حساب شخصي 

 % 40تكلفة أكبر حملة ترويجية على الأنترنت تقل من إنّ  :قياسا إلى الطرق التقليديةّ:ة التكاليف قلّ  -

 8."علانية بالطرق التقليديةّالإعن تكاليف الحملة  % 20إلى 

 ،)الموضوع(حيث يمكن للمشاهد أن يشاهد معلومات أكثرعن المنتج :التفاعل الفوري مع الإعلان-

  9"ويرسل معلوماته ليتم الاتصال به أو إمكانية أن يشتري السلعة فورا
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سرعة الانتشار اللامحدود إذ بمجرّد نشر الإشهار على الموقع أو الصفحة يمكنه تخطي الحدود ليصل إلى   -

  .كلّ المشتركين مهما كان موقعهم الجغرافي

يتمتّع الإشهار عموما على مواقع التواصل الاجتماعي بمزيةّ توظيف قدر كبير من الرموز والإشارات  -

صوصيّة تتيح للمشهِر التعبير عن كلّ ما يريده بمزج الجانب الأيقوني مع وهي خ ،والرسومات وغيرها

  .الجانب اللساني

  10"إمكانية التواجد في كلّ الأوقات-

  11الاختيار والتفاعل الانتقائي للمنتجات والخدمات-

قع تتيح الإنترنت الفرصة للتعرف على الجمهور الذي يزور الموا: "التعرّف على نوع وعدد الجمهور - 

حيث يمكن معرفة عدد زوار كل موقع ووقت الزيارة والزمن الذي يستغرقه الزائر في هذا ؛ الموجود عليها

وهذا ما يسمح للمعلنين بالتعرف على نوع وحجم الجماهير  ،إضافة إلى تاريخ الزيارة وبلد الزائر ،الموقع

ويعُتبرون  ،داعمون الأساسيّون لهفرواد موقع الفايسبوك هم ال 12."التي تصل إليها رسائلهم الإعلانية

 المعيار الذي تقُاس به نسبة الشيوع التي كلّما زادت تزيد معها نسبة تلقّي الجمهور للإشهار عموما

نجد  ،فعندما يتعلّق الأمر بالإنترنت ،ومهما كان المنتج أو الخدمة التي يُشهَّر لها. والسياحي خصوصا

وهنا تولد الحاجة إلى انتقاء النوع المناسب منها حتى نستطيع تحقيق  ،دماتأنفسنا أمام أنواع كثيرة من الخ

   :وأهمّ هذه الأنواع نذكر. الأهداف المسطرّة

 : مواقع شبكات التواصل الاجتماعي -2-1

وهي تحتلّ  ،إنّ مواقع التواصل الاجتماعي هي إحدى وسائل التواصل من خلال شبكة الإنترنت 

صفحات الويب التي يمكن أن تسهّل التفاعل " ويمكن تعريفها بأّ�ا ،المحتوى الرقميشبكات صدارة قائمة 

النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشبكة الاجتماعيّة الموجودة بالفعل على الانترنت و�دف إلى 

ويمكن  توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من شأ�ا أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم ببعض

البريد  ،مجموعات النقاش ،تبادل الملفات ،الدردشة ،الفيديو ،المراسلة الفورية(أن تشمل هذه المميزات 

ومن بينها الترويج للقطاع  ،كما توفرّ خدمات متنوّعة في مجلات كثيرة ،13)"المدونات ،الالكتروني

  .عيّة وحتى السياسيّةالسياحي الذي أصبح مهمّا لمكانته الاقتصاديةّ والثقافيّة والاجتما

  : **الفايسبوك -2-1-1
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يشير إلى دفتر ورقي يحمل صورا ومعلومات لأفراد في جامعة معينة )"Face book(مصطلح فايسبوك 

وهو يعدّ من أهمّ المواقع من بين شبكات التواصل  ،14"أو مجموعة ومن هنا جاءت تسمية الموقع

فقد شهد ازدياداً في عدد مشتركيه من مختلف شرائح  ؛اماً الأكثر انتشاراً واستخد باعتباره الاجتماعي

وإقامة مجموعات ومشاركة  فهو يتيح للأشخاص التعرّف بأصدقاء والارتباط �م والتفاعل معهم ،ا�تمع

كما أصبح وسيلة  ،وغيرها عبر الموقع ،ومرئية ،وملفات صوتية ،المعلومات الشخصية والمنشورات من صور

 .والخدمات بمختلف أنواعها ،لعملاء بغية الترويج للمنتجات والسلعمهمّة للوصول إلى ا

 من عدد وأكبر الإيرادات أعلى بتحقيقه وذلك الاجتماعي التواصل شبكات رائد فايسبوك موقع ويعتبر 

نتيجة تفرّده بمجموعة من الخصائص والمميّزات ومنها سرعة نموّه وتطوّره المستمرّ بما يسدّ  ،المشتركين

بالإضافة إلى قدرته على التأثير على الأفراد  ،تياجات و يلائم تطلّعات مختلف الشرائح الاجتماعيّةاح

بشكل كبير؛ ومن هنا بات استخدامه محتّما للمؤسسات والمنظّمات والأفراد الذين يصْبون إلى إيصال 

لتطوّر التكنولوجي لم والقطاع السياحي في مواكبته للتسارع وا ،15".منتجا�ا وخدما�ا إلى أوسع نطاق

وعرض جملة الخدمات  ،فقد اتخّذ من الفايسبوك وسيلة للتعريف بالأماكن السياحيّة ،يخرج عن هذا الأمر

  .والامتيازات التي يقدّمها

   :السياحيلّغة والإشهار ال -3

العناصر حتى يتشكّل جوهر الإرسالية الإشهارية من عناصر لغوية وغير لغويةّ وبواسطتهما يتمّ انتقاء  

وأخرى غير لغوية  ،على عناصر لغوية"يعتمد في تصميمه وتحريره  ؛ فهوتسهم في تحقيق التأثير في المتلقّي

  . 16"أو وحدة متكاملة مؤثرّة MixCréativeلتشكّل مزيجا خلاقا 

وّي انتباه إنّ العناصر غير اللّغوية تحيلنا إلى الصورة التي تدخل في تكوين الخطاب الإشهاري وهي تق 

ومن هنا يحرص مصمّم  ،مضمونه كما تساعده على تذكّر ،القارئ وتحفّزه وتغريه لتصل إلى إقناعه

النّظام اللّغوي الموظّف في  التي تتناسق مع الإشهار على اختيار الرسوم والصور المؤثرّة المثيرة للانتباه

   .وبثّ الأفكار وتحقيق الهدف المنشود المشهِر لنقل وحمل التي يستخدمه الوعاءفاللّغة هي  الإشهار؛

الفعل الإشهاري في حقيقته خطاب لغوي في المقام الأول مميّز ومتضمّن رسالة مميزة من مرسل إلى "إنّ 

وهو خطاب لغوي له منطق داخلي وله خصوصياته السيميائيّة والتداولية التي تزوّده بالطاقة  ،مرسل إليه

فهو يستلزم وجود مرسل ينجز ؛ 17"مفاهيم ومصطلحات خاصة بهوله مراجع تأثير و  ،على التواصل

على الرغم من أن "فهو نوع من التواصل له بعد تجاري  ،ومستقبل يتلقّى هذا الخطاب ،مجموعة أقوال
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وبصفة عامة فإنه .فإن له أهدافاً متخصصة أخرى ،الهدف التقليدي الأساسي للإعلان هو زيادة المبيعات

زيادة درجة تقبل المنتج أو الخدمة أو ) 2(السلوك بطريقة تؤدي إلى زيادة المبيعاتتعديل ) 1: (يسعى إلى

يفرض على صانعه مراعاة ومن هنا  18."خلق صورة أفضل) 4.(القيام بتصرف عاجل) 3. (الفكرة

حتى عن المنتَج أو الخدمة ر له؛ حيث يقوم بذكر المعلومات الضرورية خصائص المتلقّي والمنتج المشهَّ 

فيختار اللّغة  ،أو مكان السلعة أو الخدمة المشَهَّر لها ،ن الجمهور المستهدَف من التواصل مع المنتِجيتمكّ 

للحمل على  ،والتشويق والترغيب ،والإثارة من أهمها جذب الانتباه محدّدة؛التي يحرّر �ا لتحقيق غايات 

  .التملّك والاقتناء

فكلام الإعلان عن  ،اس تختلف باختلاف الموضوع المعلن عنهتخاطب فينا غرائز وحو " إنّ لغة الإشهار 

 ،مأكول أو مشروب يوجه إلى حواس غير تلك التي يتجه إليها كلام إعلان عن سيارة أو آخر عن دواء

وسيلاحظ في لغة الإعلان اختلافها باختلاف الوضع . وهو يثير غريزة غير تلك التي يثيرها هذا أو ذاك

فاكتسبت بذلك خصائص   ،يبرز مدى ارتباط لغة الإشهار بكلّ فئات ا�تمع وهنا 19"الحضاري للأمة

أو يتشتّت انتباهه بمعلومات غير  ،كثيرة؛ منها توظيف الجمل مركّزة وموجزة حتى لا يصاب القارئ بالملل

 .كما تكثر استعمال علامات الترقيم بصورة متميّزة ،ضرورية

لإشهار السياحي كلٌّ متشابك تتفاعل فيه وتتعاضد عوامل عديدة ويمكننا القول إنّ توظيف اللّغة في ا 

وتغيير سلوكه  ،وهذا من أجل التأثير على المتلقّي ،تعمل على إخراجه من نطاق الكُمُون إلى نطاق التحقّق

باستخدام مكوّنات غير  ،أو القيام بفعل الشراء ،لأجل تحقيق غاية واحدة هي طلب الخدمة المشهَّر لها

طرح إشكالياّت كثيرة؛ومنها هيمنة العاميّة إلى جانب اللّغات الأجنبيّة هذه الأخيرة ت ،وأخرى لغويةّ لغويةّ

   .و�ميش الفصحى

   :الدراسة التطبيقيّة -4

مبيّنين نوع اللّغة إذا كانت فصيحة  ،قمنا باختيار عينّة عشوائيّة من الإشهارات السياحيّة ثمّ حللناها لغوياّ 

وبحثنا عن أسباب استخدام أيٍّ منها وإبراز مدى تأثيرها على  ،أجنبيّة أو خليطا منها أو ،أو عامية

  .والفرنسيّة ،والعامية ،اللّغة العربيّة الفصحىاللّغة الموظفّة تنوّعت بين  المتلقّين؛ فوجدنا بأنّ 

  :****نماذج إشهاريةّ بالعامية -4-1
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أو في تركيب الجملة وحركات  ،أو في الصيغ ،في الأصواتلفصحى مخالفة اللغة العربية ا"ويقُصد بالعامية 

المتداول على ألسنة كلّ فئات ا�تمع على اختلاف *****وهي المستوى ،20"أو في دلالة الألفاظ ،الإعراب

  21.مستويا�م للتعبير عن كلّ حاجيا�م اليوميّة

22  
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23  

بالإضافة إلى استخدام   ،الفصحى والعاميّة توضّح هذه الإشهارات بأنّ المشهِر استخدم مزيجا لغويا بين 

 ،الكواد ،سنتا كروز ،زيارة كاتدرال ،Ain turk ،بفاملي ،كورنيش  "كلمات أخرى دخيلة منها 

بل يخضع إلى معايير  ،اختيار المشهر لنمط لغويّ معينّ في تمرير رسالته لايتمّ اعتباطاولعلّ  ؛..."البرتوكول

وأكثرها قدرة  ،وأبسطها ،س الاستعمال اليومي عن أسهل الكلمات؛فالإشهاري يبحث في قامو " محدّدة

أي كل ما هو سهل في ؛ والإيقاع الموسيقي ،على الجريان على لسان مستهلك يستهويه الجرس والقافية

وهذا �دف الوصول إلى كلّ شرائح ا�تمع بنيّة إقناعهم والتأثير عليهم للقيام بالسّفر مع 24"النطق والتداول

  .الأسفار المقصودةوكالة 

تستقر وتثبت على صورة "هي تلك اللغة التيالفصحى : نماذج إشهاريةّ باللّغة العربيّة الفصحى -4-2

وهي  ،25آداب وهذه هي التي تكتب ولها ،يمس الأصول لا التغيير إلا في النادر وإلا فيما فلا يلحقها

ويلجأ بعض المشهرين إلى توظيف  ؛الرسميّةمستوى مشترك بين جميع متكلّمي اللغة العربيّة في المقامات 

وربما يرجع سبب هذا إلى استهداف فئة معينّة من  ،اللّغة العربيّة الفصحى لترويج منتجا�م وخدما�م

  :ومن أمثلتها ،تعتورها أخطاء لغويةّ كثيرة المستهلكين؛ لكنّ الملاحظ بأنّ هذه الإشهارات
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26 

27  

أداة طيّعة وصالحة ) الفصحى( وهذا يدلّ على أّ�ا ،غة العربيّة الفصحىن وردا باللّ لاحظنا بأنّ الإشهاريْ 

ومن هنا حظيت  ،كما لديها قدرة على مجاراة التطوّر على كافةّ الأصعدة ،للتعبير عن مختلف الأغراض

  .بثقة المشهرين في الترويج لخدما�م وتحقيق مقاصدهم في التأثير على المتلقّين 
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وتوظيف الفصحى في القطاع السياحي أمر في غاية الأهميّة ذلك أنّ هذا القطاع سيصبح عاملا مهمّا في  

وهو ما سيعزّز استعمالها ويساهم في نموّها باستمرار؛ ولكن استعمال الفصحى  ،نشرها على أوسع نطاق

ات عربيّة وأخرى والمزاوجة بين كلم ،وركاكة الأسلوب ،في الإشهار السياحي لم يسلم من الأخطاء

  :وهذه نماذج منها ،أجنبيّة

بل الاقتصار على الأرقام فقط مماّ يؤدّي إلى عدم مراعاة العدد للمعدود عدم كتابة الأعداد بالحروف -

  :مثل ،في الإعلان 

  .سنة 12أقل من ..../..3اليوم  ...../....../.. :2اليوم  .......... :1اليوم - 

  :حذف أحد أركان الجملة -

حذف (.لزيارة النقوش الصخرية الواحة مرحومة والتمتع بغروب الشمس الجميل 44Xغادرة في الم-

 )ا�رور

 )حذف الفعل.(وختام هده الرحلة حضور حفل موسيقي فرقة موسيقية-

  )حذف ا�رور(.44Xالمغادرة في /  4*4ركوب -

  )حذف حرف الجر(غطاء للنوم لتخييم -

  :الأخطاء الإملائيّة-

بأخر خرجا�ا السياحية /بساط و غطاء للنوم لتخييم /هاذا/بلإقامة/الروباعية/بأقتراب/ قليديةبإطباق ت-

 .رحلة المتوقع في الساعة /خصوصا بدايتا من للعائلات/والأسعار التنافسية / بي رأس/

  .بنسبة للفرد الواحد /مجنية

  :إهمال همزة القطع-

 ،الاسعار ،او ،الاماكن ،احذية ،احضاره ،اسواقها ،الايام  ،اكل ،اقامة ،بالاقامة  ،ولا ،الى ، ،ايام-

  الاطفال

  :الأخطاء النحويةّ-

  .العودة المبيت/الركوب على الجمل اختياري ليس داخل في البرنامج-

  .الوصول إلى بشار الساعة/اربع أيام/غداء في بركة سيدي عثمان مياه الينابيع/الدجاج المطهي-

 :إهمال أدوات الربط-

 ... مطبخ..رباعية  ،ثلاثية ،المبيت في اقامة مفروشة مزودة بغرف ثنائية-
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 .العشاء  ،الغذاء ،فطور الصباح( اكل وجبات كاملة -

 .الغذاءو العشاء ،الصباح/ محبسة الأب تشارلز دي فوكولد ،مكان مولود ،القصر(-

الغذاء و العشاء لكامل الايام بإطباق تقليدية  ،الصباح فطور؛ برنامج يشمل الاقامة طيلة الرحلة-

  .السهرات الموسيقية ،الخرجات السياحية

تتمثّل في استغناء المشهِر عن علامات الوقف  ؛نجد ظاهرة أخرى ،وزيادة على فقدان السلامة الإعرابيّة 

شهار الإلكتروني؛ إذ يتيح تطبيق وهذا يمكن إرجاعه إلى طبيعة الإ ،واستبدالها بأيقونات صغيرة متنوّعة

عوض  ،فيسبوك جملة من الأيقونات التي تساعد المستخدم على اختصار رسالته بإدراج أيقونات صغيرة

   .توظيف كلمات كثيرة؛ كما يمكن أن توُظّف هذه الأخيرة لغرض جمالي بحت دون هدف محدّد

  )  La langue françaiseأو  Le français(:نماذج إشهاريةّ باللّغة الفرنسيّة -4-3

مثلها مثل كثير من اللغات العالمية  ،الإمبراطورية الرومانية  لغة اللغة اللاتينية  من"تنحدر اللغة الفرنسية  

   من حيث اللغة الأكثر 18العالم والمرتبة تحتل المركز السابع من حيث اللغات الأكثر تحدثاً في و...الأخرى

  .نتيجة للاستعمار الفرنسي ،وفي الجزائر هي اللّغة الأجنبيّة الأولى من حيث الاستعمال ،28"تحدثاً كلغة أم

 
29 
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وهذا يمكن إرجاعه إلى رغبة المشهِر في استهداف  ؛الفرنسيّةبإلى كتابة الإشهار  لجأ المشهر نلاحظ أنّ  

 عموما؛ إلاّ أننّا يمكن القول بأنهّ في هذه الحالة من المفروض أن يكتب المشهر بالإنجليزيةّ؛ السائح الأجنبيّ 

رغم الفرنسيّة بذلك أّ�ا تحتلّ المراتب الأولى عالمياّ من حيث التواصل �ا؛ لكن الذي يحدث هو الكتابة 

  .دواعٍ إيديولوجيّة وتاريخيّة راجعا وهنا يتّضح بأنّ استخدامه تحتلّ مرتبة أدنى من حيث الاستعمال؛أّ�ا 

   :خاتمة

بعض الصفحات المنشورة في  السّياحيّة عرضنا للمستويات اللّغويةّ المستعملة في كتابة الإشهارات بعد 

 يمُْكِن أنْ نحدَّدَ أسباب التخلّي عن اللّغة العربيّة الفصحى في كتابة الإشهارات ،الإلكترونية على الفايسبوك

  :في النّقاط الآتيةة على السّياحيّ 

في ظلّ زخم ثقافي غربي قائم على العولمة  ،واحتقارهم لها ،تعاني اللّغة العربيّة الفصحى من إهمال أبنائها-

  .والاستلاب الثقافي والمعرفي والاقتصادي والاجتماعي واللّغوي

إلى �ميش اللّغة العربيّة الفصحى مماّ أدّى  ،تتّخذ معاهد القطاع السياحي اللّغة الفرنسيّة وسيلة للتعليم -

  .فيتخرجّ الإطار السياحي فرنسيَّ القلم واللّسان

 السّياحيّ وتحقيق يعتبر المشهِر أنّ اللّغة العربيّة الفصحى قاصرة عنا الوصول إلى مقاصد الإشهار -

  .إلى استبدالها بالعامية ولغات الأخرى مماّ أدّى به أهدافه؛

 وثقافته أدّى إلى التشكيك في قدرة ،أدّى إلى الانبهار بالآخر في لغته الوطنيّة ضعف مقوّمات الشخصيّة-

  .و�جين العامية بلغات مختلفة كالفرنسية ،الفصحى

فهذا تقويض لهويتّهم وثوابتهم  ،عدم الوعي بمخاطر استخدام العامية واللّغات الأخرى على أبنائها - 

وابتعادهم عن استعمالها سيؤدّي  ،الرابط بينهم وبين الدين الإسلاميفاللّغة العربيّة الفصحى هي ؛ الوطنيّة

  .إلى ابتعادهم عن دينهم ووطنهم والانسلاخ عن قيمهم وعادا�م وتقاليدهم

طغيان النّزعة التجاريةّ التي تقوم بإثارة المتلقّي واستفزاز مشاعره وأحاسيسه من أجل تحقيق أهداف  -

بكلّ الوسائل حتى لو أدّى الأمر إلى كسر قواعد اللّغة العربيّة  -صاعموما والسياحيّ خصو  - الإشهار

   .واستخدام عبارات شاذّة وكلمات دخيلة

رغم الجهود التي بذلها الكثير من الباحثين الأكاديميّين في سبيل معالجة مشكلات اللّغة العربيّة في القطاع -

إلاّ أّ�ا بقيت حبرا على ورق في انتظار التفات  ،�ا والسّعي إلى اقتراح البدائل الممكنة للنهوض ،السّياحي

  .الجهات الوصيّة إليها 
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 السّياحيالإشهار أدّى بمصمّمي ...) مراكز بحوث ،مجامع لغوية(غياب التنسيق بين المؤسّسات اللّغويةّ  -

دون  -أحيانا- تعريبهو  ،ترجمته إلى العربية بدون مراعاة خصائصها أو  ،استعماله باللّغة الأجنبيّةإلى 

  .إخضاعها إلى نواميس الفصحى

سبق يمكن أن نقدّم جملة من الحلول التي رأينا أّ�ا تخفّف  بناء على ما: التوصيات والحلول المُقتَرحَة-

  :تقليص دور اللّغة الفصحى وهي من حدّة

وعدم  ،ىإصدار قرار على أعلى مستوى يلزم المشهرين بصياغة الإشهار السيّاحيّ باللّغة الفصح-

 .الاقتصار على اللّغات الأجنبيّة

من أجل تقييمها  -يتقدّمهم اللغويوّن-إخضاع الإشهارات السيّاحيّة على لجنة من الخبراء -

  .وتشجيع المشهرين على استخدام لغة راقية ومهذّبة في مواقع التواصل الاجتماعي ،وتصحيحها

هود معتبرة في سبيل �يئتها للتعبير عن مختلف يجب أن تخُصّص لها ج ،اللّغة السياحيّة لغة تخصّص-

  .والأغراض  ،الحاجيات

  .ويواكب متطلبّات هذا ا�ال باستمرار ،ضرورة بناء معجم سياحي يراعي الاستعمال اللّغوي-

وتنظيم الباحثين في هيئات متخصّصة في القطاع السياحي  ،الكفّ عن بعثرة الجهود والعمل العشوائي -

 .بالاعتماد على نتائج التخطيط اللّغوي ،غة الفصحىللّ  أجل الترويجمن 

والعمل على استحداث  ،تشجيع ا�معيّين على تدعيم القاموس اللّغوي بالمفردات السياحيّة الجديدة-

 .والمتجدّد باستمرار ،لجان مهمّتها تنمية القاموس اللّغوي السياحي المتغيرّ 

ومقوّم من مقوّمات الهوية  ،لأّ�ا لغة الدين ؛لحثّ على الاعتزاز �اوا ،تنمية الوعي بأهمية اللّغة العربيّة-

 ،وسبب وحد�م وانسجامهم ،ومستقبلهم ،وحاضرهم ،فهي عامل تواصل بين ماضي الأجيال ،الوطنيّة

 . وأساس ضروري لتحقيق التطوّر الشامل

توظيف المستوى الاسترسالي الذي وذلك بتشجيع  ،تبنيّ العربية الفصحى كأداة للتواصل في الحياة اليومية-

للتواصل اليومي على  لجعله وسيلة ،ونشره بين كافةّ فئات ا�تمع ،والاقتصاد اللّغوي ،يتميّز بالخفّة

 ،توصّلت إليه البحوث اللّسانيّة؛ كالتخطيط اللّغوي الإنترنت مع الأخذ بعين الاعتبار مجمل ما

  .واللّسانيّات التطبيقيّة

وفق تخطيط محكم يأخذ بعين الاعتبار إشباع  ،والاستفادة من نتائجها ،إلى اللّغة العربيّةتشجيع الترجمة  -

  .الحاجيات لكلّ متكلّمي اللّغة العربية الفصيحة في كلّ القطاعات الحيويةّ وعلى رأسها السياحة
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  :هوامش 

                                                           
نفس  للتعبير عن" الإشهار"في حين تستخدَم كلمة ..) والأردن ،مصر(في دول المشرق العربي " الإعلان"تستخدم كلمة *

ولذلك نشير إلى أننّا سنتعامل في بحثنا هذا مع مصطلحي  ..)الجزائرو  ،والمغرب ،تونس(المعنى في دول المغرب العربي 

  .م المصطلح الثاني لشيوعه في بيئتناونستخد ،الإعلان والإشهار بمعنى واحد 
 .14 ص ،)مصر ،الإسكندرية( ،الدار الجامعية ،)م1997( ،الإعلان ،محمد فريد الصحن 1
 .19ص ،)القاهرة( ،مكتبة النهضة المصرية ،)م1998( 3ط ،عملية الاتصال الإعلاني ،صفوت العالم2
  .64ص ،)عمان( ،ار أسامة للنشر والتوزيعد ،)2014( 1ط ،الإعلام السياحي ،خالد بن عبدالرحمن آل دغيم3
ا�لس  ،المركز القومي للترجمة )2002( 3ط ،عطية محمد شحاتة: تر ،بانوراما الحياة السياحية ،روبرت ماكنتوش وآخرون4

  .32- 31ص ،)القاهرة( ،الأعلى للثقافة
 .256 - 255ص ،)القاهرة ( ،عالم الكتب ،)م2004( 2ط ،تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات ،كمال زيتون 5
 .107ص ،)عمان( دار أسامة للنشر والتوزيع ،)2010( ،الاتصال والإعلام التسويقي ،فاطمة حسين عواد 6
 ،)القاهرة ( ،الدار المصرية اللبنانية )م2005( 1ط ،فنونه. وسائله ،الإعلان أسسه ،سلوى إمام على ،منى الحديدي 7

 .161ص
 ،للنشر والتوزيعالعلمي دار الإعصار  ،)2015( 1ط ،عمان ،أسس وآفاق المستقبل ،نيالإعلام الإلكترو  ،مروى صلاح8

  .238-237ص ،)عمان(
  .الصفحة نفسها ،المرجع نفسه9

 ،عبد الحكم أحمد الخزامي: تر ،كيف تنتج وتدير إعلانا فعالا وحملة إعلانية ناجحة ،فن الإعلان ،د فاربي.أ 10

  .76ص ،)القاهرة ( ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،)2004(1ط
 .الصفحة نفسها ،المرجع نفسه11
  .178ص ،المرجع السابق ،سلوى إمام على ،منى الحديدي12
  .6ص ،الخرطوم ،السودان ،مدونة شمس النهضة ،أثر الفايسبوك على ا�تمع ،2010 ،وائل مبارك فضل االله 13
 جامعة في طالبًا كان  عندما الجامعة سكن في يهرفيق مع بالاشتراك ،م2004 سنةالفيسبوك موقع زوكربيرج مارك أسّس**

 لتشمل ذلك بعد امتدت ولكنها ،هارفارد جامعة طلبة على الأمر بداية في عمله مقتصراً  الفيسبوك موقع كان  .هارفارد

ومن ثم انتشر استخدامه بين طلبة الجامعات  .ستانفورد وجامعة ليج آيفي وجامعة بوسطن مدينة في الأخرى الكليات

: انظر.العالم مستوى على مستخدم مليون 400 و مليار من أكثر حاليًا الموقع ويضمّ  ،خرى في أمريكا و بريطانيا وكنداالأ

 .63ص ،)عمان ( ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،)2015( 1ط ،مواقع التواصل الاجتماعي ،عبد الرحمن الشاعر
 .13ص ،المرجع السابق ،وائل مبارك فضل االله 14
  .ابعدهاوم 11ص ،)مصر( ، النخبة للنشر والتوزيع ،)م2017( ،الفيسبوك تحت ا�هر ،حسَّان أحمد قمحية 15
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) والوصل خلاف الفصل( وصلت الشيء وصلا وصلة:" يقُال ،معناهما من واصل" اتصال"و"تواصل"تستمدّ كلمتا *** 

صرمه : والتصارم مأخوذ من ) التواصل ضد التصارم( لأنّ  ،المشاركة أي تبادل الكلام وعدم المقاطعة" تواصل"وتفيد كلمة 

 ،لايحلّ لمسلم أن يصارم مسلما فوق ثلاث( قوله صلّى اللّه عليه وسلّم جاء في الحديث الشريف ،صرما أي قطع كلامه 

 ،إدارة الإتصال والتواصل ،أحمد محمود الخطيب ،هادي �ر ،م2009 ،هادي �ر "يهجره وينقطع عن مكالمته(أي 

 ،)الأردن ،دإرب( عالم الكتب الحديث ،جدار للكتاب العالمي ،)م2009( ،الكفايات ،الوسائط ،العمليات ،النظريات

 .145ص
 .111ص ،)القاهرة( ،دار غريب ،)م1978( ،الإعلان ،علي السلمي16
 ،إربد( ،عالم الكتب الحديث ،)م2016( 1ط ،الخطاب دراسات في الإعلام والإشهار وثقافة الصورة ،ادي �ره17

 .40ص ،)الأردن
 .394ص ،جامعة القاهرة ،مالقسم إدارة الأع ،كلية التجارة ،التسويق المعاصر ،م2007 ،محمد عبد الرحيم18
 .100ص ،)الإسكندرية( طبع بالإسكندرية ،)1963( 2ط ،اللغة وا�تمع رأي ومنهج ،محمود السعران 19
  .13ص ،)القاهرة( ،مكتبة زهراء الشرق ،)م1967( 1ط ،لحن العامة والتطور اللغوي ،رمضان عبد التواب20
اللهجة " و " الشكل اللغوي الدارج"و" اللغة العامية" ويّين المحدثين كـلمصطلح العامية مرادفات عديدة عند بعض اللغ****

اللغة "و " العربية العامية"و " اللهجة العامية"و " اللهجة الدارجة"و" اللهجة العربية العامية"و " اللغة المحكية"و " الشائعة

 ،فقه اللغة العربية وخصائصها ،ل بديع يعقوبإيمي الخ"...لغة الشعب"و" الكلام العامي"و " الكلام الدارج"و " الدارجة

  .145- 144ص ،) بيروت ( ،دار العلم للملايين ،)1982( 1ط
ويشارك في هذه  ،هي مجموعة من الصفات اللغوية تنتمي إلى بيئة خاصة" يجب التفريق بين العامية واللّهجة وهي*****

مؤسسة شباب  ،)1986( ،ن اللهجات العربية والقرآنيةالمقتبس م ،محمد سالم محيس" الصفات جميع أفراد هذه البيئة

  .07ص ،)الإسكندرية( ،الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع
22 www.facebook.com  صفحةTourism in ALGERIA   2020ديسمبر 13تمّت الزيارة في.  
23 www.facebook.com صفحة  Tourism in ALGERIA 2020ديسمبر 02في  تمّت الزيارة.  
  .12ص ،اللاذقية  ،سوريا ،1ط ،دار الحوار ،استراتيجيات التواصل الإشهاري ،م2010 ،سعيد بن كراد وآخرون 24
  .69ص ،جمهورية مصر العربية ،القاهرة ،وي للتعليم والثقافةمؤسسة هندا ،أحاديث المازني ،إبراهيم عبدالقادر المازنى25
26 www.facebook.com صفحة  Tourism in ALGERIA 2020ديسمبر 18في  تمّت الزيارة.  

27  www.facebook.com صفحة voyage autour d'Algérie  2020ديسمبر 18فيتمّت الزيارة. 
28https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%

A9_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%

A9#cite_note-1 16/04/2022في  تمّت الزيارة  
29 www.facebook.com صفحة Sabrina Tourisme 2020ديسمبر 11في  تمّت الزيارة .  
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 : قائمة المصادر والمراجع

  :الكتب-

 ،عبد الحكم أحمد الخزامي: تر ،ا فعالا وحملة إعلانية ناجحةكيف تنتج وتدير إعلان ،فن الإعلان ،د فاربي.أ-1

  .)القاهرة ( ،دار الفجر للنشر والتوزيع ،)2004(1ط

  .)بيروت ( ،دار العلم للملايين ،)1982( 1ط ، فقه اللغة العربية وخصائصها ،إيميل بديع يعقوب-2

  .)القاهرة( ،ليم والثقافةمؤسسة هنداوي للتع ،أحاديث المازني ،إبراهيم عبد القادرالمازنى-3

  .)مصر( ، النخبة للنشر والتوزيع ،)م2017( ،الفيسبوك تحت ا�هر ،حسَّان أحمد قمحية –4

  .)عمان( ،دار أسامة للنشر والتوزيع ،)2014( 1ط ،الإعلام السياحي ،خالد بن عبدالرحمن آل دغيم-5

  .)القاهرة( ،مكتبة زهراء الشرق ،)م1967( 1ط ،لحن العامة والتطور اللغوي ،رمضان عبد التواب-6

 ،المركز القومي للترجمة )2002( 3ط ،عطية محمد شحاتة: تر ،بانوراما الحياة السياحية ،روبرت ماكنتوش وآخرون -7

  .)القاهرة( ،للثقافةا�لس الأعلى 

  .)عمان ( ،دار صفاء للنشر والتوزيع ،)2015( 1ط ،مواقع التواصل الاجتماعي ،عبد الرحمن الشاعر-8

  . )عمان( ،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،)م2011(1ط ،المدخل إلى وسائل الإعلام ،عبد الرزاق الدليمي-9

 . )رةالقاه( ،دار غريب ،)م1978( ،الإعلان ،علي السلمي-10

  .)عمان( دار أسامة للنشر والتوزيع ،)2010( ،الاتصال والإعلام التسويقي ،فاطمة حسين عواد-11

  .)القاهرة ( ،عالم الكتب ،)م2004( 2ط ،تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات ،كمال زيتون-12

ب الجامعة للطباعة والنشر مؤسسة شبا ،)1986( ،المقتبس من اللهجات العربية والقرآنية ،محمد سالم محيس-13

  .)الإسكندرية( ،والتوزيع

  .)مصر ،الإسكندرية(الدار الجامعية ،)م1997( ،الإعلان ،محمد فريد الصحن-14

  .)القاهرة( جامعة القاهرة ،قسم إدارة الأعمال ،)م 2007( ،كلية التجارة ،التسويق المعاصر ،محمد عبد الرحيم-15

  .)الإسكندرية( طبع بالإسكندرية ،)1963( 2ط ،ع رأي ومنهجاللغة وا�تم ،محمود السعران-16

 ،للنشر والتوزيعالعلمي دار الإعصار  )2015( 1ط ،عمان ،أسس وآفاق المستقبل ،الإعلام الإلكتروني ،مروى صلاح-17

  .)عمان (

  .)القاهرة ( ،نيةالدار المصرية اللبنا )م2005( 1ط ،فنونه. وسائله ،الإعلان أسسه ،سلوى إمام على ،منى الحديدي-18

 ،)هـــ1431-  م2010( 1ط ،استخدام الاتصال التسويقي المتكامل في الشركات السعودية ،الموسى حمد بن ناصر-19

  . )الرياض( ،فهرسة مكتبة الملك ،جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية

  .)اللاذقية( ،الحوار دار ،) م2010( 1ط ،استراتيجيات التواصل الإشهاري ،سعيد بن كراد وآخرون-20

  .)مصر ،القاهرة( ،مكتبة النهضة المصرية )م1998( 3ط ،عملية الاتصال الإعلاني ،صفوت العالم-21



  في اللغة والأدب إشكالاتمجلة   2022 :السنة 4: عدد 11: مجلد                        
ISSN:2335-1586  /E ISSN: 2600-6634  187 - 168: ص 

 

187 

  University of Tamanghasset- Algeria                                         الجزائر -تامنغستجامعة 

 

 ،)م2009( ،الكفايات ،الوسائط ،العمليات ،النظريات ،إدارة الإتصال والتواصل ،أحمد محمود الخطيب ،هادي �ر-22

  .)الأردن ،دإرب( عالم الكتب الحديث ،جدار للكتاب العالمي

 ،إربد( ،عالم الكتب الحديث ،)م2016( 1ط ،دراسات في الإعلام والإشهار وثقافة الصورةالخطاب  ،ادي �ره-23

  . )الأردن

  .)الخرطوم ( ،مدونة شمس النهضة )2010نوفمبر( ،أثر الفايسبوك على ا�تمع ، ،وائل مبارك فضل االله-24

  :مواقع الأنترنت-

 25  www.facebook.com- صفحة voyage autour d'Algérie  2020ديسمبر 18فيتمّت الزيارة 

.  

 26 -www.facebook.com صفحةTaylor voyages   2020ديسمبر 18في تمّت زيارة الصفحة .  

www.facebook.com - 27 صفحة Sabrina Tourisme 2020ديسمبر 11في  تمّت الزيارة .  

www.facebook.com - 28 صفحة Tourism in ALGERIA 2020سمبردي 02في  تمّت الزيارة .  

29-

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9

_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3%D9%8A%D8%A9

#cite_note 16/04/2022في  تمّت الزيارة  

  


