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 :الممخص
من اىتمام الباحثين والدارسين، لاسيما مع نياية الحرب العالمية الثانية  اكبير  اموضوع التدريب وتنمية الموارد البشرية حيز  شغل  

وفترة الستينيات من القرن العشرين، حيث كان اىتمام المجتمعات مركزا بالتنمية بكل أبعادىا )التنمية الاقتصادية، التنمية السياسية 
لثقافية...وغيرىا(، في محاولة منيا لمنيوض بالمجتمعات سواء عمى مستوى الكمي أي التنمية من جية، والنيوض والاجتماعية وا

 بأداء المنظمات أي تنمية الموارد البشرية من جية أخرى.
ما يرتبط بيما وعمى ىذا الأساس سنحاول في دراستنا ىذه أن نبرز العلبقة بين التدريب وتنمية الموارد البشرية في المنظمات و  

 من مفاىيم جوىرية.
 .المنظمات المعاصرة، تنمية الموارد البشرية، الموارد البشرية ،التدريبالكممات المفتاحية: 

 
Abstract: 

  The subject of human resources development and Training  Filled a great deal of attention  of  

researchers, especially with the end of World War II and the sixties of the twentieth century, where 

the interest of the communities center development in all its dimensions (economic development, 

political, social and cultural development ... and others), in an attempt to promote communities, 

both at the macro level of any development on the one hand, and improve the performance of 

organizations of any human resources development on the other. 

On this basis, we will try to highlight the relationship between the training and development of 

human resources in organizations and related core concepts.  

 

Key words: Training, human resources, human resource development, Contemporary 

organizations. 
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 مقدمة
عماى تساخير بااقي الماوارد  إمكانياات النماو والقادرةتمثل الموارد البشرية لأية دولة من الدول أىم الموارد الطبيعية بحكم ما تمتااز باو مان  

تقريباا فاي معظام دول الاقتصااد الناامي، إذ تشاكل ىاذه الأخيارة لياذه الادول أكثار  -أي باالموارد البشارية-الأخرى، لذلك تزاياد الاىتماام بياا
 الموارد توافرا وأقميا استخداما.

الفعال في أي تحول وتقدم اقتصادي يعتبر من الشروط التي تضمن الأداء الجيد إن الاىتمام والتكفل بالمورد البشري باعتباره العنصر   
والفعالياااة التنظيميااااة داخااال المنظمااااات، ومااااع ازديااااد نوعيااااة وحجاااام المنافساااة المحميااااة والعالمياااة بااااين المنظمااااات عماااى اخااااتلب  نشاااااطيا 

ئنيا وتوسيع مجالاتيا، فقد أصبح الاىتمام بأساليب تنمية ومساىمتيا لتقديم الجديد والأجود من السمع والخدمات من أجل تحقيق رضا زبا
اارات المااوارد البشاارية ماان الخيااارات الإسااتراتيجية لتنميااة ىااذه المااوارد، وأصاابح ينظاار إليااو عمااى أنااو استثماااااااار بشااري شااأنو شااأن الاستثماااااااا

مكاناتااو وتوظياا  مياراتااو وقدراتااو، فيااو الأخاارى، فالعنصاار البشااري يعتباار مرجااع الفكاار والتطااوير والإبااداع ماان خاالبل اسااتغلب ل طاقاتااو واا
 يساىم مساىمة مباشرة في تحقيق أىدا  المنظمة والمؤسسة وأىدا  الفرد عمى حد سواء إذا ما توفرت ظرو  العمل المناسبة.

، وكال ىاذا لان يكاون إلا عان وبالنظر إلى دوره الفعال فقاد دفاع بالمنظماة إلاى ضارورة الاىتماام باو وبأسااليب تنميتاو بشاكل كبيار ومتزاياد 
طرياق تفعيال وتوظياا  إحادى أىاام الأنمااط فااي ذلاك، ونقصاد ىنااا مالتادريبم، لأن مااا ينفاق عمااى ىاذا الأخيار يساامى اساتثمارا قااد يكاون لااو 

إلاى رفاع  عائد في شكل زيادة الإنتاجية، أما عمى مستوى الأفراد، فتظير أىميتو في زيادة المعاار  والمياارات والكفااءات والتاي قاد تاؤدي
 قدرة الأفراد عمى العمل، كما يساىم عمى إعطاء نفس جديد لممؤسسة والتقريب بين أىدافيا الاقتصادية والاجتماعية.

لقااد عاار  التاادريب كاانمط أو كأسااموب ماان أساااليب تنميااة المااوارد البشاارية اىتمامااا كبياارا ومتزاياادا ماان طاار  المساايرين فااي المنظمااات،  
يمانا منيم بمركزياة التاأثير الواضاح الاذي يحدثاو التادريب عماى أداء الأفاراد، وعماى انطلبقا من الدور الحيوي ا لذي يمعبو في أي منظمة واا

ىااذا الأساااس أخااذت دائاارة ىااذا الأخياار تنميااة المااوارد البشاارية تتزايااد شاايئا فشاايئا وخاصااة فااي ااونااة الأخياارة سااواء داخاال المنظمااات أو 
 ع مع التكنولوجيا وأساليب التدريب المعمول بيا في الوقت الحاضر.خارجيا، وأصبح من واجب المسؤولين التوس

وماان ىااذا المنطمااق جاااءت ىااذه الدراسااة لتساامط الضااوء عمااى دور التاادريب كأسااموب ماان أساااليب تنميااة المااوارد البشاارية فااي المنظمااات  
كيففي يهففاىم ابااة عمااى التساااؤل التااالي: المعاصاارة، ومااا يقدمااو التاادريب بالنساابة لممنظمااات، ولموصااول إلااى ىااذا المبتغااى ساانحاول الإج

 التدريب في تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة؟
وتأتي ىذه الدراسة، بيد  تسميط الضوء أكثر بأىمية الاستثمار في التدريب وعلبقتو تنمية الموارد البشرية بالمنظمات سواء بالنسبة   

مجال الموارد البشرية. واستنادا إلى ىذا الطرح الذي تم تقديمو، نضي  إليو النقاط  لمعاممين وصناع ومتخذي القرارات والمختصين في
 التالية: 

تتجسد الأىمية النظرية ليذه الدراسة في تناوليا لموضوع حيوي يتسم بالحداثة، ويعد التدريب وتنمية الموارد البشرية مطمبين  .أ 
ممين فاعمين ومؤثرين في تحقيق التنمية البشرية إذا ما تم الاستثمار بالغين الأىمية عمى مستوى الأفراد والمنظمات، فيما عا

 فييا بالشكل المناسب.
تكمن أىمية الدراسة أيضا في التحولات والتطورات اليائمة والتي تعايشيا المنظمات المعاصرة عمى أصعدة مختمفة لاسيما فيما  .ب 

يب وسياسات تسييرية وتنظيمية تمكنيا من المنافسة ومواكبة مختم  يتعمق بأنظمة التسيير والمنافسة، والتي جعمتيا تنتيج أسال
 التحولات والتطورات.

تكمن الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في إمكانية استفادة المسؤولين والمختصين في مجال التنظيمات بصورة عامة من نتائج و  .ج 
 ، وتفعيل من قدرات المؤسسات التنافسية.الدراسة والاقتراحات التي تقدميا في مجال تطوير الموارد البشرية
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ولدراسة الجوانب والنقاط المتعمقة بالموضوع، تم الاعتماد عمى الأسموب التحميمي الاستنباطي كمنطق لمتفكير العممي من خلبل  
من عدة مراجع متنوعة، وىي في مجمميا تمثل الأطر الكمية المشكمة  اطلبعنا عمى الأدبيات النظرية المتعمقة بموضوع الدراسة والمستقاة

 ولمعالجة ىذا الموضوع، سنعمل عمى مناقشة المحاور الأساسية التالية:  لدراستنا.
 ة.  اااااااقراءة سوسيولوجية لمفاىيم الدراس -
 الإطار النظري لمتدريب وتنمية الموارد البشرية. -
 ة بين التدريب وتنمية الموارد البشرية.ااااااااااااالعلبق -

 المحور الأول: قراءة هوهيولوجية لمفاىيم الدراهة
يعد مفيوم تنمية الموارد البشرية من المفاىيم المركبة، فيو يتكون من مفيومين أساسين ىما: التنمية والموارد البشرية، لذلك قبل  

 عمينا أولا أن نحدد المفاىيم التي يتكون منيا.المضي في إبراز مفيوم تنمية الموارد البشرية ينبغي 
اختم  العمماء والمفكرين حول تحديد تعري  التنمية كل وفق تخصصو، وبرز مفيوم التنمية بشكل متزايد بعد نياية الحرب أ_التنمية: 

لاستعمار الذي قضى عمى العالمية الثانية، من خلبل سعي المجتمعات لمنيوض والخروج من دائرة التخم ، بعد معاناتيا بسبب ا
الأخضر واليابس، لذا سعت المجتمعات إلى إحداث نقمة نوعية داخل أبنيتيا وأنظمتيا المجتمعية) سياسية، اقتصادية، ثقافية...( سعيا 

 منيا لإحداث إقلبع تنموي يمكنيا من التخمص من آثار التخم .
 (1)م.التنمية لغة بأنيا: ماشتقت من النماء ونمي: زاد وكثر وتعر  
معممية تغيير اجتماعي مخطط يقوم بو الإنسان للبنتقال بالمجتمع من وضع أفضل، وبما يتفق  كما يعرفيا قاموس عمم الاجتماع بأنيا  

مكانياتيا الاقتصادية والاجتماعية والفكري تمك العممية المخططة والمقصودة والتي تحدث تغيير ؛ أي التنمية تمثل (2)م.مع احتياجاتو واا
اجتماعي في مجتمع من المجتمعات بيد  الانتقال من حالة أو وضع إلى وضع أفضل منو، ولا يمكن أن يحدث ىذا الانتقال إلا إذا 

 توافق ىذا التغيير الاجتماعي مع الإمكانيات والاحتياجات الاقتصادية والاجتماعية لذلك المجتمع.
ا معجم العموم الاجتماعية فيعر  التنمية بأنيا:م ىي مجموعة العمميات المنظمة واليادفة التي تؤدي إلى التغيير الاجتماعي والانتقال أم 

، ما يفيم من خلبل ىذا التعري  بأن التنمية تمثل سمسمة من العمميات اليادفة والمقصودة والتي (3)من البنى التقميدية إلى البنى الحديثةم
 دث تغيير اجتماعي داخل أبنية المجتمع فتحوليا من البنى التقميدية إلى البنى الحديثة.تح
مأن التنمية ىد  عام وشامل لعممية : أما اصطلبحا، فقد وردت عدة تعريفات مختمفة ليا ونذكر منيا ما يمي: يرى محمود الكروي  

ن التغييرات البنائية والوظيفية التي تصيب مكونات المجتمع؛ وتعتمد ديناميكية تحدث في المجتمع وتتجمى مظاىرىا في تمك السمسمة م
ىذه العممية عمى التحكم في حجم ونوعية الموارد المادية والبشرية المتاحة لموصول بيا إلى أقصى استغلبل ممكن، في أقصر فترة 

، ما يفيم من خلبل ىذا (4)لعظمى من أفراد المجتمعممستطاعو وذلك بيد  تحقيق الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية المنشودة لمغالبية ا
التعري  بأن التنمية تمثل تمك العممية الديناميكية والتغييرات البنائية والوظيفية التي تحدث في مكونات المجتمع، وذلك بيد  تحقيق 

الفعاليات التي تمكنيا من تحقيق ىدفيا الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع ولا يكمن ذلك إلا عبر الاعتماد عمى مجموعة من 
 المنشود.

مبأنيا التغيير والتطوير والتحسين الواعي والمقصود والمنظم في النواحي الاقتصادية  ويشير الدكتور لعمى بوكميش إلى التنمية  
؛ أي أن التنمية  (5)ى حالة مرغوبةموالاجتماعية والسياسية والثقافية والإدارية، بيد  الانتقال بالمجتمع من حالة غير مرغوب فييا إل

عممية مقصودة تيد  إلى التغيير والتحسين والتطوير في أوضاع المجتمع من مختم  النواحي والجوانب وذلك لغرض الانتقال بذلك 
 مجتمع من وضعية غير مرغوب فييا إلى وضعية أحسن منيا.

ويعر  كمال التابعي التنمية بأنيا: مىي مجموعة عمميات دينامية متكاممة، تحدث في المجتمع من خلبل الجيود الأىمية والحكومية   
المشتركة بأساليب ديموقراطية، ووفق سياسة اجتماعية محددة وخطة واقعية مرسومة، وتتجسد مظاىرىا في سمسمة من التغييرات البنائية 
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تصيب كافة مكونات البناء الاجتماعي لممجتمع، وتعتمد ىذه العممية عمى موارد المجتمع المادية والطبيعية والبشرية والوظيفية التي 
المتاحة والميسرة، لموصول إلى أقصى استغلبل ممكن في أقصر وقت مستطاع؛ وذلك بقصد تحقيق الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية 

لتنمية تمك العمميات الديناميكية التي تحدث في المجتمع وتتضافر فييا جيود الأىالي والحكومات ؛ أي يقصد با (6)لكل أفراد المجتمعم
وفق أىدا  وبرامج وسياسيات اجتماعية مخططة وواقعية، والتي تعتمد عمى توفر مجموعة من الإمكانيات من موارد المجتمع بمختم  

 رفاىية الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع.أشكاليا واستغلبليا أحسن استغلبل لموصول إلى تحقيق ال
أن التنمية عممية تيدي إلى تغيير من خلبل ىذه التعريفات يمكن استخلبص تعري  إجرائي لمفيوم التنمية والذي نقصد ب: م  

ت المجتمع، اجتماعي لممجتمع من حالة إلى حالة أخرى أفضل منيا، عبر إحداث همهمة من التغييرات البنائية والوظيفية في مكونا
 م.وبما يتوافق مع متطمبات الإنهان واحتياجاتو الاجتماعية والاقتصادية، بيدي تحقيق الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية لممجتمع

يعد مفيوم الموارد البشرية من المفاىيم الحديثة نسبيا في العموم الإدارية والفكر التنظيمي، فبسبب التطورات  الموارد البشرية:-ب
غييرات التي حدثت في مجال السموك التنظيمي والفكر الإداري وتزايد النظرة لأىمية العنصر البشري داخل التنظيمات خاصة بعد والت

يديولوجيات، والثورة التكنولوجية وغيرىا، والتي ساىمت في  نياية الحرب العالمية الثانية وما صاحبيا من تطورات وتغييرات في مفاىيم واا
ارد البشرية كشكل حديث لمفيوم قديم شائع الاستخدام في الفكر التنظيمي الكلبسيكي وىو القوى العاممة، فتعر  الموارد بروز مفيوم المو 

 (7)البشرية لغة بأنيا: مجمع موارد: مصدر رزق.م
غير الحية، أو أي أي جزء من بيئة الإنسان الفيزيقية الحية أو  Ressourceويعرفيا فاروق مداس في قاموس عمم الاجتماع بأنيا:م 

 (8)ميارة أو معرفة إنسانية يمكن استخداميا في إنتاج سمع وخدمات.م
أما اصطلبحا فقد أورد الباحثين والمتخصصين في حقل الموارد البشرية والتنظيمات عموما تعريفات عديدة لمفيوم الموارد البشرية  

معبارة عن مصطمح يطمق عمى قوى  الموارد البشرية عمى أنيا: وعميو سنورد بعض التعريفات المتخصصة ليذا المفيوم. حيث تعر 
العمل في المنظمة والموارد البشرية أىم عنصر من عناصر الإنتاج الأخرى، كالأموال، التكنولوجيا والتسييلبت الأخرى، وىي تجعل من 

؛ ما يفيم من خلبل ىذا التعري   (9)ا  العملمتمك العناصر ذات معنى وفائدة المنظمة، وتعتبر أكثرىا فعالية وتأثيرا عمى تحقيق أىد
بأن الموارد البشرية تشكل القوى التي تعمل في المنظمة والتي تعد أىم عناصر وموارد المنظمة مثميا مثل بقية الموارد الأخرى إلا أنو 

 تبقى الموارد البشرية ىي الأكثر فعالية وتأثير عن بقية الموارد الأخرى.
مىي تمك الجموع من الأفراد المؤىمين ذوي الميارات والقدرات المناسبة لأنواع  وآخرون إلى الموارد البشرية بأنيا:كما يشير عمي غربي  

 معينة من الأعمال بحماس واقتناع، من ذلك نتعر  إلى صفتين أساسيتين في تركيب الموارد البشرية ىما:
 صفة القدرة عمى أداء الأعمال.-أ
 (11)الأعمال.مصفة الرغبة في أداء -ب
ما يفيم من خلبل ىذا التعري  أن الموارد البشرية تضم مجموعة من الأفراد المؤىمين والذين يمتمكون ميارات وقدرات تمكنيم من أداء   

أعمال معينة بحماس وفعالية، إلا أنو يمكن أيضا أن نجد موارد بشرية غير مؤىمة ولا تمتمك الميارات الممكنة لمعمل لذا تعمل 
منظمات عمى إعدادىا وتدريبيا حتى تصبح مؤىمة وتنمي فييا الميارات والقدرات اللبزمة، أما فيما يخص صفات التي ينبغي توفرىا ال

 في تركيبة موارد بشرية فيي صفة القدرة عمى أداء الأعمال والرغبة في أداء العمل.
سنة، والتي تممك  61و 18الفئة من السكان، التي يتراوح سنيا بين مىي تمك  ويعر  الدكتور مراد بمخيري الموارد البشرية عمى أنيا:  

 61و 18؛ ما يعني أنيا فئة من السكان يكون عمرىا يتراوح بين  (11)المؤىلبت والاستعداد، وتعمل أو تبحث عن عمل مقابل أجر.م
سنة السن القانوني لمتقاعد، ومن بين  61وبين سنة والذي تنص عميو المواثيق والأعرا  الدولية  18سنة أي بين السن القانوني لمعمل 

خصائص ىذه الفئة أنيا تكون عمى أىبة الاستعداد لمعمل أو أنيا تعمل في مجال معين وتممك مؤىلبت معينة تمكنيا من مزاولة عمل 
 معين وبأجر معين نضير المجيودات التي تبذليا.  
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موعة الأفراد والجماعات التي تكون المنظمة في وقت معين، ويختم  ىؤلاء أما وسيمة حمداوي فتعر  الموارد البشرية بأنيا: ممج 
الأفراد فيما بينيم من حيث تكوينيم، خبراتيم، سموكيم، اتجاىاتيم، وطموحيم، كما يختمفون في وظائفيم ومستوياتيم الإدارية وفي 

وص  الموارد البشرية من خلبل تبيان مواصفاتيم  ؛ ما يفيم من خلبل ىذا التعري  أن الباحثة ركزت في(12)مساراتيم الوظيفيةم
وتركيباتيم الاجتماعية، فبالرغم من اختلبفاتيم في )التكوين، الخبرة، السموك، الاتجاىات، الطموحات، الوظائ  والمستويات الإدارية، 

 ة الأفراد في المؤسسات.المسارات الإدارية، موقعيم داخل التنظيم....(، إلا أنيم يشكمون التركيبة الاجتماعية لمجموع
ويعرفيا الباحث بوقفة عبد الرحمن في أطروحتو بأنيا: ممجموعة الأفراد التي تكون الجانب البشري لممنظمة يختمفون من حيث خبراتيم   

لإنتاج ومياراتيم وقدراتيم ومن حيث سموكياتيم واتجاىاتيم ويشغمون مستويات مختمفة ووظائ  في التنظيم، ويقومون بدمج عوامل ا
المختمفة لتحقيق نتائج معينة وبالكفاءة والفعالية المطموبة، وىم يشكمون مخزون من الطاقات والقدرات الفكرية، وىم مصدر الاقتراحات 

 .(13)والابتكارات وىم العنصر الفاعل القادر عمى إحداث التغيرات الإيجابية وتحقيق الأىدا  المنشودةم
مجموعة الأفراد التي تكون الجانب البشري في ذكر نقصد بالموارد البشرية في دراستنا ىذه بأنيا: ممن خلبل التعريفات السابقة ال 

المنظمات ويختمفون من حيث خبراتيم ومياراتيم وقدراتيم ومن حيث هموكياتيم واتجاىاتيم ويشغمون مهتويات مختمفة ووظائي 
الراغبين والقادرين عمى أداء الأعمال بفعالية وحماس من أجل هنة، و 66و 88معينة في ىذه المؤههات ويتراوح أعمارىم بين 

 ."نظمةتحقيق أىداي الم
نتاجية العمل أما تنمية الموارد البشرية   يعبرم عن تنمية الميارات والقدرات والاتجاىات البشرية اللبزمة لتعزيز النمو الاقتصادي واا

خصائص الفكرية الضرورية لممواطن أو الانفتاح الفكري، والتي تمكن الفرد أن والكفاءة يضا  إلييا العناصر الاجتماعية والثقافية كال
 .(14)يعيش حياة أفضل وتحقيق المزيد من الرخاء الاجتماعيم

تنمية الموارد البشرية بأنيا: ممجموعة النشاطات والإجراءات والبرامج التي تيد  إلى تأىيل وتطوير الأفراد بطريقة عقلبنية  كما تعر 
؛ ما يفيم من خلبل ىذا التعري  بأنيا عبارة عن عمميات وأنشطة وبرامج  (15)في تحسين أدائيم الحالي والمستقبمي لأعماليمم تساىم

 مختمفة تعنى بتأىيل وتطوير الأفراد من أجل المساىمة في تحسين أدائيم الحالي والمستقبمي.
رات إيجابية في جميع جوانب حياة الأفراد العممية والفنية من خلبل زيادة وتعر  أحلبم مرابط تنمية الموارد البشرية بأنيا: متضم تغي 

؛ ما يفيم من ىذا التعري   (16)معارفيم ومياراتيم قدراتيم واستثمارىا بطريقة فعالة من أجل ضمان أقصى درجات الأداء الوظيفي ليمم
ياة الأفراد واليد  منيا زيادة )المعار ، الميارات، القدرات( بأنيا تتضمن مختم  التغييرات الايجابية التي تشمل جوانب متعددة من ح

 وحسن استثمارىا بغرض تحقيق أقصى درجات الأداء الوظيفي.
كما تعر  عمى أنيا: معمل مخطط يتكون من مجموعة برامج مصممة من أجل تعميم الموارد البشرية واكتسابيا معار  وسموكيات  

؛ يركز ىذا  (17)والتأقمم والتعايش مع أية مستجدات أو تغيرات تحدث في البيئة وتؤثر في نشاط المنظمةموميارات جديدة في المستقبل، 
كسابيا لمختم   التعري  بأن تنمية الموارد البشرية تمثل مجموعة البرامج المختمفة والمخططة والمصممة بغرض تعميم الموارد البشرية واا

يدة(، ومحاولة التألم مع مختم  المستجدات والتغييرات التي تحدث في البيئة لتنظيمية وتؤثر ) المعار ، السموكيات، والميارات الجد
 عمى أداء الفرد ونشاطات المنظمة.

وتنمية الموارد البشرية أيضا مىي إستراتيجية ونشاط مستمر تتبناىا القيادة العميا في المؤسسة لتنمية الميارات وتطوير القدرات  
عممية التدريب أيضا ىي استثمار في الرأسمال البشري لزيادة الأداء والقدرة الإنتاجية لمحصول عمى الميزة التنافسية  والكفاءات من خلبل

؛ ما يركز عميو ىذا التعري  أنو يعتبر تنمية الموارد البشرية من الاستراتيجيات التي تقوم بيا (18)ومواجية التحديات والأزمات الطارئةم
دارة العميا( في أي مؤسسة لغرض تنمية الميارات والقدرات والكفاءات وذلك عبر إخضاع العاممين لمتدريب والذي يعد القيادة العميا )الإ

استثمار حقيقي لمحصول عمى المزايا التنافسية إذا أحسنت المؤسسة استخدامو من أجل الزيادة في الأداء والقدرات الإنتاجية، والتكي  
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المختمفة، إلا أن ىذا التعري  حصر تنمية الموارد البشرية في إستراتيجية واحدة ىي التدريب، فحين أن  مع مختم  التحديات والأزمات
 عممية تنمية الموارد البشرية ىي نظام متكامل من عدة إستراتيجيات أخرى كالتحفيز والتنمية الإدارية والتمكين وغيرىا.

لإجراءات والتدابير، لإحداث تغييرات عمى مستوى القدرة العضمية والفكرية لممورد وتعر  تنمية الموارد البشرية بأنيا: ماستخدام كل ا 
البشري، من أجل تقديم خبرتيم ومعموماتيم لمخدمات والأعمال التي يقومون بيا، من أجل تحسين الإنتاج والمردودية أكثر، وىذا لا 

حداث تحولات جذرية عمى مستوى االيات المطب  .(19)قة من قبل التنظيم السائد بالمؤسسات الإداريةميتسنى، إلا بتغيير واا
عممية متكاممة ومخططة تيدي إلى تنمية ومن خلبل ىذه التعريفات نستنتج أن مفيوم تنمية الموارد البشرية في دراستنا نعني بيا: م 

الاقتصادية من أجل ضمان حياة الفرد والجماعة إلى أقصى درجة ممكنة من التطور في النواحي الجهمية والعقمية والاجتماعية و 
 .مجيدة ومهتقرة لمفرد في المنظمات

 التدريب
    لقد وردت عدة تعريفات لغوية في مختم  القواميس والمعاجم لتعري  التدريب والتي نذكر منيا ما يمي:
أما معجم المغة العربية المعاصرة  ،(21)يعر  معجم الوسيط التدريب لغة بأنو: مدرب تدريب عمى الشيء أو فيو أو بو، عوده إياه ومرنوم

المتدربين بالدراسات العممية والعممية التي تؤدي إلى  المصدر درب أي تزويد: متدريب مفرد، جمعيا تدريبات فيعر  التدريب لغة بأنو:
 .(21) رفع درجة الميارة عنده في أداء واجبات الوظيفةم

التدريب تعريفات عديدة لمتدريب واختمفت ااراء بينيم حول تعري  التدريب  أما اصطلبحا، فمقد أورد الكتاب والمتخصصين في مجال
ومن ىذا المنطمق سنقدم مجموعة من التعريفات المرتبطة بمفيوم التدريب والتي تطرقت إلييا مختم  الأدبيات المتخصصة في ذلك، 

 محاولين بذلك إزالة المبس والغموض حول ىذا المفيوم.
ممحاولة لتغيير سموك الأفراد لجعميم يستخدمون طرق وأساليب مختمفة في أداء الأعمال، أي لجعميم يسمكون  و:يعر  التدريب عمى أن 

، من خلبل ىذا التعري  يتبين لنا أن التدريب يعمل عمى تعديل وتغيير (22)سموك مختم  بعد التدريب عما كانوا يتبعون قبل التدريبم
خدمون طرق وأساليب في أداء الأعمال مختمفة عن تمك التي كان يستخدمونيا قبل خضوعيم في سموكيات العاممين بحيث يجعميم يست

كما يعر  محمد الفاتح محمد بشير المغربي التدريب في كتابو إدارة الموارد البشرية بأنو: مىو النشاط الذي تقوم بو الإدارة  لمتدريب.
أي أن  ؛(23)ات، القدرات، الميارات، الاتجاىات والسموك والأداء الوظيفيمالمعموم بقصد تنمية الأفراد وتطويرىم في عدة جوانب ىي:

 التدريب ىو ممارسة أو نشاط إداري تقوم بو الإدارة بغية تطوير وتنمية العاممين فييا من خلبل تنمية جوانب مختمفة فييم.
والوظيفية، والمعرفة والميارة السموكية عن طريق مالإجراء المخطط لو لتعديل الاتجاىات الشخصية  ويعر  التدريب أيضا عمى أنو:  

تجربة في التعمم لإنجاز أداء فعال في نشاط محدد أو سمسمة من النشاطات، والغرض من التدريب في موقع العمل ىو تطوير قدرات 
سمسمة من الإجراءات المخططة  ، ما يفيم من خلبل ىذا التعري  بأن التدريب ىو (24)الفرد وتمبية حاجات المنظمة اانية والمستقبميةم

واليادفة التي تسعى إلى إحداث تغييرات وتعديلبت في سموكيات العاممين وذلك من خلبل التغيير والتعديل في اتجاىاتيم ومعارفيم 
لأساسي منو ومياراتيم السموكية ويكون ذلك بإخضاع العاممين في مواقع العمل إلى التعمم لإنجاز عدة نشاطات بطريقة فعالة واليد  ا

تمبية احتياجات الفرد والمنظمة اانية والمستقبمية، كما يركز ىذا التعري  عمى نوع واحد من التدريب وىو التدريب في موقع العمل، 
 بينما ىناك أنواع أخرى لمتدريب لم يتطرق إلييا التعري .

ية مخططة ومستمرة، تيد  إلى تمبية الاحتياجات معمم أما مدحت محمد أبو النصر فيورد لمتدريب تعريفا آخر حيث حدده بأنو: 
مل التدريبية الحالية والمستقبمية لدى الفرد، من خلبل زيادة معارفو وتدعيم اتجاىاتو وتحسين مياراتو، بما يساىم في تحسين أدائو في الع

تقوم بيا المنظمة لصالح عماليا، بيد  تمبية ؛ أي أن التدريب من العمميات المخططة والمستمرة والتي (25)وزيادة الإنتاجية في المنظمةم
احتياجات معينة لدى الفرد، وذلك باكتسابو ميارات ومعار  جديدة تساىم في تدعيم اتجاىاتو وتحسين من مياراتو، مما يساىم في الرفع 

نتاجية المنظمة.  من إنتاجيتو واا
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المعار  في مجالات معينة، ومحاولة زيادة وعي المتدربين بأىدا  ويعر  محمد قاسم القريوتي التدريب عمى أنو:مىو زيادة الميارات و  
، ما يفيم من خلبل ىذا التعري  بأن اليد  من التدريب ىو زيادة الميارات والمعار  وتنمية  (26)المنظمة التي يعممون بيا وبرسالتيام

 تنمية أداء المؤسسات. وعي المتدربين بأىدا  المؤسسات التي يعممون فييا وبرسالة المؤسسة وذلك بيد 
كما يعر  التدريب عمى أنو:م مجيود منظم، تقوم بو المؤسسات، لتسييل عممية تعميم الأفراد وتذكيرىم ونقل الخبرات والميارات  

بأداء  ، فالتدريب مجيود منظم وعممية تعميمية تيد  إلى تعميم الأفراد ونقل مختم  الخبرات والميارات المرتبطة(27)المرتبطة بالعملم
 الأعمال المختمفة.

كما يعر  محمد مسمم التدريب عمى أنو: مىو ممارسة الإدارة العميا المتمركزة عمى أو حول الإنسان وتنمية أداءه، وقد يكون التدريب  
من ممارسات التي ، ما يفيم من خلبل ىذا التعري  أنو ممارسة  (28)فرديا كما قد يكون جماعيا؛ أي قد يعتني بتنمية الفرد أو الجماعةم

تقوم بيا الإدارة العميا في أي مؤسسة والتي يكون محورىا الأساسي ىو تنمية الفرد وأداءه، وىو ينقسم إلى عدة أنواع منيا ما يكون 
 بشكل فردي أو بشكل جماعي.
بالمنظمة عمى اختلب   )معار  وميارات( العاممين مكافة الجيود المخططة والمنفذة لتنمية قدرات كما يعر  التدريب عمى أنو:

سياميم  مستوياتيم وتخصصاتيم وترشيد سموكياتيم، بما يعظم من فاعمية أدائيم وتحقيق ذواتيم من خلبل تحقيق أىدافيم الشخصية واا
ي تحقيق ؛ أي أن التدريب يمثل كافة الجيود المخططة والمنفذة لتنمية أداء العاممين وقدراتيم بما يساىم ف(29)في تحقيق أىدا  المنظمةم

 أىدا  الفرد الشخصية )تنمية قدراتو وتحسين أداءه..( وتحقيق أىدا  المنظمة. 
تتفق وتشترك في مجموعة من  - التعريفات -يتضح من كل ما سبق أنو ورغم تعدد المعاني التي يأخذىا مفيوم التدريب، إلا أن 

 الخصائص والعناصر الأساسية، وىي: 
 أن التدريب نشاط مخطط ومنظم.  -
 أن التدريب ييد  إلى تزويد الأفراد بالميارات والمعمومات وتنمية قدراتيم والتعديل في سموكياتيم واتجاىاتيم. -
الغاية من التدريب ىو تغيير مياري معرفي وسموكي في خصائص الفرد وسموكياتو المينية والتدريبية بما يخدم عممية العمل  -

ستراتيجياتو.  واا

 ري لمتدريب وتنمية الموارد البشريةالمحور الثاني: الإطار النظ
 أولا: التدريب

يعتبر التدريب من بين أحد أىم المواضيع التي حظيت باىتمام كبير من طر  مختم  المفكرين والباحثين والمختصين في حقل تنمية  
الموارد البشرية، حيث تسعى المنظمات إلى الاىتمام بتنمية القوى العاممة عن طريق تمكين العاممين من الالتحاق بالدورات التدريبية 

داخل منظمات أو خارجيا وىذا من أجل تزويد عماليا بالميارات والمعار  اللبزمة لأداء الأعمال الموجية إلييم عمى  التي تقيميا سواء
 أحسن وجو.

فالتدريب لو أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمات والأفراد خاصة أننا نعيش في زمن التغيرات والتحولات الاجتماعية  أىمية التدريب: -1
ستراتجياتيا،والاقتصادية والتكنولوج عمى ما تقدم تظير أىمية التدريب الجدول  وبناءً  ية، وىذه الأخيرة تؤثر عمى المنظمات واا

 المدرج أسفمو:
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 (06)الجدول يوضح أىمية التدريب بالنهبة لممؤههة والأفراد العاممين وتطوير العلاقات
 أىمية التدريب بالنهبة لف

 التنظيمي. زيادة الإنتاجية والأداء - المؤههة-8
 يساعد في ربط العاممين بأىدا  المؤسسة.  -
 يساعد في خمق اتجاىات إيجابية داخمية وخارجية نحو المنظمة.  -
 يساعد في انفتاح المنظمة عمى المجتمع.  -
 تطوير أساليب القيادة وترشيد القرارات الإدارية.  -
 فيم وتوضيح البيانات العامة لممؤسسة.   -
ثراء المعمومات.  -  تحديد واا
 يساعد من فعالية الاتصالات والاستشارات الداخمية.  -

تباعيم لدورىم فييا.  - الأفراد العاممين-2  يساعد الأفراد في تحسين فيميم لممنظمة واا
 يساعد الأفراد في تحسين قراراتيم وحل مشاكميم في العمل.  -
 تطوير الدافعية للؤداء.  -
 يساعد عمى تطوير ميارات الاتصال بين الأفراد.  -

 تطوير أساليب التفاعل الاجتماعي بين الأفراد العاممين. - تطوير العلاقات الإنهانية-0
 تطوير إمكانية الأفراد لقبول التكي  مع التغيرات الحاصمة. -
 توثيق العلبقة بين الإدارة والأفراد العاممين -

 
  ي:كما ييد  التدريب إلى تحقيق جممة من الأىدا  نمخصيا في مايم_أىداي التدريب: 2

مضمان أداء العمل بفعالية وسرعة واقتصاد وسد الثغرات التي توجد بين معايير الأداء التي يحددىا الرؤساء وبين الأداء  -
 الفعمي لمعاممين. 

 ترغيب الفرد في عممو، باعتبار أن زيادة إنتاجو مرىونة برغبتو في أداء الأعمال.  -
الدافع الذاتي لدى الفرد لزيادة كفاءتو وتحسين إنتاجيتو كما ونوعا من خلبل توعيتو بأىدا  المشروع وسياساتو وبأىمية  توفير -

 عممو ومدى مساىمتو في تحقيق تمك الأىدا . 
 ئو واىتمامو بيم.رفع الروح المعنوية لأفاااااااااااراد القوى العاممة بالمشروع نتيجة إلياميم بأبعاد العمل ومياراتيم في أدا -
 (31)زيادة ميارات وقدرات الفرد وتسميحو بمقومات تؤىمو لمترقي لممناصب الوظيفية الأعمى مستوى.م -

مرفع الكفاءة الإنتاجية لمفرد عن طريق إتاحة الفرصة أمامو لكي يق  عمى كل ما ىو جديد في مجال التطور العممي والتقني  -
 العمل.  ويترتب عميو من تطور في فنون وأساليب 

العمل عمى استقرار المشروع ومرونتو فالأفراد المدربين ىم بمثابة أصل من أصول اليامة لممنظمة، يعممون عمى ضمان  -
استقراره ومرونتو، الاستقرار يعني  قدرة المنظمة عمى الاستمرار ميما حدث من تغيير أما المرونة فتعني قدرة المنظمة عمى 

 (32)التي تطرأ عمى كمية العمل.م التلبؤم والتكي  مع التغيرات

خضاع عماليا لممشاركة في الحمقات التدريبية من شأنو أن يعود عمى الفرد وعمى  _ فوائد التدريب:0 إن قيام المنظمات بالتدريب واا
لأىدا  المرجوة المنظمة بفوائد أو مزايا عديدة تنعكس إيجابا عمى خمق مناخي تنظيمي ملبئم يستطيع بفضمو الفرد والمنظمة تحقيق ا

العديد من الفوائد لممنظمات من العممية التدريبية، وبالتالي تعم الفائدة عمى التنظيم ككل، ويمكن أن يحقق التدريب، في ىذا السياق، 



ISSN: 2437-0827         مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات 
DOI:5424/IJO/21547          :2017        01عدد:         10مجلد  
 

114 

 

الفوائد خاصة إذا تم الاعتماد عميو كإستراتيجية لتنمية الموارد البشرية من أجل تحقيق المزايا التنافسية المختمفة لممنظمة، وتظير 
 :(33)المختمفة لمتدريب في

 يكسب المتدرب ميارات ومعار  ذات علبقة مباشرة بالعمل مما يرفع إنتاجيتيم.  -
 التدريب إلى تخفيض تكالي  في المستقبل.  -
 يقمل التدريب ويسيل عممية الإشرا  وكذلك  يقمل من مخاطر العمل. -
 يساعد التدريب عمى استقرار الإنتاج في المنظمة. -

:(34)الفوائد التي يمكن تحقيقيا من التدريب، نذكر أيضا من  
 زيادة الكفاءة الإنتاجية لمعمال كما وكيفا مما يؤدي إلى زيادة الإنتاج لممؤسسة الصناعية. -
 نقص الجيود المبذول في العمل لأن العامل المدرب يؤدي العمل بالطرق الصحيحة مما يؤدي إلى تاأخير ظيور التعب.  -
ب إلى نقص معدلات الحوادث لمعمال المدربين وما يتبع ذلك من توفير الأموال المؤسسة الصناعية التي تيدر يؤدي التدري -

 بسبب وقوع الحوادث.
زيادة شعور العامل بالسعادة وارتفاع روحو المعنوية وذلك لشعوره أنو يؤدي عممو عمى الوجو الكامل، وىذا بالتالي يساعد عمى  -

 من الإجادة.تقوية دافعيتو نحو مزيد 

 ثانيا: تنمية الموارد البشرية
 أصبحت تنمية الموارد البشرية تمثل أىم قضااااااايا القرن الحادي والعشرين بصفتيا أىم الاستثمارات والرىانات المستقبمية، فالمنظمات     

عمى اختلب  أنواعيا وأحجاميا تحتاج إلى موارد بشرية مدربة ومؤىمة لتنفيذ كافة نشاطاتيا، وعممياتيا، لأن المورد البشري ىو الدعامة 
سية لنجاح المنظمات، والموارد الأخرى إلا عوامل مساعدة، فالإنسان بما يممك من قدرات وميارات يعتبر العنصر الحاسم في رفع الرئي

نالكفاءة الإنتاجية،  متقدم المنظمات واستمرارىا بفعالية في المجتمع يعتمد عمى مستوى ونوعية الأداء الذي تقدمو وبالتالي درجة  واا
 .(35)كان لابد ليا من الاىتمام بأداء العاممين فييام تحقيق أىدافيا، إذ

لذلك أصبح لمعنصر البشري مكانة عالية ومرموقة، حيث لن يكون لممنظمة نجاح ما لم تسبقو عممية تطوير وتنمية عمى مستوى  
إلى العناصر والمتمثمة عمى النحو  الموارد البشرية، ونظرا ليذه الأىمية جاء تخصيصنا بتناول تنمية الموارد البشرية، حيث نتطرق فييا

 ااتي: 
_أهباب الاىتمام بتنمية الموارد البشرية:8  
إن أبرز الأسباب الكامنة وراء الاىتمام بتنمية الموارد البشرية تمكن فيما يمي:   

رشادىم وتعميميم كيفية ون .أ  وعية الأداء المتوقع توجيو الأفراد الجدد وتعريفيم بشتى أنواع النشاطات والوظائ  المعطاة ليم، واا
 منيم.

 تحسين ميارات وزيادة قدرات الأفراد، ورفع مستوى أداءىم بما يطابق معايير الأداء المحددة ليم. .ب 
 تييئة الأفراد لتقمد وظائ  مستقبمية، لمواجية كافة التغيرات التكنولوجية والمعموماتية والتسويقية. .ج 
محيط الخارجي عمى المؤسسات في مجالات عدة، منيا: عولمة اليد العاممة، تييئة الأفراد لمواجية التحديات التي يفرضيا ال .د 

 والانتشار الواسع لممساحات التنافسية.
التنوع والتعداد الثقافي لمموارد البشرية داخل المؤسسة الواحدة، جعل إدارة الموارد البشرية تسعى لإعداد برامج وحمقات تدريبية  .ه 

 تنوع والتعداد الثقافي.بيد  الاستفادة القصوى من ىذا ال
ىرمية أو شيخوخة الموارد البشرية دفع بالمؤسسات إلى تسطير برامج لإعادة التأىيل، من أجل تسميحيم مجددا بميارات  .و 

 .(36)موقدرات ومعار  لمواكبة مختم  التطورات
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 كما يمكن أيضا إضافة أسباب أخرى تتمثل في ااتي:  
 زيادة تعقد الوظائ  من حيث مكوناتيا ومياراتيا، وظيور وظائ  ذات نوعيات خاصة ومعقدة أو الوظائ  المفتوحة.   .أ 
تحسين ميارات وقدرات ومعار  الموارد البشرية لمحفاظ عمى مستويات الأداء المخططة، وتوجيو الموارد البشرية الجديدة  .ب 

 وتعريفيم بوظائفيم.
 .(37)مارد البشرية لزيادة كفاءتيم وتحسين إنتاجيتيم كما ونوعاتوفير الدافع الذاتي لممو  .ج 

 يمي: تتضح أىمية تنمية الموارد البشرية من خلبل ما_ أىمية تنمية الموارد البشرية: 2
  الزيادة في الإنتاج من خلبل الأداء الك ء والفعال للؤفراد. .أ 
المؤسسة، نتيجة التغيير أو اليدر أو الاستبدال في موارد معينة )االات، معدات،  الاقتصاد في النفقات التي يمكن أن تتكبدىا .ب 

 مواد(.
 تحفيز الأفراد وتوفير الدوافع الذاتية لمعمل، وذلك عن طريق إمدادىم بالميارات اللبزمة لمقيام بالميام الموكمة إلييم. .ج 
 .(38)مؤسسةتوفير الاستقرار الوظيفي لتمبية حاجات وشروط مختم  مشاريع الم .د 

 _عناصر تنمية الموارد البشرية: 0
يمكن فرز العناصر التالية في عممية تنمية الموارد البشرية: )تحميل النظم والعمل، توصي  العمل، والأفراد، الاستقطاب والاختيار م 

 والتعيين، الإشرا ، القيادة، الحفز والتشجيع، تقييم الأداء، التدريب إعادة التأىيل، الترقية(.
كل ىذه العناصر تتداخل وتتكامل بحيث لا يمكن فصميا والاكتفاء ببعضيا دون ااخر ويمكن عرض التصور العام لتسمسل ىذه  

 العناصر عمى النحو التالي:
و في ضوء معطيات خطة الموارد البشرية يتحدد أمام الإدارة المسؤولة مواصفات الفرد المطموب لأداء عمل محدد، وبناء عمى ذلك تتج 

الإدارة إلى سوق العمل )محمي، خارجي(، بحثا عن المصادر التي يمكن أن يتوفر بيا الأفراد بالمواصفات المطموبة )وفي ىذا الصدد 
تعتبر المؤسسة ذاتيا جزءا من السوق الذي يمكن أن يوجد في جانب منو بعض الأفراد المناسبين لشغل الوظائ  الشاغرة بيا، وتنتيي 

بفرز مجموعات من الأفراد الذين يبدون رغبتيم أو استعدادىم لمعمل في القطاع الباحث عن العاممين الذي توجد بو عممية الاستقطاب 
وظائ  شاغرة يريدون شغميا، ثم تبدأ العممية الأصعب وىي الاختيار أي المفاضمة بين المتقدمين لتحديد أنسبيم وأكثرىم احتمالا لمنجاح 

ز الاختيار عمى جوانب مختمفة في الفرد وىي: التعميم، الخبرة، المواصفات الشخصية التركيب النفسي في أداء العمل المطموب، ويرك
والاجتماعي لمفرد، الاىتمام في العمل، القدرات والميارات، وبانتياء الاختيار إلى أفراد معينين يصير تعينيم أي إسناد ميام وظيفة 

اتيم ورغباتيم، ىنا تجدر الإشارة إلى أن عممية التعيين يساء فيميا عادة وتنحصر في محددة ليم الأساس أن تكون متناسبة مع مواصف
استعمال الأوراق والمستندات الدالة عمى مؤىلبت الفرد وبياناتو الشخصية، ولكن الأىم في معنى التعيين أن تسند الميام الوظيفية إلى 

ة التنمية من خلبل الإشرا  والتوجيو والإرشاد الذي يحصل عميو الفرد من الفرد الذي كان اختياره من أجل القيام بيا، وتستمر عممي
رئيسو )رؤسائو( في العمل والذي يعتبر التدريب أثناء العمل تحت ملبحظة المشر ، فالإشرا  السميم، والقيادة الفعالة يجنبان الفرد 

 .(39)مايات الفرد ومطالب العمل في آن واحدكثيرا من مواطن الخطأ والزلل وتتجيان بو إلى الأداء السميم المحقق لغ
يواكب عممية القيادة والإشرا  عممية الحفز والتشجيع أي استخدام الحوافز بكافة أنواعيا لمتأكد وتدعيم السموك الايجابي من جانب م 

قناعو بالعدول عنو والتحو  ل إلى ما يحقق مطالب العمل، لا الفرد وتشجيعو عمى مواصمة الاستمرار فيو، أو لردعو عن السموك السالب واا
بد من أن ترتكز عناصر تنمية الموارد البشرية عمى معمومات موضوعية عن مستوى الأداء الفعمي الذي يصل إليو الفرد في عممو 

تنير الطريق وبالتالي يعتبر قياس أو تقييم الأداء أحد عناصر التنمية الميمة التي تكش  ايجابيات وسمبيات الفرد في عممو، وبالتالي 
أمام اختيار وسائل العلبج المناسبة لمسمبيات أو الدعم والتأكيد الموضوعي للئيجابيات، ويأتي التدريب كحمقة ميمة في خطة التنمية 
ليحقق أيا من الأغراض التالية: تصويب أو تعديل أو تطوير مجمل معار  ومعمومات الفرد عن العمل وأساليبو ومتطمباتو، ومجمل 
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دراكو لمعمل وظروفو مياراتو ، وقدراتو وأسموب أداء العمل، إضافة إلى التركيب السموكي بالتعامل مع دوافعو واتجاىاتو ومعتقداتو واا
ومجتمع العمل من زملبء ورؤساء ومرؤوسين وفي بعض الأحيان تكون تنمية الموارد البشرية بإعادة تأىيميا أي إكسابيا ميارات أو 

تمفة تكون مطموبة لنوع آخر من العمل أكثر تناسب مع الفرد وميولو أو رغباتو أو يكون عملب بديلب عن قدرات أو معار  جديدة ومخ
عمل آخر لم يعد متاحا لسبب أو آخر، مثال ذلك إعادة تأىيل المحاسبين الذين اعتادوا أعمال الحسابات وفقا لمنظم اليدوية التقميدية 

بات االية باستخدام الحسابات الالكترونية، وتأتي الترقية في قمة أعمال التنمية حين تصل ليصبحوا قادرين عمى التعامل مع نظم الحسا
 .(41)مقدرات ورغبات الفرد إلى مستوى يناسب وظيفة أعمى

خصائص تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة -4  
بعدة خصائص والتي يمكن أن نجمميا في:   تتميز تنمية الموارد البشرية في المنظمات المعاصرة   
ينظر في الوقت الراىن إلى تنمية الموارد البشرية عمى أنيا عممية إستراتيجية، تأخذ شكل تنمية الموارد البشرية عممية إهتراتيجية:  -أم

ستراتيجية أكبر ىي إستراتيجية المؤسسة، ضم ن إطار ودور تسيير الموارد نظام فرعي مكون من أجزاء متكاممة، وتعمل ضمن نظام واا
البشرية فييا، وتتكون إستراتيجية تنمية الموارد البشرية من مجموعة مخططة من برامج التدريب والتنمية المستمرة، التي تيد  وتسعى 
إلى تطوير وتحسين أداء كل من بعمل في المؤسسة وتعميمو كل جديد بشكل مستمر من أجل مساعدة الجميع عمى تحقيق مكاسب 
وظيفية ومستقبل وظيفي جيد، كما تسعى ىذه الإستراتيجية إلى تشكيل بنية تحتية من الميارات البشرية التي تحتاجيا المؤسسة التي 
 تحتاجيا المؤسسة في الحاضر والمستقبل، لرفع كفاءتيا الإنتاجية وفعاليتيا التنظيمية باستمرار، لتحقيق الرضا لدى زبائنيا الذي يتوق 

ىذا الرضا، وكذلك التأقمم والتكي  مع التغيرات التي تحدث في بيئة وينعكس أثرىا عمى النشاط المؤسسة في المدى وجودىا عمى 
كساب مواردىا البشرية الميارات الجديدة والمتنوعة لاحتوائيا والتعايش معيا،  القصير والبعيد، حيث تحتاج ىذه التغيرات إلى تعميم واا

 .(41)مخمقيا التنمية تساعد إلى حد كبير عمى تخفي  الضغوط التي تشكميا التغيرات عمى الموارد البشريةفيذه الميارات الجديدة التي ت
إن تنمية الموارد البشرية كإستراتيجية وعممية منتظمة تعتمدان عمى التعمم، وتيد  تنمية الموارد البشرية عممية تعمم مهتمرة:  -بم

ات لدى الموارد البشرية، من أجل تطوير وتحسين أدائيا الحالي والمستقبمي، والتكي  مع إلى بناء معار  وميارات واتجاىات وسموكي
من  تغياااااااارات البيئة الدراماتيكية، وىو ما يعبر ويدل عمى المحاولات الجادة لإحداث المطابقة والموائمة بين خصائص الموارد البشرية

 .(42)مثانية، وجعل أدائيا في حالة تحسن دائم ومستمر جية، وخصائص أعماليا الحالية والمستقبمية من جية

 المحور الثالث: علاقة التدريب بتنمية الموارد البشرية
نيد  من خلبل المحور إلى توضيح العلبقة بين التدريب وتنمية الموارد البشرية، حيث لا  تعتبر الفائدة من التدريب منفصمة عن    

تنمية الموارد البشرية لا تحقق دون وجود التدريب، وعمى ىذا الأساس فإن التدريب يعد ضرورة ممحة تنمية الموارد البشرية، كما أن 
لتنمية ىذه الأخيرة، وأن كل منيما يغطي ااخر، ويتوافقان حتى التكامل في معظم الأحيان، وتظير العلبقة بين التدريب وتنمية الموارد 

 البشرية فيما يمي:
 ميارات العاممين: علاقة التدريب بتنمية-8

تقدم  وبالتالي فإن أي ،إن تحقيق التفوق يعتمد عمى العاممين، ويصبح لزاما عمينا تنمية مياراتيم، وقد أثبتت البحوث العممية أن التعميم
المتقدمين حيث أظيرت الدراسات الميدانية أن  من الإنتاجية %26يساىمان بنسبة  % 51و  يعتمد بدرجة كبيرة عمى التعمم والتدريب،

الجدد لموظائ  تنقصيم الميارات الأساسية اللبزمة لأداء الوظيفة، وأن فشل التدريب في أداء رسالتو يعود إلى الاىتمام بالغالبية 
حيث لوحظ أن المنظمات  لتطوير أدائيم، العظمى من العاممين الذين تعوزىم الميارات الضرورية بما يحتاجونو من ميارات ومعار ،

ن أحد أىم الأمثمة الحية التي تعبر عن التي تصب و إلى النجاح لا تدخر جيدا في تزويد العاممين بما يحتاجونو من ميارات ومعار  واا
 مدى علبقة التدريب بتنمية الموارد البشرية يتمثل في تمك المقارنة بين الشركات اليابانية ونظرتيا الأمريكية عمى المستوى الاقتصادي،
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ة السيارات اليابانية قد حققاااااااااات ما حققتو من نجاح، لأنيا تنفق أربعة أمثال ما تنفقو الشركات الأمريكية عمى حيث أن شركات صناع
 .(43)التدريب
 علاقة التدريب بتنمية الجوانب الهموكية لمموارد البشرية: -2

حراز النتائج يتضح لنا أن نجاح المنظمة في تحقيق أىدافيا يعتمد مباشرة عمى تنمية مواردىا   البشرية ومحاولة ما ىو مطموب منيم واا
يل تبعا لذلك، والتدريب يمثل أحد وسائل المنظمة في تطوير وتنمية القدرات العممية والفنية والعممية والسموكية لأفرادىا بالشكل الذي يس

 يراعي تحقيق الأىدا  التالية: نمو وتطور المنظمة، وتحقيق قدرتيا التنافسية، وعمى ىذا الأساس ينبغي عمى التدريب أن
نساني، يضم أفراد يعممون عمى تحقيق أىدا  محددة، ومن المتعار  عميو أن  لكل فرد سموكو  - المنظمة مجتمع بشري واا

وطباعو وتصرفاتو وحاجتو ورغباتو والتي تختم  من فرد لأخر ومنو يجب أن تكون ىذه النقطة الأخيرة نقطة ارتكاز ترتكز 
 في إعداد برامج تدريبيا، ويكمن ذلك في عممية تحديد الاحتياجات التدريبية. عمييا المنظمة

يجابية، نحو تحقيق أىدافيا فيو يمنح الفرد الفرصة لمتعبير  - يساىم التدريب في اكتشا  قيادات جديدة تقود المنظمة بفعالية واا
 لاكتشا  الطاقات النشطة والمبدعة. عن نفسو والاشتراك في مناقشة وحوار سياسات المنظمة المختمفة، فيو وسيمة

التدريب يمثل وسيمة الإدارة في تطبيق مبدأ الاتصالات، ومن ثم خمق الترابط بين فريق العمل في كل المستويات ويحقق جو  -
 من التعاون الإيجابي بين العاممين.

تسطرىا المنظمة ذلك أن التدريب يساعد التدريب وسيمة تعميمية وتربوية تؤدي إلى تغيير سموك الفرد من خلبل الأىدا  التي  -
 في تغيير القناعات واتجاىات وسموكيات العاممين نحو المنظمة.

التدريب وسيمة لتطويع وحث العامل لبذل كل طاقاتو، أي أنو محرك لدوافع الإنسان العامل من خلبل تحفيز العاممين عمى  -
من خلبليا المنظمة المزيد من الإنتاج بالكم والكي   بذل مجيودات أكبر في أداء أعماليم، وبطريقة سمسمة، تحقق

 (44)والجودة.

 علاقة التدريب بالجوانب الاقتصادية في تنمية الموارد البشرية:-0
إن الجانب الذي يمكن رؤيتو في تنمية الموارد البشرية ىو أن إعداد وتنفيذ برامج تدريب العاممين يحتاج إلى عناصر ىي )الوقت، 

ت، العائد(، والتدريب من جية الاقتصادية البحتة يعتبر استثمار للئنسان، فيو العامل الذي يعتبر أغمى عناصر الإنتاج الجيد، النفقا
وأعقدىا، ومن ثمة فإنو يتعين أن تحصل المنظمة عمى الحد الأقصى من عائد التدريب بتكالي  مناسبة، ومن بين العوائد التي ترجع 

 التدريب نذكر ما يمي: عمى المنظمات من خلبل تطبيقيا
أي أن زيادة ميارات القوى العاممة ستؤدي عادة إلى زيادة كمية الإنتاج ونوعيتو، حيث أن التطور الفني  زيادة الإنتاج: -

 العمميات الصناعية يتطمب تجديد معار  العاممين، وتدريبيم وىذا بدوره يؤدي إلى زيادة الإنتاج. 
الميارات العالية تؤدي إلى زيادة شعور العاممين بالأمن والاستقرار والطمأنينة، مما يرفع حيث أن إمتلبك رفع روح المعنوية:  -

 الروح المعنوية لدييم.
 إن التدريب يساعد العامل عمى أن يشر  ىو بنفسو عمى أدائو، فالدورة التدريبية تقمل من الحاجة للئشرا . قمة الإشراي: -
مردوده أكثر من كمفتو، فاستخدام االة بأصول، وبوسائل سميمة، يقمل النفقات، كما بما أن التدريب  الاقتصاد في النفقات: -

 يقمل من حوادث العمل.
إن تدريب الأفراد، وزيادة مداركيم، يزيد من تعمقيم في العمل، ويحول دون تطمعيم للبشتغال خارج  قمة دوران العمل: -

 .(45)مؤسساتيم مما يؤدي إلى قمة في دوران العمل
  خلبل ما سبق يتعين عمى المنظمات من أجل الحصول عمى عائد كبير من التدريب، عمييا القيام بما يمي: ومن
 القيام بدراسة وتحميل المنظمة ككل من أجل تحديد احتياجاتيا من التدريب. - أ
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 مجالات العمل ا خاصةتحميل ودراسة أجزاء المنظمة لمتأكد من أن كل وجود التنسيق والتكامل المطموب بين أقساميا، وفروعي - ب
 والتأكد من أن كل في منصبو الموافق لتخصصو.

متابعة ما إذا كان ىناك إرشاد لمعاممين من طر  رئيسيم المباشر، أو وجود إىمال من العمال والمسؤولين مع تحميل ودراسة  -ج    
 .(46)غير كافية، وىذا التحقيق الأداء المطموبلقدرات العامل الفنية والعممية والسموكية لمتأكد من أن ىذه القدرات كافية أو 

 خاتمة
تنمية الموارد البشرية وضرورة تبني المنظمات للآليات التي تمكن  التدريب من أجل من جديد أىمية الاستثمار فيمقال ال اؤكد ىذي  

، لأن المورد البشري ىو الدعامة عن طريق التدريب من الاستثمار الحقيقي في المورد البشري لتحقيق المزايا التنافسية بكل أنواعيا
ن محاولة  لأساسيةا لنجاح المنظمات، لذلك فيي مطالبة بتكثي  جيودىا للبستثمار فيو حتى تستطيع تحقيق أىدافيا المنشودة، واا

موارد البشرية، يحتم عمى التكي  مع مختم  التحولات والتغيرات والتطورات المتسارعة في عالم اليوم وخاصة في مجال الأعمال وال
شكل مصدر لمثروة وخمق القيمة، مما استوجب عمى ت امواردىا البشرية لأني تنمية المنظمات البحث عن السبل الكفيمة للبستثمار في

دراجو ضمن المخططات التنموية بغية تحقيق التنمية. والتركيز فيإعادة النظر و  الحكومات والمنظمات  ، واا
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