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 الإشكالية:_ 1

في الوقت الراىف بحركتو السريعة التي تتلبحؽ فيو التغيرات يتميز النظاـ العالمي    
بروز ظاىرة العولمة قوى التغير في مواطف كثيرة ناتجة عف  فيووالتحولات وتتصاعد 

والتطورات التكنولوجية، والانفجار المعرفي وثورة المعمومات والاتصالات، أدى 
جية التي تؤثر عمى بيئتيا بالمؤسسات الحالية إلى مواجية كؿ ىذه  الضغوطات الخار 

الداخمية، كما جعمت المؤسسات تمجأ إلى الاعتماد عمى قياس نجاحيا وبموغ أىدافيا مف 
خلبؿ قدراتيا في انتياج أفضؿ الاستراتيجيات التي تسعى مف ورائيا لموصوؿ إلى الفعالية 

 التنظيمية، مف أجؿ الاستمرارية والبقاء. 

مف أىـ الموضوعات التي قغمت اىتماـ العديد مف الباحثيف تعتبر الفعالية التنظيمية      
 ((PRICE بريسفي الفكر الإداري والتنظيمي في الخمسينات مف القرف الماضي، فحسب 

  (HANNAN)ىاناف و (FREEMAN)فريمف الأىداؼ المحددة، أما ىي درجة تحقيؽ 
ج المتحصؿ عمييا، كذلؾ يعرفانيا عمى أنيا درجة التطابؽ بيف الأىداؼ التنظيمية والنتائ
ليكرت و ((BENNISبينز نجد مف بيف الباحثيف الذيف اىتموا بيذا الموضوع 

(LIKERT)  كأرجيرس(ARGYRIS) " باعتبارىا مفيوما موازيا لمصحة التنظيمية أي
قدرة المؤسسة في المحافظة عمى نظاـ فعاؿ للؤنقطة والعمميات الداخمية والإجراءات 

 .2"المطموب لتحقيؽ الأىداؼالخاصة بأداء العمؿ 

ىذا المفيوـ في الآونة الأخيرة مف التركيز عمى قدرة التنظيـ في تحقيؽ أىدافو تغير    
المتمثمة في الاستمرار والبقاء فقط إلى معايير أقؿ جزئية لمدلالة عمى الفعالية التنظيمية 

   اميػػػػور نظػػػػػػػػػع عمى الإبداع، وترتبط بتصػػػػػػػػرارات والتقجيػػػػػػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػمثؿ المقاركة في اتخ
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ؿ بيف مدخلبت النظاـ التي تتمثؿ في توفير واستقطاب العنصر البقري ػػني عمى التفاعػػػمب
النادر القادر عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمموارد المادية والمالية، باعتباره موردا استراتيجيا 

يؼ مع ديناميكية المحيط، وىذا مف خلبؿ تسييره برؤية قادرا عمى تحقيؽ التوازف والتك
استراتيجية تعمؿ عمى التركيز في تدريبو وتأىيمو لممقاركة في اتخاذ القرارات لما لو مف 
قدرة فكرية وطاقة ذىنية تعتبر مصدرا لممعمومات والاقتراحات، والتي تساعد عمى اندماجو 

 اؼ الخاصة والعامة.في بيئة عمؿ تتسـ بالتعاوف عمى تحقيؽ الأىد

تعد المقاركة في اتخاذ القرارات المبنية عمى توفر المعمومات الدقيقة وفي الوقت     
المناسب عامؿ أساسي في فعالية التنظيـ، وحجر الزاوية ومبدأ مف مبادئ الإدارة 
المفتوحة، حيث تعتبر ألمانيا مف أكثر الدوؿ الغربية قدما وتوسعا في اقراؾ العامميف في 

إلى أف  1849اتخاذ القرارات في الإدارة، حيث تـ تكريس ىذه المقاركة في دستور عاـ 
إلى مقاركة كافة الجيات دوف استثناء في مجمس الإدارة في  1981وصمت في عاـ 

في أمريكا عمى  (ROBERT FALANTANE)  ركبرت فالانتافاتخاذ القرارات، وأكد 
يؤثر عميو، وظير الأسموب التقاركي في الحاجة إلى مساىمة العامؿ في كؿ إجراء 

الدوؿ العربية في الستينيات مف بينيا دولة مصر التي اقتصرت عمى مساىمة العماؿ في 
قكؿ لجاف استقارية في القركات الصناعية، أما الجزائر وبعد الاستقلبؿ مباقرة برزت 

أت إلى بروز مناخ ، وعميو مفاد كؿ ىذه التطورات ىي 3فكرة اقتراؾ العامميف في الإدارة
تنظيمي عالمي يقجع عمى المقاركة في اتخاذ القرارات لأنيا تعمؿ عمى تنمية القعور 
بالمسؤولية والثقة المتبادلة بيف القادة والعماؿ التي تتمثؿ في تمكينيـ لمقدرة عمى اتخاذ 
عطائيـ حرية أكثر في أداء مياميـ كؿ ىذا  قرارات مما يزيد مف تفعيؿ معارفيـ، وا 

قباع حاجاتيـ المعنوية وىذا يؤدي إلى زيادة رضاىـ الوظيفي، أيضا ي قعرىـ بأىميتيـ وا 
 يـ. ػػػيـ ومؤسستػػػيـ لعممػػػػائيـ وولائػػػعزز انتمػػػي
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اؿ التنظيمي الذي يعمؿ عمى تحقيؽ ػػػة الاتصػػػؿ عمميػػػة في تفعيػػػػاركػػيـ المقػػػكما تس    
العمؿ والترابط الداخمي ويكوف لدييـ رؤية مقتركة  التوازف والتكيؼ بيف أعضاء فرؽ

 تضمف التناسؽ والتعاوف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف. 

وبدأ في القرف العقريف الاىتماـ بالأفكار الإبداعية، وأخذ ىذا الاىتماـ يتزايد بقكؿ    
مستمر إذ أصبحت المنظمات عمى اختلبؼ أنواعيا تعتبر المورد البقري المبدع ىو 

ؿ الحاسـ في إنقاء الثروة وجوىر عممية التطوير والتغيير لأىداؼ وعمميات الأداء العام
الفعاؿ، الموجو إلى تحقيؽ الاستجابة لعملبء المؤسسة، وتميزىا عمى المنافسيف بتحقيؽ 

قباع رغباتيـ.     رضاىـ وا 

ومع تعقد دور المؤسسة التي لـ يعد يقع عمى عاتقيا تحقيؽ النجاح فقط لضماف    
قائيا، بؿ أصبح تحقيؽ الميزة التنافسية ىو أساس الاستمرارية إذ أجبرت العديد مف ب

المنظمات إعادة النظر في سياساتيا التسييرية وأفرزت ىذه الظروؼ أىـ وسيمة متوفرة 
لدى المنظمة لوضع الخطط الاستراتيجية وتحقيؽ التميز وىي الفعالية التنظيمية إذ يعد 

لأىداؼ وتوفير بيئة تنظيمية تقجعيـ عمى الابداع تعد العممية مقاركة كؿ العماؿ في ا
الديناميكية والمستمرة اليادفة إلى بناء الرؤية التكاممية والقمولية لأنقطة المنظمة والسعي 
إلى تحقيؽ الترابط والتفاعؿ بينيا والابتعاد عف النظرة الأحادية لمفعالية التنظيمية، بحيث 

في أىدافيا، تتسـ بالتوجو الابداعي لتوليد قيمة اضافية لدى  تكوف تمؾ المنظمات موحدة
 عملبئيا تحقؽ ليا ميزة تنافسية.

وقد أكدت الكثير مف الدراسات والممارسات أنو لمفعالية التنظيمية دور بالغ الأىمية    
بالنسبة لممنظمات إذ تدخؿ في صميـ التغذية المرتدة التي تحقؽ التوازف والتكيؼ مع 

 ت الخارجية ووضع السياسات التطويرية التي تحقؽ الميزة التنافسية.التغيرا

 اد ػػػػػػػػػػػػػا في اقتصػػػػػػكؿ ىذه التطورات لـ تكف المؤسسة الجزائرية بعيدة عنيا حيث بدخولي   
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مؾ ػػػػالسوؽ وانفتاحيا عمى العالـ الخارجي لـ يعد يكفي معو الأداء العادي لمواجية آثار ت
ؿ يستمزـ منيا ىذا الموقؼ العمؿ عمى تحسيف أداءىا إلى مستويات عالية ػػػػبالتغيرات، 

مف التفوؽ عمى منافسييا، أي تتيح ليا الفعالية التنظيمية القدرة عمى التنافس والتميز عمى 
المستوى العالمي مجاراة لمقركات العالمية، الأمر الذي مف قأنو أف يؤدي إلى تخفيض 

الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى توفير خيارات أكثر وأفضؿ في  التكاليؼ وتحسيف نوعية
 ىذه الخدمات.

مف ىذا المنطمؽ نسعى مف خلبؿ محاولتنا البحث عف دور الفعالية التنظيمية في    
أىمية ىذا الدور في إحدى مؤسساتنا  دتحقيؽ الميزة التنافسية، محاوليف الوقوؼ عن

" الذي عرؼ التحوؿ إلى اقتصاد السوؽ في بداية  الجزائرية التابعة لقطاع التأمينات،
المتعمؽ بالتأمينات والذي اعتبر كمنعطؼ قانوني ىاـ  95_07التسعينيات بصدور أمر 

أدى إلى تحرير سوؽ التأمينات، ومع ذلؾ ونظرا لعدـ بموغ الأىداؼ المنقودة ارتأت 
تجسد مف خلبؿ  السمطات العمومية ضرورة مراجعتو مف أجؿ تكميمو وتحسينو وىو ما

، حيث ىدفت ىذه الاصلبحات إلى خمؽ 4"2006في فيفري  06_04إصدار القانوف 
التنافسية وترقية القطاع وتحسيف خدماتو، وعميو يتبمور التساؤؿ الجوىري لدراستنا في 

كيؼ تؤدم الفعالية التنظيمية دكرىا في تحقيؽ الميزة التنافسية  الطرح التالي: 
 ؟ أميناتلمت (LA GAM)لمؤسسة 

 وتندرج تحت ىذا التساؤؿ تساؤلات أخرى فرعية تتمحور حوؿ ما يمي:   

لمتأمينات  (LAGAM)مؤسسةفي  مقاركة العماؿ في اتخاذ القرارات_ كيؼ تؤثر 1  
 ؟تحقيؽ الميزة التنافسيةباعتبارىا مف أبعاد الفعالية التنظيمية في 

ؿ عمى الإبداع في تحقيؽ الميزة _ كيؼ تؤثر البيئة التنظيمية التي تقجع العما2  
 لمتأمينات؟ ((LAGAMالتنافسية لمؤسسة 

 _ الفرضيات:2
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في محاولة للئجابة عف التساؤلات التي برزت في إقكاليتنا قمنا بصياغة الفرضيات   
 التالية:

 :الفرضية العامة 

  الفعالية التنظيمية في مؤسسةLAGAM))  لمتأمينات بققييا المقاركة في اتخاذ
 ارات وتقجيع العماؿ عمى الإبداع ليا دور في تحقيؽ الميزة التنافسية. القر 

   :الفرضيات الفرعية 

 ((LAGAM_ تتحقؽ الفعالية التنظيمية بمقاركة العماؿ في اتخاذ القرارات في مؤسسة 1

 لمتأمينات والتي بدورىا تؤثر في تحقيؽ ميزتيا التنافسية.

ئة تنظيمية تقجع العماؿ عمى الإبداع والتي بدورىا _ تتحقؽ الفعالية التنظيمية بتوفر بي2
 لمتأمينات.  ((LAGAMتؤثر في تحقيؽ الميزة التنافسية لمؤسسة 

 تحديد المفاىيـ كالمصطمحات:_ 3  

"عممية البحث في عمـ الاجتماع يتطمب تحديد المفاىيـ والمصطمحات التي يعمؿ    
، وعميو "يعطي تحديد  5السوسيولوجي" عمييا باعتبارىا مف الركائز الأساسية في البحث

لى ماذا يستند  المفيوـ معرفة بالظاىرة التي نريد دراستيا وفي أي اتجاه سيسير البحث وا 
 يا ػػػي، إنػػػػػػػ، " ىذه العممية ىي أكثر مف مجرد تعريؼ أو مصطمح تقن6مف الناحية النظرية"

إنيا لا تتناوؿ كافة الجوانب في بناء مجرد يستيدؼ تفسير ما ىو واقعي، وليذه الغاية ف
الواقع المعني، بؿ تتناوؿ فقط ما يعبر عما ىو جوىري في الواقع مف وجية نظر 

 .7الباحث"
يقصد بتحديد المفاىيـ ىو الاستناد إلى أرضية نظرية أساسا مف أجؿ تبياف ما تعنيو    

يصاؿ ما تتضمنو مف معمومات بكؿ وضوح لمقارئ حتى يتـ ف يميا، ليذا مف مقاصد، وا 
يمجأ الباحث إلى تحديد مفاىيمو بكؿ دقة وانتباه، لإزالة الغموض وضبط موضوع البحث، 
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مف خلبؿ وضع تعريفات إجرائية لإظيار ما ستميمو ما يقصده في كؿ مفيوـ، وعميو 
 سنتناوؿ المفاىيـ التالية الخاصة بدراستنا: 

 : الفعالية التنظيمية 1_3

عمى أنيا تعني تعظيـ معدؿ العائد عمى ": (KATZ et KAHN)كاىف وكاتز يعرفيا   
الاستثمار بكافة الطرؽ المقروعة وىي تعتبر مؤقرا لمقدرة عمى البقاء واستمرار التحكـ في 

 .8البيئة"

كما تعرّؼ أيضا عمى أنيا: "القدرة عمى تدنية مستويات استخداـ الموارد دوف المساس   
ة بيف النتائج وعواممو أو النتائج و الموارد بالأىداؼ المسطرة التي تقاس بالعلبق

 .9المستخدمة"

: " قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا المحدّدة محمد قاسـ القريكتي في حيف عرفيا 
 .11سمفا"

: " قدرة المنظمة عمى التكيؼ مع المعطيات البيئية اقصير قعبد الغفار حنفي كسمية  أما
 ة ػػػػػػػػػالمتعامميف معيا وتزداد درجة الفعالية التنظيميالمختمفة وكذلؾ تحقيؽ أىداؼ الأطراؼ 

 .11بزيادة قدرتيا عمى التكيؼ مع المتغيرات البيئة التي تعمؿ فييا"

  :تعريؼ إجرائي لمفعالية التنظيمية 

ىي قدرة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا بمقاركة عماليا في اتخاذ القرارات  وتقجيعيـ  
 درة ػػػػػي تطوير البيئة الداخمية بأداء متميز وفعاؿ مما يجعميا أكثر قعمى المبادرة والإبداع ف

 عمى مواجية التحديات الخارجية، وتحقيؽ ميزتيا التنافسية.

 المشاركة في اتخاذ القرارات: 2_3
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تعرّؼ عمى أنيا: "مقاركة القائد ومرؤوسيو في عممية اتّخاذ القرارات وتنفيذه وتقويمو    
 .12إلى ظيور قرار رقيد" بالقكؿ الذي يؤدي

قراكيـ في عممية اتخاذ القرار    كما عرفت أيضا بأنيا: " إتاحة الفرصة لمموظفيف وا 
والاستفادة مف آرائيـ وخبراتيـ في ىذا المجاؿ ممّا يقوّي العلبقة بينيـ وبيف رؤسائيـ 

تيـ عمى ويرفع الروح المعنوية لدييـ الامر الذي يؤدي إلى تحقيؽ أىدافيـ وأىداؼ منظم
 .13حد سواء"

" دعوة المدير لمرؤوسيو والالتقاء بيـ لمناققة المقاكؿ الإدارية  كنعاففي حيف عرفيا    
التي تواجيو وتحميميا ومحاولة الوصوؿ إلى أفضؿ الحموؿ الممكنة ليا، مما يخمؽ الثقة 

 .14لدييـ لإقراؾ المدير ليـ في وضع الحموؿ الملبئمة لممقاكؿ الإدارية"
ا تعرؼ المقاركة في اتخاذ القرارات بأنيا "اندماج الأفراد عقميا وعاطفيا في مواقؼ كم  

الجماعة مما يقجعيـ عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ الجماعة وتحمؿ المسؤوليات 
 .15المنوطة بيا"
 :تعريؼ إجرائي لممشاركة في اتخاذ القرارات 

 وظفيف واندماجيـ في موقؼ ػػػػػػراؾ المىي وسيمة التسيير الديموقراطي الذي يعمؿ عمى إق   
فساح المجاؿ ليـ لممقاركة في عممية اتخاذ القرار الخاصة  معيف، وقدرتيـ عمى التأثير وا 
بالمياـ التي يؤدونيا، حيث يؤثّر ىذا الاسموب عمى الظروؼ الملبئمة لتقجيع الموظّفيف 

يعة لطمبات العملبء مما يحقؽ عمى تنفيذ القرارات بأداء متميز يمكنيـ مف الاستجابة السر 
  أىداؼ المنظمة وأىدافيـ، والتميز في سوؽ التنافسية. 

 
 

 الإبػػػػػػػداع: 3_3

ىو عممية تحسس لممقكلبت والوعي بمواطف "  TORRANCE)يعرفو تكرانس )  
الضعؼ والثغرات وعدـ الانسجاـ والنقص في المعمومات، والبحث عف الحموؿ والتنبؤ 
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عادة صياغتيا أو تعديميا مف أجؿ وصياغة فرضيات  جديدة واختبار الفرضيات وا 
التوصؿ إلى حموؿ أو ارتباطات جديدة باستخداـ المعطيات المتوافرة ونقؿ أو توصيؿ 

 .16النتائج للآخريف"

ويعرؼ الإبداع عمى أنو: " تطوير فكرة وتطبيقيا في منتج جديد أو خدمة جديدة أو   
 .17نمو الاقتصاد الوطني وزيادة فرص العمؿ وتحقيؽ الربح "عممية جديدة ممّا يؤدّي إلى 

: "ىو عبارة عف استجابات معينة لممتغيرات البيئية خيضر حمكد كاظـفي حيف عرفو     
 .18وىو وسيمة لإحداث التغير والتطوير في المنظمة"

حسينات كما تـ تعريفو: "ىو تقديـ فكرة جديدة غير موجودة سابقا أو إحداث تغييرات وت   
عمى الأفكار السابقة وتقديـ ىذه الأفكار بقكؿ متطور وغالبا ما يعتمد الابداع عمى 

 .19ابتكار الأفكار بقكؿ براءات الاختراع والمنتجات الجديدة المقدّمة لمعملبء"

عمى أنو " عممية تتناوؿ أفكارا جديدة فعالة لإقباع  الفاعكرم رفعت عبد الحميـوعرفو   
 وىو عممية تجديد وتحديث مستمر تقمؿ كؿ المنظمة، وىو جزء ميـ مف  حاجات الزبائف،

 .21استراتيجية الأعماؿ والممارسات اليومية "
 :تعريؼ إجرائي للإبػػػػػػػداع  

يف المستمر مف ػػػوير والتحسػػػػىو عممية تتحقؽ في المؤسسة التي تطمح إلى تحقيؽ التط  
تصالات الفعالة والقيادة المقجعة لمعماؿ ذوي خلبؿ توفير بيئة تنظيمية تحتوي عمى الا

الميارات عمى حؿ مقاكؿ العمؿ، أيضا خمؽ قيمة جديدة في الخدمة المقدمة لمعملبء، 
ىذا يمكف المؤسسة مف أف تتميّز بمواردىا البقرية المبدعة في البيئة الداخمية، وكسب 

 التميز عمى منافسييا.رضا العملبء في البيئة الخارجية، بيذا تكوف قادرة في تحقيؽ 

 الميزة التنافسية: 4_3
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عمى أنيا: "تنقأ مف القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف تخمقيا لعملبئيا  عرفيا بكرتر    
بحيث يمكف أف تأخذ قكؿ أسعار أقؿ بالنسبة لأسعار المنافسيف بمنافع متساوية، أو بتقديـ 

 .21رية المفروضة"منافع منفردة في منتج تعوض بقكؿ واسع الزيادة السع

   :يا عمى أنيارفانعي( KOTLER PHILIP et DEPOIS) دبكاسو فميب ككتمرأما     
أداء الأعماؿ بأسموب واحد أو بعدة أساليب ليس بإمكاف المنافسيف  قدرة المؤسسة عمى" 

   .22إتباعيا"

كف لممؤسسة بأنيا: "المجالات التي يم عبد الحميد عبد الفتاح المغربيفي حيف يعرفيا     
أف تنافس غيرىا  بطريقة أكثر فعالية، وبيذا فيي تمثؿ نقطة قوة تتسـ بيا المؤسسة دوف 
منافسييا في أحد أنقطتيا الإنتاجية أو التسويقية أو التمويمية، أو فيما يتعمؽ بمواردىا 

ؼ وكفاءاتيا البقرية، فالميزة التنافسية تعتمد عمى فحص وتحميؿ كؿ مف نقاط القوة والضع
الداخمية إضافة إلى الفرص والمخاطر المحيطة والسائدة في بيئة  المؤسسة مقارنة 

 .23بمنافسييا"

العممية التي يكافح فييا كياف ما لمتفوؽ عمى  " عمى أنيا(  (DAVID دافيد كما عرفيا    
يمكف أف يكوف قخصا أو منظمة أو دولة، واليدؼ ىو الفوز ولكي تكوف  آخر وىذا الكياف 

أف توفر عدة عوامؿ مثؿ القدرة والرغبة في الفوز والولاء أو عمييا   نظمة منافسة ينبغيالم
 . 24" الالتزاـ وتوفر الموارد المحددة

 قطة المؤسسة قيمة اقتصادية فيخمؽ أن" فيعرفيا بأنيا  (BARNEY)بارني  أما  
عبر عنو بكفاءة طريؽ أداء أكثر مف المعتاد جراء توظيؼ مواردىا، ىذا ما ي عفالأسواؽ 
 . 25"الموارد

الذي سنعتمده ىو:  التعريؼ الإجرائياعتمادا عمى التعاريؼ السابقة لمميزة التنافسية فإف     
قدرة المؤسسة عمى التميز بمواردىا البقرية في بيئتيا الداخمية مف خلبؿ تسيير استراتيجي 
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درة عمى الاستجابة لطمبات العملبء للبستثمار في قدراتيا وطاقاتيا، لبموغ أداء فعاؿ يجعميا قا
 وتقديـ خدمة ذات جودة عالية، تمكنيا مف تحقيؽ التميز في البيئة التنافسية.

لمصطمح كونو بعد مف أبعاد الميزة إف اعتمدنا عمى ىذا ا الاستجابة لمعملاء: 5_3
نافسيف التنافسية حيث تـ تعريفيا عمى أنيا " القدرة عمى أداء المياـ بقكؿ لأفضؿ مف الم

قباع حاجات العملبء مثؿ عمؿ المؤسسة عمى تحقيؽ الجودة المتفوقة  في تحديد وا 
 . 26وتجديد متفوؽ يمكنيا مف تحقيؽ استجابة متميزة لمعملبء"

كما عرفت أيضا عمى أنيا: " القدرة عمى تمبية الاحتياجات الجديدة أو الطارئة لمزبائف مف 
 .27الخدمة" خلبؿ المرونة في إجراءات ووسائؿ تقديـ

  :تعريؼ إجرائي للاستجابة لمعملاء 
ىي قدرة المؤسسة عمى توفير المعمومات الضرورية لاحتياجات ورغبات عملبئيا     

 يز ػػػػومقاركة تمؾ المعمومات مع العماؿ لتمكينيـ مف إدراؾ أىمية العميؿ وأداء مياميـ بتم
 العملبء عنيا.في تمبية الطمبات وصولا إلى تحقيؽ جودة الخدمة ورضا 

باعتباره ثاني بعد لمميزة التنافسية ليذا سوؼ نعتمده في بحثنا حيث تـ التميز:  6_3
تعريفو عمى أنو " قدرة المؤسسة عمى عرض سمعة أو خدمة لا يستطيع المنافسوف بسيولة 
تقميدىا أو عمؿ نسخة منيا، ىناؾ عدة مصادر لموصوؿ إلى التميز مف أىميا الموارد 

 .28الموارد البقرية والإمكانيات التنظيمية والموارد المعموماتية"المالية و 
ىي قدرة المؤسسة عمى توفير موارد بقرية ليا ميارات وقدرات تعريؼ إجرائي لمتميز: 

تحقؽ ليا أداء متميز مبني عمى رؤية مقتركة للؤىداؼ وطريقة العمؿ وىذا بناءا عمى 
بداء الآراء عبر قنوات اتصاؿ توفير بيئة تنظيمية تمنحيا الفرصة في اقت راح الأفكار وا 

فعالة، وكذا تنمية مياراتيا باستمرار ومكافأتيا عمى الأداء الفعاؿ لمخدمة المتميزة، والتي 
مف قأنيا تحقيؽ رضاىا الوظيفي وولائيا التنظيمي الذي بدوره يحقؽ النجاح والاستمرارية 

 التنافسية.
 _ المنيج المتبع كتقنيات البحث:4
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 المنيج المتبع في البحث: 1_4

إذا أردنا القياـ بأي دراسة عممية لا بد مف إتباع خطوات فكرية منظمة، وعقلبنية    
تيدؼ إلى بموغ نتيجة ما، وىذا بإتباع منيج معيف مناسب، عمما أنو تختمؼ المناىج 
ة وطرؽ البحث في العموـ الإنسانية والاجتماعية باختلبؼ مواضيع الدراسة وحسب طبيع

 الظواىر.

المنيج عمى أنو: " مجموعة منظمة مف  (Angers Morrice) مكريس أنجرسويعرؼ    
. فاختيار المنيج لا يأتي مف قبؿ الصدفة أو لميؿ رغبة 22العمميات تسعى لبموغ ىدؼ"

 ف ػػػػػػػػذا مػػػػػػػالباحث إلى منيج دوف آخر، بؿ طبيعة الموضوع يحدد نوعية المنيج المتبع، وى

الحصوؿ عمى معمومات دقيقة ونتائج موضوعية، ولكوننا نسعى إلى الكقؼ عف   أجؿ
 (لمتأمينات (LAGAM)دور الفعالية التنظيمية في تحقيؽ الميزة التنافسية في مؤسسة )

 Angers)مػػػػػػكريس أنجػػػػػػرسسنعتمد عمى المنيج الكمي في دراستنا والذي عرفو 

Morrice) وبالتالي 33راءات التي تيدؼ إلى قياس الظاىرة ""مجموعة مف الإج عمى أنو ،
سنصؿ إلى حقائؽ وبيانات مف ميداف الدراسة وبعد ترتيبيا وتصنيفيا نصؿ إلى نتائج 

 يمكف قياس الظاىرة في المؤسسة محؿ البحث.

 

 تقنيات البحث المتبعة: 2_4

الدراسة، والذي  إف عممية اختيار التقنيات المناسبة مرتبطا أساسا باليدؼ المنقود مف  
يتوقؼ في حد ذاتو عمى عدة اعتبارات كالمنيج المتبع ونوعية البيانات المراد جمعيا، لذا 

 استعنا في بحثنا بما يمي:
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ىي تقنية اختبار يطرح مف خلبليا الباحث مجموعة مف الأسئمة الإستمارة: " 1_2_4
يا كميا فيما بعد عمى أفراد العينة مف أجؿ الحصوؿ منيـ عمى معمومات يتـ معالجت

 .31ونقارف بيا مع ما تـ اقتراحو في الفرضيات"

دراؾ أىمية وطبيعة     تـ بنائيا بعدما تـ تحديد أبعاد الموضوع ومؤقراتيا الأساسية وا 
المعمومات المطموبة جمعيا وعلبقتيا بالموضوع والفرضيات، وبناء عميو فقد تضمنت 

 رئيسية وىي: سؤالا مقسما عمى ثلبث محاور 34الاستمارة 

تصمف البيانات القخصية وتحتوي عمى خمسة أسئمة متنوعة، تبدأ مف  المحكر الأكؿ:
 ، تيدؼ إلى تحديد مختمؼ خصائص أفراد العينة.44إلى السؤاؿ رقـ  40السؤاؿ رقـ

 ةػػػػػػػػؿ وىو الفعالية التنظيميػػػػػير المستقػػػجاءت فيو البيانات الخاصة بالمتغالمحكر الثاني:  
والتي احتوت بعديف الأوؿ الكقؼ عف المقاركة في اتخاذ القرارات والبعد الثاني الكقؼ 

إلى السؤاؿ رقـ  45عف الإبداع، وتبدأ الأسئمة في المحور الثاني ببعديو مف السؤاؿ رقـ 
10. 

جاءت فيو البيانات الخاصة بالمتغير التابع وىو الميزة التنافسية والتي المحكر الثالث: 
خرى عمى بعديف الأوؿ الكقؼ عف كيفية الاستجابة لمعملبء مف طرؼ العماؿ ىي الأ

والبعد الثاني الكقؼ عف التميز بالمورد البقري في المؤسسة وتبدأ الاسئمة في ىذا 
 . 34إلى السؤاؿ رقـ  11المحور الثالث ببعديو مف السؤاؿ رقـ 

بيف الباحث والمبحوثيف بعد رسـ  وعميو تكوف أداة الاستمارة بذلؾ الدليؿ المرقد الذي يربط
الاستمارة كأداة مساراتيا وتحديد مؤقراتيا، وقد اقتضت الضرورة البحثية بالاعتماد عمى 

 أساسية مف نكع المؿء الذاتي.

لجأنا إلى ىذه الأداة في بداية البحث عند نزولنا إلى ميداف الدراسة في المقابمة:  2_2_4
المقابمة الاستطلبعية مصدرا ىاما لممعمومات لمتأمينات، وكانت  (LAGAM)مؤسسة 
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التي لا نحصؿ عمييا مف استعراض الأدبيات والقراءات، كما " كاف اليدؼ المقابمة 
الاستطلبعية ىو تحقيؽ وفر في الانفاقات غير المجدية عمى صعيد الطاقة والوقت 

المدروسة  المخصصيف لمقراءة وكذلؾ عمى صعيد بناء الفرضيات وتبياف جوانب الظاىرة
وعميو تـ الاستفادة مف المقابمة الاستطلبعية  .32ما كاف الباحث يفكر فييا مف تمقاء نفسو"

عف بعض المعمومات والتفاصيؿ مف قبؿ  عرؼ عف ميداف الدراسة والاستفسارالت
أقارت الدراسة المسؤوليف في المؤسسة لقابمية دراسة الموضوع، وعف مجتمع البحث، و 

لمتأمينات محؿ البحث تطبؽ مبدأ  (LAGAM)لبعية أف مؤسسة الميدانية الاستط
 مى ػػػػػعيـ عػػػػػػػػػػة تقجػػػػػػػػػػوفير بيئػػػػػػمقاركة العماؿ في اتخاذ القرارات كما تعمؿ جاىدة عمى ت

كما تـ الاستفادة مف تصريحات المسؤوليف بخصوص ، الإبداع، وليا مميزات تنافسية
دراجيا في تفسير بعض المواقؼ في الجانب الفرضيات التي تبنيناىا ف ي دراستنا، وا 
 الميداني وفقا لتصريحاتيـ.

تـ استعماليا كأداة ثانوية أثناء فترة دراستنا الاستطلبعية، مكنتنا الملاحظة:  3_2_4
الملبحظة البسيطة مف تكويف تصور مؤقت عف الوقائع والمواقؼ والظروؼ المحيطة 

خاذ القرارات وما تتوفر عميو البيئة التنظيمية في المؤسسة بعممية مقاركة العماؿ في ات
لتقجيعيـ عمى الإبداع، ودعمنا ما تـ ملبحظتو مف مواقؼ ليا أىمية مع موضوع دراستنا 

 في الجانب الميداني في تحميؿ وتفسير أجوبة المبحوثيف.
 
 _ تحديد عينة البحث ككيفية اختيارىا:5
و أف نستعمـ لدى كؿ عناصر مجتمع البحث الذي إف الكماؿ في البحث العممي ى"   

اصر كمما ػػػػػػات مف العنػػػػػػػالي بعض المئػػػػػػػػػنيتـ بدراستو، إلا أنو وكمما تجاوز العدد الإجم
ث بما يسمى لذلؾ يتـ المجوء إلى دراسة جزء مف مجتمع البح، 33"بح ذلؾ صعباػػػػػأص

وحدات التي يتـ استخراجيا مف مجتمع  تمؾ المجموعة مف العناصر إلىالعينة وىي "
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. إذا ىي جزء مف مجتمع البحث ليا نفس 34البحث ويجرى عمييا الاختبار أوالتحقؽ"
خصائصو، ولقد اخترنا نوع المعاينة الاحتمالية فالمعاينة ىي مجموعة مف العمميات تسمح 

الاحتمالية وىي بانتقاء مجموعة فرعية مف مجتمع البحث بيدؼ تكويف عينة، أما المعاينة 
احتماؿ الانتقاء معروفا بالنسبة إلى كؿ عنصر مف عناصر مجتمع البحث والذي يسمح 
بتقدير درجة تمثيمية العينة، أما الصنؼ فكاف المعاينة العقوائية البسيطة وىي أخذ عينة 
بواسطة السحب بالصدفة مف بيف مجموع عناصر مجتمع البحث، أما طريقة السحب 

 ياػػػػػػػػػػد طيػػػػػػػتـ تسجيؿ أرقاـ في وريقات صغيرة تكوف مف نفس الأبعاد وبع فكانت يدويا إذ
وخمطيا مع بعضيا البعض في غلبؼ قمنا بسحب عدد معيف مف الأرقاـ التي  

 .35نريدىا"
لمتأمينات الذي يصؿ عدده إلى  (LAGAM)ومجتمع بحثنا المتمثؿ في عماؿ مؤسسة 

 عامؿ تـ اختيارىا عف طريؽ العممية التالية: 76عامؿ،  وتمثمت عينتنا في  187

100    %42   

187   x  

187x 42 = 76 

   100 
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 مجاؿ كحدكد البحث:تحديد _ 6

 المجاؿ المكاني:  1_6

ة القراقة بولاية ػػػػػػػػػػػة في مدينػػػػػػػػلمتأمينات الواقع (LAGAM)لقد قمنا بدراسة مؤسسة    
وقمنا بالتركيز عمى كؿ مديريات وأقساـ المؤسسة باعتبارىـ يتعامموف  جزائر العاصمة،ػػػػػػػال

 مع العملبء سواءا الداخمييف أو العملبء الخارجييف.

 المجاؿ الزماني: 2_6

 مرت دراستنا بثلبث مراحؿ وىي عمى النحو التالي:   

دارة وذلؾ بعد عقد اتفاقية إجراء الدراسة  مع رئيسة إ المرحمة الاستطلاعية: 1_2_6
، حيث سمحت لنا بالقياـ ببحثنا وأبدت رغبتيا في 2015الموارد البقرية في قير نوفمبر 

 ـ، ػػػػجرى عندىػػػػػػػػاع تػػػػػػػػػػص عمـ الاجتمػػػػػػػػتقديـ المساعدة خاصة وأنيا أوؿ دراسة في تخص

 .2016وتمت تزويدنا بكافة المعمومات، واستمرت دراستنا إلى غاية قير أفريؿ 

استمارات، حيث تـ  7وفييا وزعت مرحمة تكزيع الاستمارة التجريبية:  2_2_6
 استرجاعيا كميا، وبعد دراستيا تبيف أف الأسئمة لقت الفيـ المطموب مف العماؿ.

وانتيت  2016أفريؿ  19والتي بدأت بتاريخ مرحمة تكزيع الاستمارة النيائية:  3_2_6
رة عمى المبحوثيف، وتـ استرجاع كؿ استما 76، حيث وزعت 2016أفريؿ  27يوـ 

 الاستمارات حيث كميا صالحة لمتحميؿ. 
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 _ الدراسات السابقة:7

الفعالية التنظيمية: تحديد حوؿ  عبد الكىاب السكيسيقاـ بيا  الدراسة الأكل :  1_7
 ـػػػػػػػ، تمت الدراسة عمى نظريات التنظي36المحتكل كالقياس باستعماؿ أسمكب لكحة القيادة

 
 الإدارة لممؤسسات.و  
ىدفت الدراسة إلى معرفة قياس المتغير التنظيمي ومدى الحكـ عمى مساىمتو في   

ـ عمى مستوى ػػػػػػػػػػػػالعممية الإدارية، أيضا التركيز عمى الأحكاـ الصادرة في حؽ التنظي
 اـ مسبقة. ترتبط بالتحديد الدقيؽ ليا في قكؿ قيـ مضبوطة وليست أحك يػػػػػػة والتػػػػػالمؤسس

لى مدى  ناققت ىذه الدراسة إقكالية: إلى أي حد يمكف تحديد محتوى الفعالية التنظيمية وا 
 ؟يمكف قياسيا

 وكانت فرضيات الدراسة تتمثؿ في:  
 _ يمكف اعتبار أفّ الفعالية التنظيمية مفيوـ مرف.

 ئد._ يتأثّر قياس الفعالية التنظيمية بالاطار الفمسفي لمبناء التنظيمي السا
 _ تقكّؿ لوحة القيادة الوسيمة الاكثر ملبئمة لقياس الفعالية التنظيمية.

 ج ػػػػػػػػػػػاتجو إلى المنيقرائي، ػػػػػػػػػػػالاستنباطي والاست منيجيف اعتمد في دراستو الباحث عمى   
، واعتمد تفسير الحقائؽ العممية في مجاؿ نظرية التنظيـ والادارةالاستنباطي مف أجؿ 

 تحميمي استقراء مختمؼ نظريات التنظيـ لبناء نموذجالمنيج الاستقرائي مف أجؿ عمى 
مكانية قياسيا، كما اعتمد عمى  منيجي، يسمح بالتفكير حوؿ أبعاد الفعالية التنظيمية وا 

  في دراستو. المسح القامؿ
 :أىـ النتائج التي توصؿ إلييا الباحث في دراستو ىي كالآتي 

ظيمية بمدى تحقيؽ الأىداؼ في نفس الوقت تنطمؽ مف عدـ وجود _ ترتبط الفعالية التن
 رقادة مطمقة فالمؤسسة غير مثالية في اتخاذ القرار بحكـ:
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  المعوقات البيئية سواء كانت مفروضة في قكؿ اتّفاقات وضغوط تنافسية أو
 مكتقفة في قكؿ ضغوط غير متوقعة.

 المتناقضة بسبب تعدد المؤسسة لتحقيؽ توليفة مف الأىداؼ المتعدّدة و  سعي
 ي ػػػػػػػػالأطراؼ التي ليا علبقة بالمؤسسة ) زبائف، مساىميف، مسيريف( والاطار الزمن

 .)للؤىداؼ )قصيرة، متوسطة، وطويمة الأجؿ 
تقكؿ الفعالية التنظيمية ظاىرة بأوجو متعدّدة وىذا ما يؤكد عمى الحكـ الكبير مف 

بمعنى أفّ الفعالية التنظيمية  متعددة المجالات،ظاىرة  نياكما أ المعايير المقترحة لقياسيا.
 في مجاؿ لا تعني الفعالية في مجاؿ آخر.

تطرح عممية تحميؿ الفعالية التنظيمية العديد مف الصعوبات عمى مستوى التصور 
والمنيجية باعتبارىا أحكاـ تصدر مف أطراؼ مختمفة وميما كانت منطمقاتيا متقابية، أما 

اغماتي فكؿ طرؼ ميما كانت علبقتو بالمؤسسة يحاوؿ أف يحكـ عمى عمى مستوى بر 
 فعالية مقاركتو.  

 قد: تأخذ الفعالية التنظيمية صورا مختمفةً 
رباح أو زيادة الحصة السوقية كما يمكف الحديث عف ىداؼ في قكؿ الأترتبط بالأ -

ة تأخذ فعالية تنظيمية متميّزة حسب الاطراؼ، ىذا الطرح يقدّـ صورة مختزل
 الترجمة المالية.

وترتبط بالقدرة عمى البقاء في البيئة وتظير في قكؿ حصوؿ المؤسسة عمى  -
و بمعنى اخر استغلبؿ البيئة الخارجية، ىذا التصور  ،مختمؼ مستمزماتيا وتحويميا

يطرح مقكمة طبيعة العلبقة بيف البيئة والمؤسسة وطريقة معالجة مختمؼ 
فعالية التنظيمية يركز بقكؿ كبير عمى القدرة عمى التكيؼ المدخلبت، ومنو تقييـ ال

ودرجة المرونة التي تميّز الييكؿ التنظيمي ليستجيب لمختمؼ التغيرات التي تحدث 
 عمى مستوى البيئة الخارجية.
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ات الداخميػػػػػػػػػػة كػػػػػػػييز عمى السمو ػػػػػػػػػأو ترتبط بجودة العمميات الداخمية، وذلؾ بالترك -
دارة الصراعات و القيادة ك طبيعة المناخ التنظيمي ويواجو والاتصاؿ والمقاركة وا 

ىذا الطرح صعوبات ترتبط بالبعد غير الموضوعي خاصة فيما يتعمّؽ بتفسير 
 السموكيات التنظيمية وبذلؾ لترقيد الفعالية.
 وعميو يمكف إعطاء نظرة عمى الدراسة كالتالي: 

العنصر أو المتغير الميـ في دراسة الفعالية التنظيمية مف يعتبر عنصر العمؿ ىو _ 
  الجانب القياسي ليا.

  المؤسسة ىي نظاـ مفتوح ليذا تستطيع تحقيؽ الفعالية التنظيمية بقدرتيا عمى التكيؼ
مع التغيرات الحاصمة في البيئة  الداخمية مف الناحية التنظيمية  والتطورات الحاصمة في 

 البيئة الخارجية.
 ـ مورد يحقؽ الفعالية التنظيمية في المؤسسة ىو المورد البقري  باعتباره المصدر أى

 ةػػػػػػػػاقات ابداعيػػػػػػػػػػػػػػلممورد التنظيمي وأىـ متغير تنظيمي تستثمر فيو المؤسسة، إذ يممؾ ط
  متجددة ومتطورة تتكيؼ مع التغيرات التي تحصؿ في البيئة الداخمية والخارجية

 لممؤسسة.
 ؤكد عمى أىمية البعد التنظيمي في معادلة المؤسسة، مف خلبؿ التفكير في سبؿ قياس ي

 مساىمتو وبكونو مورد مف موارد المؤسسة يتطمب الاستثمار فيو.
ترتبط ىذه الدراسة بموضوع بحثنا كونيا تناولت الفعالية التنظيمية كمتغير مستقؿ    

والذي ىو الجانب السموكي الاجتماعي  بالتركيز عمى المورد البقري مف الجانب الخفي 
لو في المؤسسة، ىذا ما يأخذ بنا إلى التركيز في دراستنا عمى أىمية المقاركة في اتخاذ 
 القرارات وتوفير بيئة تقجعو عمى الإبداع كمحفزات قوية لتحقيؽ تميز تنافسي في السوؽ.

لية التنظيمية داخؿ الفعاتحت عنواف: الدراسة الثانية: قاـ بيا صالح بف نكار  2_7
، تمت الدراسة في المؤسسة 37المؤسسة الصناعية مف جية نظر المديريف كالمشرفيف

 الوطنية لصناعة المحرّكات والجرارات الفلبحية بمدينة قسنطينة) الجزائر(.
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  تضمنت الدراسة ىدؼ أساسي وىو البحث ومحاولة تحديد أىـ العوامؿ التي تؤثر في
  معامميف في المجاؿ الصناعي.فعالية الأداء العاـ ل

  كما ىدفت إلى الكقؼ عف بعض المحددات النظرية والواقعية لمممارسات وأداء
 مؤسساتنا الوطنية.

  تحديد بعض الجوانب التنظيمية الواجب الاعتناء بيا حتى تتحقؽ دراجات مقبولة مف
 الفعالية في الأداء العاـ لممؤسسة.

عف ما مدى اىتماـ القائميف عمى المؤسسات حيث تّـ طرح إقكاليتو متسائلب    
 ة ػػػػالصناعية بالعوامؿ التي تزيد مف فعالية الأداء لدى العمّاؿ، خاصّة تمؾ العوامؿ المرتبط

 بالجوانب الانسانية؟، ومجيبا عف تساؤلو بفرضية عامّة صاغيا كالآتي:

  د البقرية، عمى اعتبار إفّ التنظيـ المؤسسي الفعّاؿ ينطمؽ مف الاىتماـ المتزايد بالموار
 أنّيا المحرّؾ الأىـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

مف أجؿ دراسة وقد استخدـ الباحث المنيج الوصفي، حيث رأى فيو الوسيمة الملبئمة   
وصفية تيدؼ إلى تحديد ووصؼ وتقخيص التأثيرات الموجودة في المرحمة الراىنة 

إلى النتائج  ؿ الدراسة التي قاـ بياالباحث مف خلب ، توصّؿبالنسبة لموضوع الدراسة
 التالية:

جممة مف العوامؿ أو لتحقيؽ المؤسسة جميع أىدافيا بفعالية يجب عمييا أف توفر 
المؤقرات، وىذا حسب رأي المبحوثيف مف الإطارات الإدارية التي أجرى عمييـ الباحث 

 إليو الباحث مف خلبؿ إجابات المبحوثيف متمثمة في: الدراسة،
 الرجؿ المناسب في المكاف المناسب._ 

 _ الحرية والقدرة عمى اتخاذ القرارات اليامة.
 _ سماع انقغالات العماؿ.
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 _ جعؿ المصمحة العامة فوؽ المصمحة الفردية.
 _ تغيير الانظمة الادارية الحالية.

 _ تحديد المسؤوليات والانضباط في العمؿ.
لعمؿ، حيث أف الفئة القادرة عمى الإبداع _ مواكبة التطور الحاصؿ في كؿ المجالات ا

 ة ػػػػػػػػػػػالتي تحقؽ أىداؼ المؤسسة إذا لـ يحسف الاىتماـ بيا ىذا يعرقؿ تطور ونمو المؤسس
 لأف طموحات ىذه الفئة كبيرة ومتنوعة.

_ التكويف الجيّد وحسب الاختصاص، والاتصاؿ اليادؼ، إذ يعتبر الاتصاؿ المفتوح مف 
ة في إقاعة روح الجماعة، لأنو يساعد عمى إبداء آرائيـ في المسائؿ العوامؿ الرئيسي

التنظيمية التي تخصيـ، مما يزيد مف دافعيتيـ لمعمؿ، وىذا في حد ذاتو إجراء فعاؿ 
 لتحسيف الأداء.

 _ منح السمطة لقخص واحد والتقميؿ مف النظاـ البيروقراطي.
 ت إنسانية طيبة._ الالتزاـ بالمعايير الأخلبقية في العمؿ وعلبقا

 _ الاطمئناف عمى المستقبؿ الوظيفي.
_ إقراؾ العماؿ في مناققة القرارات وصياغتيا واتخاذىا يؤدي إلى تجديد روح المسؤولية 

 لدييـ نحو العمؿ الذي يقوموف بو.
 _ العدالة في فتح الترقية، واحتراـ حقوؽ الاخريف.

لتي توصؿ إلييا في المؤسسة الجزائرية ركزت ىذه الدراسة عمى أىمية توفر النتائج ا    
إذ يعتبرىا الباحث منطقية وليا علبقة كبرى بواقع مؤسساتنا مع مراعاة الاختلبفات التي 

 را ػػػػػػػػػػتميز مؤسسة عف أخرى وىذا راجع إلى أف لكؿ منظمة واقعيا الخاص بيا، وكذلؾ نظ

ذه النتيجة تنسجـ مع دراستنا لمظروؼ المحيطة بيا والأىداؼ التي أنقأت مف أجميا، وى
كوننا انطمقنا مف مفيوـ الفعالية التنظيمية كمتغير مستقؿ إذ نحف بصدد الكقؼ عف 

 زة التنافسية الخاصة بالمؤسسة محؿ الدراسة وىذا حسب الأىداؼ ػػػػػػػػػػػػػػدورىا في تحقيؽ المي
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الواقع الخارجي  التي انطمقت منيا المؤسسة وتسعى إلى تحقيقيا وتكييفيا مع تغيرات
رى ػػػػػػػػلممؤسسة أيضا حسب الثقافة التنظيمية التي تحمميا، فيي تختمؼ مف مؤسسة إلى أخ

وحتى المؤسسات التي تتنافس في تقديـ خدمة التأميف، كما تمت الاستفادة مف الدراسة 
 كمرجع في الجانب النظري.

تيجي لممكارد البشرية يحضيو، أثر التسيير الاسترا سملالي الدراسة الثالثة: 3_7
، 38كتنمية الكفاءات عم  الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: مدخؿ الجكدة كالمعرفة

تمت الدراسة عمى استقراء العمؽ العممي، والإسيامات المعرفية المقدمة مف طرؼ العديد 
 مف الباحثيف ضمف حقؿ تسيير الموارد البقرية وتحميميا.

اولة المساىمة في صياغة النموذج الفكري الحديث المبني عمى ىدفت الدراسة إلى مح   
التحميؿ الاستراتيجي لمموارد الداخمية والكفاءات الاستراتيجية، أيضا محاولة اقتراح مقاربة 
نظرية تفترض أف تحقيؽ المؤسسة الاقتصادية لمميزة التنافسية مرتبط بقكؿ رئيسي 

تحسيف فرص تحقيؽ الميزة التنافسية في ظؿ  بالتسيير الاستراتيجي لمموارد البقرية في
 التحوؿ نحو اقتصاد مبني عمى الجودة والمعرفة والكفاءات.

طرحت الإقكالية التالية: ىؿ يمكف لمتسيير الاستراتيجي لمموارد البقرية مف خلبؿ تسيير 
لميزة ؤثر في اػػػػػػػػػػػػوتنمية الكفاءات، وتسيير المعرفة، وتسيير الجودة القاممة، أف ي

 ة لممؤسسة الاقتصادية؟ وأجابت ىف تساؤليا بفرضيات أىميا:ػػػػػػػػالتنافسي
ؿ ػػػػػػػػػ_ تعتبر الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى المؤسسة الاقتصادية إلى تحقيقو في ظ

اعتمادىا لنظاـ التسيير الاستراتيجي، مف خلبؿ تفعيؿ مصادر جديدة ممثمة في الكفاءة، 
 والمعرفة. والجودة،

ة اديػػػػػػػػػػػ_ تعتبر الموارد البقرية والكفاءات الفردية مصدرا أساسيا لامتلبؾ المؤسسة الاقتص
الموارد الداخمية المسؤولة عف تحقيؽ تػػمؾ لمميزة التنافسية، بسبب اتصافيا بخصائص 

 الميزة.
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المعرفة العممية استخدمت الباحثة منيج الاستقراء والاستنباط، وذلؾ للبستدلاؿ في     
المبنية عمى منيج الاستنباط للبنطلبؽ مف المعموـ لاكتقاؼ المجيوؿ، اعتمدت عمى 
المقاربات المفسرة لمميزة التنافسية، وتحميؿ الظاىرة بقكؿ عاـ لتعميميا عمى المؤسسات 
الاقتصادية دوف استثناء، أيضا استخدمت المنيج التحميمي والتاريخي المرتكز عمى مسار 

 ير الموارد البقرية التاريخي وطبيعة التحوؿ الذي حصؿ اتجاه تسييرىا.تسي

 وتوصمت إلى النتائج التالية:

_ تعتبر الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا، يعكس وضعا تنافسيا نسبيا جيدا ومستمرا 
لممؤسسة الاقتصادية إزاء منافسييا، حيث تسعى لتحقيقو مف خلبؿ التميز في الجودة، 

تراتيجي، ػػػػػػػير الاسػػالية التسيػػػة، والمعرفة، كما اف استدامة تمؾ الميزة تتوقؼ عمى فعالكفاء
يص الاستراتيجي لبيئة المؤسسة الداخمية، والتنافسية، والاستثمار بكفاءة ػػػػػػػػػاعة التقخػػػػػػػػػونج

قؽ التوظيؼ لمختمؼ الفرص المتاحة والمحتممة مف جية، واعتماد استراتيجية تنافسية تح
 الامثؿ لمموارد الداخمية، خاصة الموارد المعنوية الكامنة وغير الممموسة مف جية أخرى.

_ تؤكد النتائج عمى أف الموارد الداخمية والكفاءات تعتبر مصدرا يمكف المؤسسة 
ة مف تحقيؽ الميزة التنافسية، في ظؿ ظروؼ بيئتيا الداخمية والتنافسية وأف ػػالاقتصادي

 رػػػػػػػػػػػػالبقرية تتصؼ بخصائص تمؾ الموارد الداخمية، الأمر الذي نقترح مقاربة تعتب الموارد

الموارد البقرية والكفاءات مصدرا لمميزة التنافسية إذا ما تمكنت المؤسسة أولا مف تنمية  
ارات ػػقدرات والميػػمخزونيا مف رأس الماؿ البقري والفكري باستقطاب الكفاءات ذات ال

وارد البقرية والكفاءات استراتيجيا وتجنيدىا مف ػػػػػة والممتازة، وثانيا تسيير تمؾ المالعالي
خلبؿ تسيير رأس الماؿ الفكري والكفاءات، وتسيير المعرفة، وتسيير الجودة القاممة، الذي 

 مرػػػػػػػتف المسػػػػػػػػػػييا التحسيػيعد نظاما تسييريا يمتزـ بتقديـ قيمة لمعملبء مف خلبؿ بيئة يتـ ف
وتوفير بيئة العمؿ المقجعة عمى الجودة والإبداع مما يجعؿ المؤسسة تحقؽ أىدافيا 

 الاستراتيجية وامتلبؾ ميزة تنافسية. 
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ركزت ىذه الدراسة عمى الموارد البقرية والكفاءات باعتبارىا أصؿ مف الأصوؿ    
بيا وتنميتيا والاحتفاظ الاستراتيجية ومصدر الميزة التنافسية مؤكدة عمى ضرورة استقطا

بيا وتوفير بيئة عمؿ تسودىا الجودة وتقودىا المعرفة، بيئة تحفز عمى الإبداع والتجديد 
وتقبؿ التغيير التنظيمي الضروري لتفجير قدراتيا الاستراتيجية وتوظؼ معرفتيا الكامنة 

التنافسية وىذه النتيجة تنسجـ مع مؤقرات الدراسة التي نحف بصددىا، أيضا أخذ الميزة 
كمتغير تابع، وتـ الاستفادة مف الدراسة كمرجع في الجانب النظري، أيضا كانت دليؿ 
مرقد لممراجع التي نتوجو ليا لمبحث في الميزة التنافسية، واختمفت كوف الدراسة ىي 
مقاربة نظرية اعتمدت عمى استنباط الدراسات السابقة، بينما دراستنا ىي استقراء الواقع 

 ة الجزائرية.في المؤسس

دكر تسيير ، والتي تحمؿ عنواف عائشة سميماف قامت بيا الباحثة الدراسة الربعة:  4_7
، تمت الدراسة عمى المكارد في تحقيؽ الميزة التنافسية: عامؿ الكفاءات في المؤسسة

 حالة المطاحف الكبرى لمظيرة بمستغانـ.

والكفاءات بالمؤسسة، أيضا معرفة ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة تسيير الموارد   
 رى ػػػػػػف الكبػػػػػػػػػػػػػػػػػػواقع تسيير الموارد والكفاءات وأثرىا في تحقيؽ ميزة تنافسية بالنسبة لممطاح

 لمظيرة.

وانطمقت مف الاقكالية التالية: كيؼ يمكف لتسيير الموارد والكفاءات أف يسيـ في تحقيؽ   
 الميزة التنافسية لممؤسسة؟   

 وتمثمت فرضيات الدراسة كما يمي: 
 _ تعتبر الكفاءات مصدرا أساسيا لامتلبؾ المؤسسة لمميزة التنافسية.

_ تعتبر الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تطمح كؿ مؤسسة إلى تحقيقو مف خلبؿ مواردىا 
 وكفاءاتيا.
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ميزة تنافسية _ يساىـ تسيير الكفاءات عمى خمؽ القيمة وتحسيف أداء المؤسسة وامتلبؾ 
 مستدامة.

لجأت الباحثة إلى المنيجيف  الوصفي والتحميمي لإبراز أىـ المفاىيـ والأدوات والمقاربات 
المرتبطة بالموضوع والإلماـ بيا، كما اعتمدت عمى منيج دراسة الحالة والجمع بيف 

 لدراسة.المنيجيف السابقيف، كما لجأت إلى أداة الاستمارة في جمع المعمومات مف ميداف ا

 وتوصمت إلى النتائج التالية:    

_ مؤسسة المطاحف الكبرى لمظيرة تقوـ بتخطيط احتياجاتيا مف الكفاءات وفؽ أسس 
 عممية مما يسمح ليا بتوفيرىا بالكميات والنوعية المطموبة.

_ تقوـ عممية الاختيار والتعييف بالمطاحف عمى أساس الخبرة والكفاءة ولا مجاؿ لمعلبقات 
 صية.القخ

_ توفر المؤسسة مجاؿ ومناخ لمتفكير أو الابداع في طرؽ عمؿ جديدة أو تحسيف في 
 ف ػػػػػػػػؿ المطاحػػػػػػػميف مما يجعػػػػػػػطرؽ العمؿ مما مف قأنو أف يزيد مف قدرات ومؤىلبت العام

 .تستفيد مف الخبرات والميارات والقدرات التي تتمتع بيا كفاءاتيا في تحقيؽ أداء متميز
 ا ػػػػػػػػػػػتفجير ما لدييفعالا والاستفادة مف مياراتيا و  _ تسعى المؤسسة لتسيير كفاءاتيا تسييرا

 مف طاقات كامنة ومحاولة المحافظة عمييا.
_ يتـ منح حافزا ماديا لمعماؿ مكافأة عمى مجيودىـ في العممية الانتاجية مف خلبؿ توزيع 

قوـ بعممية التدريب والتنمية لمواردىا البقرية جزء أرباحيا السنوية عمى العماؿ، كما ت
 ولكفاءاتيا بصفة مستمرة.

_ تكتسب المؤسسة ميزة تنافسية مستدامة وذلؾ بتحقيؽ أداء متميز واستجابة سريعة 
لحاجات ورغبات العملبء المتغيرة والسريعة بتقديـ منتوج ذو جودة ممتازة مقارنة 

 بالمنافسيف.
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لكفاءات باعتبارىا الركيزة الأساسية في المؤسسة القادرة عمى ركزت الدراسة عمى عامؿ ا  
عطاء دفع جديد لمقاريع  خمؽ القيمة والإبداع، وجعميا مف اىتمامات إدارة المؤسسة وا 

عادة الاعتبار لمكفاءات ومكافأة  التطوير الفردي والميني لمعامميف مع تنمية المؤىلبت وا 
مف زاوية تركيزىا عمى الكفاءات وتوفير بيئة  الفعالة، تنسجـ ىذه الدراسة مع موضوعنا

مقجعة عمى الابداع، أيضا باعتبارىا تناولت الميزة التنافسية كمتغير تابع، وتمت 
 الاستفادة مف الرسالة كمرجع في الجانب النظري.
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