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Résumé

Actuellement, les organisations accordent de I’importance au facteur
de la qualité afin d’atteindre la particularité de la concurrence sur les
marchés C’est une étape pour arriver a combler les désirs des clients,
Il est donc impératif pour ces organisations si elles veulent continuer a
exister et a se distinguer, d’adopter des stratégies dont la philosophie
est de présenter une valeur meilleure au client. Autrement dit, la qualité
est une modalité stratégique pour n’importe quelle organisation pour
réaliser ce qu’on appelle «la gestion de la qualité globale» qui s’appuie
sur les modifications a I’intérieur de I’organisation en développant ses
formats dans le but d’atteindre la plus haute qualité dans ses outputs.
De ce fait, elles pourront réaliser la satisfaction de leur clients en
comblant leurs besoins en adéquation avec leurs prévisions d’apres
une citation qui s’énonce comme suit : «satisfaire le client et le but de
I’organisation constituent un seul objectif. Ainsi, «I’organisation de la
qualité britannique»

voiten la gestionde laqualité globale une philosophie de 1’organisation
dont I’objectif est de concrétiser les besoins du consommateur et les
objectifs du projet; pour qu’il soit un systeme reliant les des structures
diverses ; avec ce qu’ils entreprennent comme activités dans une
organisation complete et concurrentielle ; dans le but de commercialiser
des prestations a l’instar de «la commercialisation de 1’industrie
touristique» étant donné qu’il s’agit d’une activité sociale désignée dans
le domaine de la commercialisation par «I’intangible industrie».

Alors, quelle est la réalité de I'industrie touristique en Algérie ?
D’apres «le principe de la qualité globale ?

Nous allons essayer de trouver quelques €léments de réponses
d’apres les pratiques des entreprises de jeunes de la wilaya d’Alger.
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