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  :الملخص

 التـــــزام تحســـــین فـــــي الاصـــــطناعي الـــــذكاء دور تحلیـــــل إلـــــى البحـــــث هـــــذا یهـــــدف

 التطبیقــــات دراســــة خــــلال مــــن وذلــــك الاجتماعیــــة، بالمســــؤولیة الجزائریــــة المؤسســــات

ـــة ـــة الفوائـــد وتحدیـــد المجـــال، هـــذا فـــي يالاصـــطناع للـــذكاء الحالی  والمخـــاطر المحتمل

 إذ الاجتماعیـــة، المســـؤولیة أهـــداف لتحقیـــق الحدیثـــة التقنیـــات هـــذه بتوظیـــف المرتبطـــة

 اسـتمارة توزیـع خـلال مـن التحلیلـي، الوصـفي المـنهج اعتماد تم البحث أهداف لتحقیق

 شــــركات فــــي نومــــوظفی) جــــامعیین أســــاتذة( الأكــــادمیین مــــن مجموعــــة علــــى اســــتبیان

  .الجزائر مستوى على متواجدة

 وخاصــة الحدیثــة، التكنولوجیــا لتوظیــف یمكــن أنــه هــو إلیــه التوصــلم تــ مــا أهــم ومــن

 الاجتماعیــة بالمســؤولیة الجزائریــة الشــركات التــزام مــن یعــزز أن الاصــطناعي، الــذكاء

 بتكــرةم حلــول وتــوفیر القــرارات، اتخــاذ فــي الكفــاءة تعزیــز الشــفافیة، تحســین خــلال مــن

 كـــان التوصــیات مـــن بمجموعــة الدراســـة خلصــت كمـــا والبیئیــة، الاجتماعیـــة للتحــدیات

 المسـؤولیة بـرامج فـي الاصـطناعي الـذكاء لتوظیـف استراتیجیة خطط وضع هو أهمها

 .والصحة البیئة، التعلیم، مثل الاجتماعیة
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  :  الكلمات المفتاحیة

  .الجزائریة للشركات الاجتماعیة لیةالمسؤو  الاصطناعي، الذكاء،  الحدیثة التكنولوجیا

Abstract:  

This research aims to analyze the role of artificial intelligence 
(AI) in enhancing the commitment of Algerian institutions to 
social responsibility by examining the current applications of AI 
in this field and identifying the potential benefits and risks 
associated with employing these modern technologies to achieve 
social responsibility goals. To accomplish the research 
objectives, a descriptive-analytical methodology was adopted, 
involving the distribution of a questionnaire to a group of 
academics (university professors) and employees from 
companies located across the Republic of Algeria. 

One of the most significant findings of the study is that 
employing modern technologies, particularly artificial 
intelligence, can enhance the commitment of Algerian 
companies to social responsibility by improving transparency, 
enhancing decision-making efficiency, and providing innovative 
solutions to social and environmental challenges. The study 
concludes with several recommendations, the most important of 
which is the development of strategic plans to integrate AI into 
social responsibility programs, such as those related to 
education, environment, and health 

Keywords:  

Modern Technology ; Artificial Intelligence ; Corporate Social 
Responsibility in Algerian Companies. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 AILCOMKACEMI.MOH.MOUNIR@GM: یمیل، الإقاسمي محمد منیر: المؤلف المرسل

  

  : مقدمة .1
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 الاجتماعیـة المسـؤولیة أصـبحت العالمیـة، والتكنولوجیـة تصادیةالاق التحولات ظل في

 المؤسسـات لـدى ذلـك في بما المستدام، النجاح تحقیق في أساسیًا عنصرًا للمؤسسات

 فعالیـة تعزیـز في تسهم متقدمة تكنولوجیة كأداة الاصطناعي الذكاء ویبرز. الجزائریة

 التنبـؤ، الضـخمة، البیانـات لیـلتح خـلال مـن الاجتماعیـة المسـؤولیة مبادرات وشفافیة

ــــى المؤسســــات یســــاعد ممــــا والأتمتــــة،  الاقتصــــادیة الأهــــداف بــــین تــــوازن تحقیــــق عل

  .والبیئي الاجتماعي أدائها مراقبة وتحسین والاجتماعیة

ــــوفر الجزائــــر، وفــــي ــــذكاء ی ــــة، الاســــتدامة لــــدعم مهمــــة فرصًــــا الاصــــطناعي ال  البیئی

 المـوارد إدارة تحسـین عبـر المحلـي مجتمـعال دعـم وتعزیـز المـوظفین، رفاهیـة وتحسین

 ومـــع. والبیئیـــة الاجتماعیـــة للأزمـــات والاســـتجابة الاجتماعیـــة المبـــادرات أثـــر وتحلیـــل

 المهـارات وتطویر التحتیة، البنیة في الاستثمار التكنولوجیا هذه توظیف یتطلب ذلك،

  .المؤسسات داخل الاجتماعیة المسؤولیة بأهمیة الوعي وزیادة البشریة،

ـــربط یمثـــل وبـــذلك ـــا بـــین ال  التنمیـــة لتعزیـــز فرصـــة الاجتماعیـــة والمســـؤولیة التكنولوجی

 إلـى الاقتصـادي الأداء تحسـین فـي التقنیـات هـذه تسـهم حیـث الجزائر، في المستدامة

 .البیئیة والاستدامة الاجتماعیة الرفاهیة تعزیز جانب

  :الإشكالیة .2

 وبــالأخص الحدیثــة، لتكنولوجیــاا توظیــف كیفیــة دراســة فــي البحــث هــذا إشــكالیة تكمــن

 إذ. الاجتماعیــة بمســؤولیاتها الجزائریــة المؤسســات التــزام لتعزیــز الاصــطناعي، الــذكاء

  :هي السیاق هذا في نفسها تطرح التي التساؤلات أن

 المســــؤولیة ممارســــات تحســــین فــــي یســــهم أن الاصــــطناعي للــــذكاء یمكــــن كیــــف 

   الجزائریة؟ للمؤسسات الاجتماعیة

 المســـؤولیة تطبیـــق لتســـهیل اســـتخدامها یمكـــن التـــي التكنولوجیـــة واتالأد هـــي مـــا 

   الجزائریة؟ المؤسسات في الاجتماعیة
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 الاصـطناعي الـذكاء دمـج فـي الجزائریـة المؤسسـات تواجـه التـي التحدیات هي ما 

   الاجتماعیة؟ المسؤولیة استراتیجیات في

 والمجتمــع تالمؤسســا بــین العلاقــة تحســین فــي الاصــطناعي الــذكاء دور هــو مــا 

  والبیئة؟ المحلي

  :البحث فرضیة .3

 الحدیثــة، التكنولوجیــا لتوظیــف یمكــن: "یلــي فیمــا البحــث لهــذا الرئیســیة الفرضــیة تتمثــل

 بالمســــؤولیة الجزائریــــة الشــــركات التــــزام مــــن یعــــزز أن الاصــــطناعي، الــــذكاء وخاصـــة

 وتـــوفیر ،القــرارات اتخــاذ فــي الكفــاءة تعزیــز الشــفافیة، تحســین خــلال مــن الاجتماعیــة

 الرئیســـیة الفرضـــیة هـــذه تحـــت وتنـــدرج". والبیئیـــة الاجتماعیـــة للتحـــدیات مبتكـــرة حلـــول

  :التالیة الفرعیة الفرضیات

 أن یمكــن البیانــات وتحلیــل جمــع فــي الاصــطناعي الــذكاء تقنیــات توظیــف   .1

  .والبیئیة الاجتماعیة تأثیراتها حول وشفافة دقیقة تقاریر تقدیم على الشركات یساعد

 البیانـات لتحلیـل متقدمـة أدوات للشـركات یوفر أن الاصطناعي للذكاء یمكن  .2

ـــــة، مســـــؤولیتها بشـــــأن مســـــتنیرة قـــــرارات واتخـــــاذ  تحســـــین فـــــي یســـــاهم ممـــــا الاجتماعی

  .الاستدامة استراتیجیات

 التــوازن تحقیــق مــن الشــركات یمكــن الاصــطناعي، للــذكاء الفعّــال التوظیــف  .3

 التزامهـا مـن یعـزز مـا وهو المجتمع، مصلحة حسینت في والمساهمة الربح تحقیق بین

  .الاجتماعیة بالمسؤولیة

  :البحث أهمیة .4

 التكنولوجیــا اســتخدام كیفیــة علــى الضــوء تســلیط فــي یســهم أنــه فــي بحثنــا أهمیــة تتمثــل

 حیویـة أداة ویعـد الاجتماعیة، بالمسؤولیة الالتزام من مزید نحو الشركات لدفع الحدیثة

 التنمیــــــة تحقیــــــق خــــــلال مــــــن وذلــــــك والاقتصــــــادیة، ماعیــــــةالاجت الأوضــــــاع لتحســــــین

 دعــم عــن فضــلا القــرارات، اتخــاذ كفـاءة رفــع والمســاءلة، الشــفافیة وتحســین المسـتدامة،



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  598 - 578ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

582 

 

 والمصلحة الربحیة بین التوازن تحقیق نحو الشركات توجیه وكذا الاجتماعي، الابتكار

  .امةالمستد المؤسسیة الثقافة وتحفیز التنافسیة، وتعزیز العامة،

  

  :البحث أهداف .5

 المؤسســات التـزام تحسـین فـي الاصـطناعي الـذكاء دور تحلیـل إلـى البحـث هـذا یهـدف

 للــذكاء الحالیــة التطبیقــات دراســة خــلال مــن وذلــك الاجتماعیــة، بالمســؤولیة الجزائریــة

 بتوظیــف المرتبطــة والمخــاطر المحتملــة الفوائـد وتحدیــد المجــال، هــذا فــي الاصـطناعي

  .الاجتماعیة المسؤولیة أهداف لتحقیق حدیثةال التقنیات هذه

  نظر�ةالدراسة�ال 

    : توظیف الذكاء الاصطناعي في المسؤولیة الاجتماعیة .1

 للمؤسســات، الاجتماعیـة المسـؤولیة تطبیـق لتعزیـز فعالـة أداة الاصـطناعي الـذكاء یُعـد

 انـــاتالبی تحلیـــل خـــلال مـــن والطاقـــة المیـــاه مثـــل المـــوارد إدارة تحســـین فـــي یســـاعد إذ

 فــي یســاهم كمــا). 1013 صــفحة ،2022 محمــد،( الكفــاءة وتحســین الفاقــد واكتشــاف

ـــؤ  تحلیـــل عبـــر التـــدویر إعـــادة ویعـــزز الهـــدر یقلـــل بمـــا والإنتـــاج الطلـــب بأنمـــاط التنب

 ,George ؛1011 صفحة ،2022 محمد،( الذكیة الخوارزمیات باستخدام النفایات

ـــى إضـــافة). 2023  والتلـــوث الكربـــون انبعاثـــات اقبـــةمر  فـــي اســـتخدامه یمكـــن ذلـــك إل

 علــى الشــركات یســاعد ممــا الاستشــعار، شــبكات عبــر الحقیقــي الوقــت فــي الصــناعي

 Ahmed( البیئیـة التـأثیرات مـن للحد فوریة إجراءات واتخاذ البیئیة سیاساتها تحسین

M. Nassef, 2023.(  

 مثــل اتتقنیــ خــلال مــن المــوظفین رفاهیــة تحســین فــي الاصــطناعي الــذكاء یســهم كمــا

 توصـــــیات وتقـــــدم الإجهـــــاد ومســـــتوى الصـــــحة تراقـــــب التـــــي للارتـــــداء القابلـــــة الأجهـــــزة

 النفســــي الــــدعم تطبیقــــات إلــــى إضــــافة ،)TOKUÇOĞLU, 2018( لتحســــینها
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 العمـل بیئـة تحسـین فـي أیضـاً  ویسـاعد). Shimada, 2023( الرقمیـة والاستشـارات

 ،)Adiga, 2023( كاتــبالم داخــل والإضــاءة الهــواء جــودة مثــل والرقمیــة المادیــة

 الـــتعلم تقنیـــات عبـــر المـــوظفین احتیاجـــات وفهـــم الوظیفیـــة التجربـــة تخصـــیص وكـــذلك

  ).Mitra Madanchian, 2023( الآلي

 أو الفئـات تحدیـد مـن الشـركات الاصـطناعي الـذكاء یمكّـن المجتمعـي، المستوى وعلى

 المبادرات توجیه يف یساهم ما الضخمة، البیانات تحلیل عبر احتیاجًا الأكثر المناطق

 یـدعم كمـا). Guie Li, 2021( فعالیـة أكثـر بشـكل والطبیـة والتعلیمیـة الاجتماعیـة

 الاحتیاجـــات وذوي المهمشـــة للفئـــات العمـــل فـــرص ویعـــزز الرقمیـــة التوظیـــف عملیـــات

ـــة المنـــاطق فـــي والنســـاء للشـــباب تدریبیـــة بـــرامج تطـــویر إلـــى إضـــافة الخاصـــة،  الریفی

)Basri, 2023.(  

 المالیـة المـوارد تتبـع فـي الاصـطناعي بالذكاء المدعومة البلوكتشین تقنیات متساه كما

 Daniel( بشــــــفافیة اســــــتخدامها وضــــــمان الاجتماعیــــــة للمشــــــاریع المخصصــــــة

Martinez, 2024(، تقـاریر وإعـداد الاجتمـاعي التـأثیر بیانـات تحلیـل إلـى إضـافة 

ـــة  ؛208 صـــفحة ،2024 خلـــف،( الاجتماعیـــة المســـؤولیة مبـــادرات نتـــائج حـــول دقیق

 تطـــــویر فـــــي كـــــذلك الاصـــــطناعي الـــــذكاء ویســـــاعد). 452 صـــــفحة ،2024 بـــــدران،

 Lazar( ذكیـة تعلـیم منصـات عبـر والتـدریب التعلـیم وتحسـین للبیئـة صدیقة منتجات

Krstić, 2022؛ https://www.unep.org(،  ًبــین التعــاون دعــم عــن فضــلا 

 المسـتدامة التنمیـة أهـداف تحقیـقل الحكومیة غیر والمنظمات والخاص العام القطاعین

 Ivan( الذكیــة التنبــؤات علــى المبنیــة السیاســات وصــنع البیانــات تحلیــل خــلال مــن

Palomares, 2021.(  

 وتحســــین البیئیــــة، الاســــتدامة تعزیــــز فــــي الاصــــطناعي الــــذكاء توظیــــف یســــهم وبــــذلك

 أهداف یقتحق یعزز مما الشفافیة، وزیادة الاجتماعي الشمول ودعم الموظفین، رفاهیة
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 واعتمـــــاد والمالیـــــة التقنیـــــة التحـــــدیات تجـــــاوز إلـــــى الحاجـــــة رغـــــم المســـــتدامة، التنمیـــــة

  .للمؤسسات الاجتماعیة المسؤولیة إطار في لتطبیقه مناسبة استراتیجیات

 الاصـطناعي الذكاء توظیف في الجزائریة المؤسسات تواجه التي التحدیات  .2

  :الاجتماعیة المسؤولیة في

 الاصـطناعي والـذكاء التكنولوجیـا تطبیق عند تحدیات عدة الجزائریة المؤسسات تواجه

 ونقـص التكنولوجیـة التحتیة البنیة ضعف أبرزها من الاجتماعیة، المسؤولیة مجال في

 غیــاب یبــرز كمــا). 410 صــفحة ،2024 الشــریفي،( المتخصصــة البشــریة الكفــاءات

 إلـى إضافة المجال، هذا في الاصطناعي الذكاء استخدام لتنظیم واضح قانوني إطار

 ونقــص المالیــة القیــود جانــب إلــى المؤسســات، بعــض داخــل بأهمیتــه الــوعي محدودیــة

  ).Adebayo Olusegun Aderibigbe, 2023( الموارد

ـــد فـــي نقصـــها أو البیانـــات تنظـــیم ضـــعف كـــذلك التحـــدیات ومـــن  المجـــالات مـــن العدی

 تطبیقــات أو دقیقــة غیــر راتقــرا إلــى یــؤدي قــد ممــا الاجتماعیــة، بالمشــاریع المرتبطــة

 تشـن، مایكـل( مسـتدامة رقمیـة مبـادرات تطـویر ویعیـق الاصـطناعي للذكاء فعالة غیر

 الحـوافز خلال من سواء الحكومي، الدعم محدودیة من الشركات تعاني كما). 2023

 لخدمـة الاصـطناعي الـذكاء تقنیـات في الاستثمار تشجع التي الضریبیة الإعفاءات أو

  ).2024 الاجتماعیة، للعلوم الإمارات( لاجتماعیةا المبادرات

یوضح توظیف الذكاء الاصطناعي لتعزیز المسؤولیة ): 01(الجدول رقم 

  الاجتماعیة في الشركات الجزائریة

  المجال
دور الذكاء 

  الاصطناعي

الفوائد التي تحققها 

  الشركات

أمثلة على تطبیقات 

  الذكاء الاصطناعي

  البیئة

تحسین استهلاك 

اقة، تقلیل النفایات، الط

وتقلیل البصمة 

  .الالكترونیة

توفیر الطاقة، تحسین 

الاستدامة البیئیة، تعزیز 

صورة الشركة كمؤسسة 

  .مسؤولة

حلول الطاقة الذكیة، 

رة النفایات باستخدام اإد

الذكاء الاصطناعي، 

  .الزراعة الذكیة

منصات تعلیم ذكیة، تحسین مهارات تحسین برامج التدریب   التعلیم والتدریب
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ت الداخلي وتطویر مهارا

  .الموظفین

الموظفین، زیادة كفاءة 

العمل، وتحقیق التوازن 

الاجتماعي داخل 

  .الشركة

تدریب عبر الانترنت 

باستخدام الذكاء 

الاصطناعي، تحلیل 

  .الأداء

الصحة والسلامة 

  المهنیة

استخدام الذكاء 

الاصطناعي لرصد 

وتحلیل المخاطر 

  .الصحیة والمهنیة

تعزیز بیئة العمل 

الآمنة، تقلیل الحوادث، 

  .تعزیز رفاهیة الموظفین

أنظمة مراقبة الصحة 

في مكان العمل، أدوات 

الكشف المبكر عن 

  .المخاطر الصحیة

التفاعل مع المجتمع 

  المحلي

دعم مشاریع المسؤولیة 

الاجتماعیة عبر الذكاء 

الاصطناعي لتحسین 

حیاة المجتمعات 

  .المحلیة

تباط زیادة الار 

بالمجتمع، تعزیز 

الصورة العامة للشركة، 

تطویر العلاقات 

  .المجتمعیة

منصات دعم التعلیم 

المجتمعي، حلول 

مستدامة لتحسین 

المرافق المحلیة 

باستخدام الذكاء 

  .الاصطناعي

  الشفافیة والمساءلة

تحسین نظم الشفافیة في 

الشركات من خلال 

التحلیلات الذكیة 

والتقاریر المدعومة 

  .لبیاناتبا

تحسین الثقة بین 

الشركات والمجتمع، 

  .تعزیز الحوكمة الرشیدة

تقاریر مدمجة باستخدام 

الذكاء الاصطناعي، 

مراقبة الأداء المستدام 

  .عبر البیانات الضخمة

 Saman Ahmed Abdullah, S. I. (2024). The Ethical and Social:المصدر

Implications of using Artificial Intelligence in Social Studies Instruction. 
Lark Journal, 52 (1). 

  الدراسة�التطبيقية 

  :الطریقة والأدوات .1

 الاصطناعي الذكاء توظیف بین العلاقة تحلیل إلى المیدانیة الدراسة تهدف

ه استبیان خلال من وذلك الجزائریة، الشركات في الاجتماعیة المسؤولیة وتعزیز  وُجِّ

 آرائهم استقصاء بهدف الجزائریة، الشركات وموظفي الجامعات اتذةأس من عینة إلى

  .الموضوع هذا حول
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، SPSSاعتمدت في هذه الدراسة الأسالیب الإحصائیة ضمن برنامج 

المتمثلة في كل من المتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري، ومعامل الثبات لبیان 

 . الاتساق الداخلي للاستبیان

وتم استطلاع آرائهم وأكادیمیین؛  سة عبارة عن موظفینوكان مجتمع الدرا

استبانة مجابة جمیعها  )64(عبر استمارة الكترونیة صممت لهذا الغرض وتم جمع 

  .صالحة وأخضعت للتحلیل

  :مناقشة نتائج التحلیل الإحصائي .2

لتحلیل فقرات وبیانات إستبانة الدراسة تم إستخدام برنامج  :قیاس ثبات الاستبانة -1

ففي ما یتعلق باستقصاء آراء . (SPSS)ة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الحزم

عینة الدراسة فقد تم إستخدام إختبار آلفا كرونباخ ومعامل الصدق لإختبار 

  :، وكانت النتائج كما یلي)الإستبانة(صدق وثبات أداة الدراسة 

  یوضح قیاس ثبات الاستبانة): 02(الجدول رقم 

  عنوان المحور  المحور
دد ع

  الفقرات

الثبات 

الفا (

  )كرونباخ

معامل 

  الصدق

01  
المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات 

   الجزائریة
03  0,779  0,882  

02  
توظیف الذكاء الاصطناعي في الشركات 

   الجزائریة
07  0,969  0,984  

03  
تحسین التزام المؤسسات بالمسؤولیة 

   الاجتماعیة باستخدام الذكاء الاصطناعي
03  0,874  0,934  

04  
مستقبل الذكاء الاصطناعي في المسؤولیة 

   الاجتماعیة
02  0,885  0,940  
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  0,967  0,937 15  الاستبانة ككل

  .(SPSS)مخرجات برنامج من إعداد الباحث اعتمادا على : المصدر

أن معامل آلفا كرونباخ للاستبانة ككل  )02(یتضح من خلال الجدول رقم 

لحد الأدنى المقبول والمتعارف علیه في العلوم ا 0,6وهو أكبر من  (0,937)بلغ 

، وبالتالي فهي قیمة جیدة ومقبولة من الناحیة الإحصائیة في حین بلغ الاجتماعیة

وبذلك نكون قد تأكدنا من صدق  .%96,7 أي بنسبة  (0,967)معامل الصدق 

تائج وثبات الاستبانة مما یجعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحیتها لتحلیل الن

  . والإجابة على أسئلة البحث

 : كانت نتائج تحلیل فقرات الاستبیان كما یلي: تحلیل الاستبیان -2

تم تحدید مستوى أهمیة توظیف الذكاء الاصطناعي في الشركات الجزائریة لتعزیز 

   :المسؤولیة الاجتماعیة من خلال هذه الدراسة، حیث كانت النتائج كما یلي

  المسؤولیة الاجتماعیةالاستبیان حول  تحلیل فقرات): 03(الجدول رقم 

 العبارات  الرمز

معامل 

 الارتباط

(R)  

الوسط 

الحسابي 

(M) 

الانحراف 

المعیاري 

(S.D) 

ب
رتی

الت
  

1 
مؤسستك على درایة كافیة بموضوع 

  .المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسات
0,843**  3,69  ,9900  01  

2  

تعتبر مؤسستك أن المسؤولیة 

همة في تعزیز الاجتماعیة للمؤسسات م

  .الاستدامة الاقتصادیة والاجتماعیة

0,908**  3,66  1,144  02  

3  
تشارك مؤسستك في أي مبادرات 

اجتماعیة أو بیئیة تهدف إلى تحسین 
0,758**  3,53  1,181  03  



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  598 - 578ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

588 

 

  .المجتمع

    922960,  3,6250    المجموع  

  SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج الـ : المصدر

 :نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريتحلیل   . أ

الأوساط الحسابیة للفقرات الثلاثة : أن )03(یتضح من خلال الجدول رقم 

تدل على وجود شبه اتفاق بین أفراد عینة الدراسة، ویزداد الاتفاق في الفقرة رقم 

تي وال )9900,(وبانحراف معیاري یقدر بـ  )3,69(ذات الوسط الحسابي  )01(

   . )03(ثم  )02(احتلت المرتبة الأولى من إجابات أفراد عینة الدراسة، وتلیها الفقرات 

 وخلاصة لما سبق یمكن القول بصفة عامة أن رؤیة جمیع أفراد العینة حول

المسؤولیة الاجتماعیة في الشركات الجزائریة هي إیجابیة كما هو مشار لها في 

وبانحراف معیاري  )3,62(الجدول أعلاه، حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 

 .)920,(یقدر بـ

  :تحلیل نتائج معامل الارتباط  . ب

ثة الارتباط الكلي لكل مؤشر من المؤشرات الثلانلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

، بقیمة )**0,758- **0,908-**0,843(بمجموع المؤشرات یقدر على التوالي بـ 

، ونستنتج من ذلك وجود )0,01(وهي أصغر من ) 0,000(دلالة لكل منها بـ 

  .ومجموع المؤشرات معا علاقة طردیة قویة بین كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة

ف التكنولوجیا الحدیثة توظیتحلیل فقرات الاستبیان حول ): 04(الجدول رقم 

  )الذكاء الاصطناعي(

 العبارات  الرمز

معامل 

 الارتباط

(R)  

الوسط 

الحسابي 

(M) 

الانحراف 

المعیاري 

(S.D) 

ب
رتی

لت
ا
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1 
تستخدم مؤسستك تكنولوجیا الذكاء 

  .الاصطناعي في مختلف مجالات العمل
0,945**  2,91  1,269  06  

2  
تستخدم مؤسستك تكنولوجیا الذكاء 

  .ي في إدارة الموارد البشریةالاصطناع
0,947**  2,94  1,283  04  

3  
تستخدم مؤسستك تكنولوجیا الذكاء 

  .الاصطناعي في التسویق
0,968**  2,91  1,269  05  

4  
تستخدم مؤسستك تكنولوجیا الذكاء 

  .الاصطناعي في تحسین الإنتاجیة
0,945**  3,08  1,251  02  

5  
تستخدم مؤسستك تكنولوجیا الذكاء 

  .ي في خدمة العملاءالاصطناع
0,946**  3,00  1,285  03  

6 

الذكاء الاصطناعي یسهم في تحسین 

الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة في 

  .مؤسستك

0,779**  3,12  1,303  01  

7  

تستخدم مؤسستك الذكاء الاصطناعي 

لتحلیل تأثیر مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة 

  .فیها

0,897**  2,84  1,211  07  

  1,16286 2,9710   المجموع  

  SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج الـ : المصدر

 :تحلیل نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  . ت

الأوساط الحسابیة لأغلبیة الفقرات : أن )04(یتضح من خلال الجدول رقم 

ینة، ویدل هذا اقترابها من حالة الاتفاق المتدني بین إجابات أفراد العتدل على 

تستخدم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في الانخفاض على أن الشركات نادرا ما 

إدارة الموارد البشریة، التسویق، تحسین الإنتاجیة، خدمة  من مختلف مجالات العمل

، الأمر الذي العملاء، فضلا عن تحلیل تأثیر مبادرات المسؤولیة الاجتماعیة فیها
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ات بالاستعانة بالذكاء الاصطناعي أثناء أداء مختلف المهام یجعلنا ننصح هذه الشرك

   . فیها وذلك بغرض تحقیق النجاح وكذا الوصول إلى درجة التمیز

وخلاصة لما سبق یمكن القول بصفة عامة أن رؤیة جمیع أفراد العینة حول 

هي سلبیة كما هو مشار لها في  توظیف الذكاء الاصطناعي في الشركات الجزائریة

وبانحراف معیاري  )2,97(دول أعلاه، حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي الج

 .)1,16(یقدر بـ

  :تحلیل نتائج معامل الارتباط  . ث

توظیف الذكاء الاصطناعي في الشركات بعد أن أظهرت نتائج تقییم 

نقوم الآن باختبار مدى وجود ارتباط بین المؤشرات الأنفة الذكر لقیاس ، الجزائریة

  :كل مؤشر على المؤشر الآخر ضمن استمارة الاستبیان كما یلي تأثیر وجود

الارتباط الكلي لكل مؤشر من المؤشرات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

- **0,947-**0,945(السبعة بمجموع المؤشرات یقدر على التوالي بـ 

، بقیمة دلالة لكل منها )**0,897-**0,779-**0,946-**0,945-**0,968

، ونستنتج من ذلك وجود علاقة طردیة قویة )0,01(وهي أصغر من  )0,000(بـ 

  .ومجموع المؤشرات معا بین كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة

تحسین التزام المؤسسات تحلیل فقرات الاستبیان حول ): 05(الجدول رقم 

  بالمسؤولیة الاجتماعیة باستخدام الذكاء الاصطناعي

 العبارات  الرمز

معامل 

 الارتباط

(R)  

الوسط 

الحسابي 

(M) 

الانحراف 

المعیاري 

(S.D) 

ب
رتی

لت
ا

  

1 
تستخدم مؤسستك الذكاء الاصطناعي لتحسین 

  .الشفافیة في تقریر المسؤولیة الاجتماعیة
0,896**  2,81  1,167  03  

  02  1,283  3,06  **0,922الذكاء الاصطناعي یساعد في تحسین   2
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الشفافیة والمساءلة للمؤسسة فیما یتعلق 

  .یةبالممارسات البیئیة والاجتماع

3  

الذكاء الاصطناعي یسهم في تحسین قدرة 

مؤسستك على الاستجابة للاحتیاجات 

  .الاجتماعیة والبیئیة بشكل أسرع وأكثر فعالیة

0,867**  3,19  1,296  01  

    1,11724  3,0208    المجموع  

  SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج الـ : المصدر

 :نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاريتحلیل   . ج

الأوساط الحسابیة للفقرات الثلاثة : أن )05(یتضح من خلال الجدول رقم 

دل هذا اقترابها من حالة الاتفاق المتدني بین إجابات أفراد العینة، ویتدل على 

في  تستخدم تكنولوجیا الذكاء الاصطناعينادرا ما الانخفاض على أن الشركات 

تحسین الشفافیة في تقریر المسؤولیة الاجتماعیة، وأن الذكاء الاصطناعي الذي 

تستخدمه هذه الشركات نادرا ما یساعدها في تحسین الشفافیة والمساءلة فیما یتعلق 

بالممارسات البیئیة والاجتماعیة، وكذا نادرا ما یسهم في تحسین قدرتها على 

، الأمر الذي البیئیة بشكل أسرع وأكثر فعالیةالاستجابة للاحتیاجات الاجتماعیة و 

یجعلنا ننصح هذه الشركات بتطویر الذكاء الاصطناعي الذي تستخدمه وذلك بغرض 

تفعیل دوره ورفع مستوى الانتفاع منه ومن إیجابیاته في تحسین الالتزام بالمسؤولیة 

    .الاجتماعیة

فراد العینة حول وخلاصة لما سبق یمكن القول بصفة عامة أن رؤیة جمیع أ

هي  تحسین التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة باستخدام الذكاء الاصطناعي

سلبیة كما هو مشار لها في الجدول أعلاه، حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 

، وذلك یرجع إلى المستوى الضئیل في )1,11(وبانحراف معیاري یقدر بـ )3,02(

 .عيالاستعانة بالذكاء الاصطنا

  :تحلیل نتائج معامل الارتباط  . ح
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تحسین التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة و بعد أن أظهرت نتائج تقییم 

نقوم الآن باختبار مدى وجود ارتباط بین المؤشرات ، باستخدام الذكاء الاصطناعي

الأنفة الذكر لقیاس تأثیر وجود كل مؤشر على المؤشر الآخر ضمن استمارة 

  :ا یليالاستبیان كم

الارتباط الكلي لكل مؤشر من المؤشرات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

- **0,922-**0,896(الثلاثة بمجموع المؤشرات یقدر على التوالي بـ 

، ونستنتج )0,01(وهي أصغر من ) 0,000(، بقیمة دلالة لكل منها بـ )**0,867

ومجموع  الثلاثة من ذلك وجود علاقة طردیة قویة بین كل مؤشر من المؤشرات

  .المؤشرات معا

مستقبل الذكاء الاصطناعي في تحلیل فقرات الاستبیان حول ): 06(الجدول رقم 

  المسؤولیة الاجتماعیة

 العبارات  الرمز

معامل 

 الارتباط

(R)  

الوسط 

الحسابي 

(M) 

الانحراف 

المعیاري 

(S.D) 

  الترتیب

1 
استخدام الذكاء الاصطناعي سیزداد في المستقبل 

  .یز المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات الجزائریةلتعز 
0,948**  3,47  1,069  02  

2  

هناك مجالات عدیدة سیتم فیها استخدام الذكاء 

الاصطناعي بشكل أكبر لتعزیز المسؤولیة الاجتماعیة 

  .في المستقبل

0,945**  3,75  1,039  01  

    997890,  3,6094    المجموع  

  SPSSا على مخرجات برنامج الـ من إعداد الباحث اعتماد: المصدر

 :تحلیل نتائج اختبار المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري  . خ

الأوساط الحسابیة للفقرتین تدل على : أن )06(یتضح من خلال الجدول رقم 

ذات  )02(وجود شبه اتفاق بین أفراد عینة الدراسة، ویزداد الاتفاق في الفقرة رقم 
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والتي احتلت المرتبة  )1,039(ف معیاري یقدر بـ وبانحرا )3,75(الوسط الحسابي 

    .الأولى من إجابات أفراد عینة الدراسة، وتلیها الفقرة الأولى

وخلاصة لما سبق یمكن القول بصفة عامة أن رؤیة جمیع أفراد العینة حول 

هي إیجابیة كما هو مشار لها  مستقبل الذكاء الاصطناعي في المسؤولیة الاجتماعیة

وبانحراف معیاري  )3,60(أعلاه، حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي  في الجدول

 .)990,(یقدر بـ

  :تحلیل نتائج معامل الارتباط  . د

مستقبل الذكاء الاصطناعي في المسؤولیة بعد أن أظهرت نتائج تقییم 

نقوم الآن باختبار مدى وجود ارتباط بین المؤشرات الأنفة الذكر لقیاس ، الاجتماعیة

  :د كل مؤشر على المؤشر الآخر ضمن استمارة الاستبیان كما یليتأثیر وجو 

الارتباط الكلي لكل مؤشر من المؤشرات نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

، بقیمة دلالة )**0,945-**0,948(الثلاثة بمجموع المؤشرات یقدر على التوالي بـ 

ود علاقة ، ونستنتج من ذلك وج)0,01(وهي أصغر من ) 0,000(لكل منها بـ 

 .ومجموع المؤشرات معا طردیة قویة بین كل مؤشر من المؤشرات الثلاثة

یوضح نتیجة معامل الارتباط كل محور ومجموع محاور ): 07(الجدول رقم 

  الاستبیان ككل

 عنوان المحور  المحور
معامل 

  (R)  الارتباط

مستوى المعنویة 

(sig) 

 0,000  **0,764   ئریةالمسؤولیة الاجتماعیة في الشركات الجزا الأول

  0,000  **0,802   توظیف الذكاء الاصطناعي في الشركات الجزائریة  الثاني

  الثالث
تحسین التزام المؤسسات بالمسؤولیة الاجتماعیة 

   باستخدام الذكاء الاصطناعي
0,809**  0,000  
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  رابعال
مستقبل الذكاء الاصطناعي في المسؤولیة 

   الاجتماعیة
0,657**  0,000  

  SPSSمن إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج الـ : درالمص

  

 

  :تحلیل نتائج معامل الارتباط لكل محور بمجموع المحاور  . ذ

نقوم باختبار مدى وجود ارتباط بین س )07(من خلال نتائج الجدول رقم 

المؤشرات الأنفة الذكر لقیاس تأثیر وجود كل مؤشر على المؤشر الآخر ضمن 

 :ان كما یلياستمارة الاستبی

1. X1 : الارتباط الكلي لهذا المؤشر بمجموع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

وهي أصغر من ) 0,000(، بقیمة دلالة )**0,764(المؤشرات یقدر بـ 

 (X1)، ونستنتج من ذلك وجود علاقة طردیة قویة بین المؤشر )0,01(

 .ومجموع المؤشرات معا

2. X2 : الارتباط الكلي لهذا المؤشر بمجموع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

وهي أصغر من ) 0,000(، بقیمة دلالة )**0,802(المؤشرات یقدر بـ 

 (X2)، ونستنتج من ذلك وجود علاقة طردیة قویة بین المؤشر )0,01(

 .ومجموع المؤشرات معا

3. X3 : الارتباط الكلي لهذا المؤشر بمجموع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

وهي أصغر من ) 0,000(، بقیمة دلالة )**0,809(ر بـ المؤشرات یقد

 (X3)، ونستنتج من ذلك وجود علاقة طردیة قویة بین المؤشر )0,01(

 .ومجموع المؤشرات معا
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4. 4X : الارتباط الكلي لهذا المؤشر بمجموع نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن

ن وهي أصغر م) 0,000(، بقیمة دلالة )**0,657(المؤشرات یقدر بـ 

 (X4)، ونستنتج من ذلك وجود علاقة طردیة قویة بین المؤشر )0,01(

 .ومجموع المؤشرات معا

  

  

  خاتمة 

 المسؤولیة لتعزیز فعالة أداة یعد الاصطناعي الذكاء أن إلى الدراسة توصلت

 القرار اتخاذ كفاءة ورفع الشفافیة تحسین خلال من الجزائریة، للمؤسسات الاجتماعیة

 وضع أهمیة أكدت كما. والبیئیة الاجتماعیة للتحدیات كرةمبت حلول وتقدیم

 لتحقیق والصحة والبیئة التعلیم مجالات في التقنیة هذه لتوظیف واضحة استراتیجیات

 حول مستقبلیة تطبیقیة دراسات لإجراء المجال النتائج هذه وتفتح. مستدام أثر

 .الجزائر في مستدامةال الاجتماعیة التنمیة دعم في الحدیثة التكنولوجیا توظیف

  : التوصیات النتائج و

توصلنا من خلال تحلیل الجانب العملي إلى أهم النتائج التي تساعد : النتائج: أولا

 :في تعزیز المسؤولیة الاجتماعیة من خلال توظیف الذكاء الاصطناعي كما یلي

 مما والمیاه، الطاقة مثل الموارد استهلاك تقلیل في الاصطناعي الذكاء یساهم 

 .البیئیة الاستدامة یدعم

 منتجات تطویر في ویساهم والاجتماعیة، البیئیة للقوانین الامتثال مراقبة یعزز 

 .الاجتماعیة المسؤولیة أهداف مع تتماشى مبتكرة وخدمات

 یعزز مما والمستثمرین، والعملاء والموظفین الشركات بین التفاعل تحسین یدعم 

 .والولاء الثقة
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 الجزائریة الشركات سمعة تحسین في الاصطناعي الذكاء في الاستثمار یسهم 

 .عالمیًا التنافسیة قدرتها وزیادة

 التوصیات: ثانیًا

 الاجتماعیة المسؤولیة برامج في الاصطناعي الذكاء لتوظیف استراتیجیات إعداد 

 .والصحة والبیئة التعلیم مجالات في

 بدقة المحلي المجتمع احتیاجات لتحلیل تقنیة حلول تطویر. 

 الاصطناعي الذكاء تطبیقات في المتخصصة الجزائریة الناشئة الشركات دعم 

 .الاجتماعیة بالمسؤولیة المرتبطة

 وخدمة الاستدامة على تركز التي الذكیة للتقنیات أعمال حاضنات إنشاء 

 .المجتمع

 أداء حول دقیقة تقاریر وإعداد البیانات لتحلیل الاصطناعي الذكاء استخدام 

 .الاجتماعیة المسؤولیة في تالمؤسسا

 قائمة�المراجع:  

 مراجع�باللغة�العر�ية: 

. الاتجاهات والتحدیات: تقریر الذكاء الاصطناعي). 2024. (الإمارات للعلوم الاجتماعیة .1

https://www.ecssr.ae/ar/research-

products/reports/2/196064?utm_source=chatgpt.com.  

. تحدیات شائعة لتدریب نموذج الذكاء الاصطناعي 6. )2023, دیسمبر 20. (مایكل تشن .2

https://www.oracle.com/ae-ar/artificial-intelligence/ai-model-

training-challenges/?utm_source=chatgpt.com.  

تصمیم منصة تعلیمیة قائمة على تطبیقات الذكاء ). 2022, یولیو. (محمد سالم سالم سباع .3

مجلة كلیة . ات المحاسبة الالكترونیة لدى طلاب التعلیم التجاريالاصطناعي لتنمیة مهار 

  .119، جامعة المنصورة، العددالتربیة

اسهام تقانة المعلومات في تعزیز دور الذكاء ). 2023. (محمد سالم عبد، احمد علي عزیز .4

 ,Tikrit Journal of Administrative and Economic Sciences. الاصطناعي

Vol. 19, No. Special Issue, Part (2): 545-557, Doi: 

www.doi.org/10.25130/tjaes.19.SP3.2.34.  



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  598 - 578ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

597 

 

مهارات الذكاء األصطناعي ودورها في ). 2024. (نذیر عباس إبراهیم، حیدر محمود سلمان .5

  .39، العدد مجلة كلیة التراث الجامعة. التطور العلمي والتكنولوجي

 

 مراجع�باللغة��نجل��ية: 
1. Adiga, U. (2023). Enhancing Occupational Health and Ergonomics for 

Optimal Workplace Well-being: A Review. International Journal of 
Chemical and Biochemical Sciences, 24 (4),157-164. 

2. Ahmed M. Nassef, A. G. (2023). Application of Artificial Intelligence to 
Predict CO2 Emissions: Critical Step towards Sustainable Environment. 
Sustainability, 15, 7648. https://doi.org/10.3390/su15097648. 

3. Basri, W. S. (2023, 10 03). IMPACT OF AI-BASED RECRUITMENT 
SYSTEMS ON HUMAN RESOURCE PROFESSIONALS ABILITY 
PRACTICES. INTERNATIONAL JOURNAL OF eBUSINESS AND 
eGOVERNMENT STUDIES, Vol: 15 No: 4. 

4. Daniel Martinez, L. M. (2024, November). AI and Blockchain 
Integration: Enhancing Security and Transparency in Financial 
Transactions. International Transactions on Artificial Intelligence 
(ITALIC), Vol. 3, No. 1, pp. 11−20. 

5. Ivan Palomares, E. M.-C.-M. (2021). A panoramic view and swot 
analysis of artificial intelligence for achieving the sustainable 
development goals by 2030: progress and prospects. Applied 
Intelligence , 51:6497–6527. 

6. Lazar Krstić, V. A. (2022, September 16-18). Artificial Intelligence in 
Education: A Review. Technics and Informatics in Education – TIE 
2022. 

7. Masab A. Mansoor, K. H. (2024). Early Detection of Mental Health 
Crises through Artifical-Intelligence-Powered Social Media Analysis: A 
Prospective Observational Study. Journal of Personalized Medicine. 
2024, 14, 958. https://doi.org/10.3390/jpm14090958. 

8. Mitra Madanchian, H. T. (2023). AI-Based Human Resource 
Management Tools and Techniques; A Systematic Literature Review. 
Procedia Computer Science 229, 367–377. 

9. Saman Ahmed Abdullah, S. I. (2024). The Ethical and Social 
Implications of using Artificial Intelligence in Social Studies Instruction. 
Lark Journal, 52 (1). 

10. Shimada, K. (2023, November 30). The Role of Artificial Intelligence in 

Mental Health A Review. AI & Psychology, vol. 43, no. 5. 

11. TOKUÇOĞLU, F. (2018). Monitoring Physical Activity with Wearable 
Technologies. Arch Neuropsychiatry;55: (Supplement 1): S63−S65, 
https://www.researchgate.net/publication/328070484. 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  598 - 578ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

598 

 

12. Yahya, B. M. (2023, September). Studying the Global Climate Changes 
using Artificial Intelligence: An Overview. Al-Rafidain Engineering 
Journal (AREJ), Vol.28, No.2, pp. 296-309. 

 

 

  


