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أثر الاحتراق النفسي على نیة المغادرة النھائیة للعمل لدى سائقي 

SNTRالشاحنات بالشركة الوطنیة للنقل البري  فرع وھران -  

The effect of Burnout on the intention to leave work 

(intention to turnover) for Drivers at National Road 

Transport Company (SNTR) ORAN BRANCH 
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 :ملخص

الثلاثة  بأبعادههدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى وجود تأثیر الاحتراق النفسي 

على نیة المغادرة النهائیة ) الإرهاق العاطفي، الإنجاز الشخصي و تبدد الشخصیة(

ولتحقیق أهداف البحث  SNTR .للعمل لدى السائقین بالشركة الوطنیة للنقل البري 

الاعتماد على أداة  جمع البیانات الأولیة تملغرض تم استخدام المنهج الوصفي، و 

 قمنا، سائق 48 المقدر عددهم بـ عینة الدراسةأفراد  ة معلمقابلة المنظموا الاستبیان

 SPSS 20. تحلیل البیانات المحصل علیها، باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي ب

  :و توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة

  النفسي الاحتراقبمستوى متوسط من  السائقینیشعر. 
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  ة نیة متوسطة لمغادرة الشركة نهائیاً سائقي الشركلدى.  

 لدى سائقي  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  للاحتراق النفسي على نیة مغادرة العمل

  .الشاحنات

الاحتراق النفسي، الإرهاق العاطفي، الإنجاز الشخصي، تبدد :  الكلمات المفتاحیة

  .یة المغادرة النهائیة للعملالشخصیة،  ن

Abstract: 

This study aimed to find out the effect of Burnout with its 

dimensions (Emotional exhaustion, personal achievement, 

depersonalization) on the intention to leave work (intention to 

turnover) for Drivers at National Road Transport Company 

SNTR. 

And to achieve the objectives of research, have been used the 

descriptive methodology and was  used questionnaire tool, in 

addition the organized interview, to collect Data from the study 

sample, 48 drivers were interviewed, and 48 questionnaires were 

answered, the obtained Data were analyzed by using the 

Statistical Analysis Program SPSS20  

The study found the following results: 

 Drivers are experiencing a moderate level of burnout. 

 The company's drivers have a moderate intention to leave the 

company permanently. 

 There is a statistically significant effect of psychological 

burnout on the intention to leave work.  

Keywords: psychological Burnout, Emotional exhaustion, 

personal achievement, depersonalization intention to leave 

work. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  mohamed.benadda@univ-mascara.dzمحمد بن عدة، : المؤلف المرسل - 1

 مقدمة .1
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، مما التقدم الحضاري حاجاتها، نتیجة تسارعا و مطالبهازدادت تعقیدات الحیاة و 

في طریقة العمل، فأصبحت تمثل تحد لقدرات ث تغییرات كبیرة في نمط الحیاة و أحد

ضریبة هذا التسارع تتمثل في الضغوط النفسیة، التي قد تكون و المورد البشري، 

، صراع الدور رغموض الدو  بسبب ظروف العمل، الأجر الغیر ملائم، عبئ العمل،

جهله و  تراكمها على الفرد،و  حیث أن استمرار هذه الضغوط غیرها من الأسباب، بو 

به إلى أعلى مراحل الضغوط ألا وهي الاحتراق  یؤدي إدارتها،و لطریقة التعامل معها 

الاستنفاذ الكلي، نتیجة الحاد للطاقة و الذي یعبر عن حالة من النفاذ التام و النفسي و 

الجسدیة الصحة النفسیة و  كبیر علىهذا ما له تأثیر و  تحمیل النفس أكثر من طاقتها،

هذا ما قد یكون و  على جودة الحیاة الوظیفیة،دائه و ینعكس بالسلب على أو للعامل، 

سببا قویا لتشكل نیة مغادرة العمل لدیه، وهذه الأخیرة تعد مؤشرا لمعرفة توجهات 

تفادیا  یا عمالهاهنا على المنظمة أن تدرك نواعمل، و العمال حیال البقاء أو مغادرة ال

وتكالیف البحث عن عمال جدد وتوظیفهم  ما یترتب عنه من أعباءلدوران العمل و 

تدریبهم والوقت المستغرق في هذه العملیات، كما علیها أن تدرك ضرورة الحفاظ و 

أن تحقق رضاهم الوظیفي والتزامهم التنظیمي، حتى تحافظ و  على مواردها البشریة،

  .قعلى استقرارها و بقائها في السو 

من بین الفئات تعرضا لظاهرة الاحتراق النفسي، فئة سائقي الشاحنات، فهم  

یعانون من بعض المشكلات المرتبطة بعملهم كازدیاد حجم العمل، عبئ العمل، عدم  

یاب تنظیم أوقات العمل، الأجر الغیر مناسب للجهد المبذول، سوء ظروف العمل، غ

تؤول إلى حالة و سبب لهم ضغوطا قد تتأزم هذا ما یو  المساندة الاجتماعیة،الدعم و 

یبدؤون بتكوین و  الجسدیة،وتتأثر حالتهم النفسیة و  الاحتراق النفسي، فتستنفذ طاقتهم،

اتجاهات سلبیة نحو عملهم وبالتالي البحث عن فرص عمل أفضل من عملهم 

زمة هل یوجد تأثیر لمتلا : ةشكالیة التالیالإطرح یمكننا منه و . الحالي حتى یتركونه
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بالشركة  الاحتراق النفسي على نیة المغادرة النهائیة للعمل لدى سائقي الشاحنات

 ؟)SNTR(عبر الطرقاتالوطنیة للنقل 

 :الإطار النظري لمتغیرات الدراسة .2

تناولت العدید من الدراسات والبحوث الاحتراق النفسي من  :الاحتراق النفسي 1.2

یشیر إلیه كوضع نفسي، وآخر یعتبره حالة عدة زوایا وتعددت التعریفات فمنها ما 

، الجمالي وآخرون(سلوكیة، ومنهم من تناوله من حیث أسبابه وأثره الإجمالي 

حسب التسلسل   وسنوجز أهم التعریفات التي تناولت الاحتراق النفسي ،)2003

 :الزمني

Freudenberger 1974 : هو حالة من الإنهاك، تحصل نتیجة للأعباء

 .الملقاة على الأفراد على حساب طاقتهم وقوتهم  الزائدة والمستمرةوالمتطلبات 

  .)59، ص 2019عبدلي، (

1976 Christina Maslach : هو متلازمة ضائقة نفسیة شدیدة مرتبطة بالعمل

وتتمیز بثلاث  مظاهر التعب العاطفي الشدید، تبدد الشخصیة الواضح، والشعور 

  . (Nicolas, 2009, p. 09)بانخفاض الانجاز الشخصي

1977 FORET  : هو مجموعة من المظاهر السلبیة كالإرهاق وعدم الاهتمام

، بوفرة( .بالعمل وعدم الاهتمام بالآخرین والشعور بالعجز والسلبیة في تقدیر الذات

  .)13 ، ص2017

1977 Christina Maslach  : هو حالة نفسیة تتمیز بمجموعة من الصفات

وعدم الاستقرار والمیل  للعزلة وأیضا بالاتجاهات السلبیة نحو السلبیة  مثل التوتر 

  )219، ص 2022، مدوري( .العمل والزملاء

1980CHerـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــniss  : هو عملیة تتغیر فیها سلوكیات

العمل والمواقف بشكل سلبي، استجابة للإجهاد المرتبط بالعمل، وحسب هذا التعریف 
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اختلال التوازن بین الموارد والطلبات : فإن الاحتراق عملیة تتضمن ثلاث خطوات

 HANSEZ). التوتر العاطفي والتعب والإرهاق، والتغیرات في المواقف والسلوكیات

et al, pp. 08-09) 

1981Pines and Aronson :  هو حالة من الإجهاد البدني والذهني

والعصبي، وهي حالة تحدث نتیجة العمل مع الناس والتعامل معهم  لفترات طویلة 

  )25 ، ص2015مدوري، ( .وفي أوضاع تتطلب بذل مجهودات عاطفیة مضافة

1982Maslach  : هو متلازمة أو مجموعة أعراض الإجهاد العصبي، واستنفاذ

الطاقة الانفعالیة، والتجرد من الخواص الشخصیة، والإحساس بعدم الرضا عن 

الانجاز الشخصي في المجال المهني، وهي مجموعة أعراض یمكن أن تحدث لدى 

 . ناسالأشخاص الذین یؤدون نوعا من الأعمال التي تقتضي التعامل المباشر مع ال

  )25 ، ص2014 ،عمورة(

الفرد، كرد فعل لتغیرات السلبیة في سلوك اتلك هو :  عسكر و آخرون 1986

لضغوط العمل ومن أهم مظاهره أداء العمل بطریقة روتینیة، ومقاومة التغییر ونقص 

  .)184 ص، 2015نوار و حشاني، ( .رالدافعیة وفقدان الابتكا

1996 Maslach and Al  : هو حالة من الإرهاق یسخر فیها الفرد من قیمة

  (Knani & Pierre, 2013, p. 404) . مهنته، ویشك في قدرته على الأداء

2002 Reece and Brandt  :،هو الشعور بالاستنزاف العاطفي، العقلي 

حالة من و  الجسمي یوما بعد الآخر حتى یصل الشخص إلى ما بعد الإنهاك،و 

  )15 ص، 2017بوفرة، ( .الإحساسالشعور بفقدان 

هو استجابة للضغط المستمر المزمن، الذي یؤدي إلى :محمد الصیرفي  2008

كنتیجة للضغط والعوامل الشخصیة، وعوامل متعلقة  أوینش إنهاك جسمي ونفسي للفرد
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هي أعراض : بالعمل والتي تزید عن طاقة الفرد وقدرته على التحمل، وأعراضه 

  )16 ص، 2017بوفرة، (.  وجیة وسلوكیةفیزیولوجیة وسیكول

2011 Moss: عندما إلى درجات عالیة بالإنهاك و الذي ربما یتطور هو الشعور ،

  )16 ص، 2017بوفرة، ( .یعایش الفرد الكثیر من الضغوط والقلیل من الرضا

   حسب الاحتراق النفسي متلازمة ثلاثیة الأبعاد یعتبر: أبعاد الاحتراق النفسي 2.2

تبدد الإرهاق العاطفي و  یشمل"أنه حیث عرفاه على  1986ماسلاك و جاكسون

. هذا التعریف یبرز أبعاد الاحتراق النفسيو  "لشخصیة وانخفاض الانجاز الشخصيا

المظهر الأكثر وضوحا لهذه هو البعد المركزي للاحتراق و  :الإرهاق العاطفي -)أ

بأنهم یعانون من الإرهاق فإنهم في المتلازمة المعقدة فعندما یصف الناس أنفسهم 

، (Maslach et al, 2001, p 403) .أغلب الأحیان یشیرون إلى تجربة الاحتراق

یمكن أن یظهر على المستوى الجسدي أو  الذيیمكن وصفه بأنه نقص الطاقة و 

  (HANSEZ et al, p. 07) .العاطفي أو المعرفي

هو محاولة الفرد وضع مسافة بینه وبین متلقي الخدمة، كما  :تبدد الشخصیة-)ب

یستخدم الناس التباعد المعرفي من خلال تطویر موقف غیر مبال أو ساخر عندما 

 ,Maslach) .یكونون مرهقین و مثبطین، فالابتعاد هو رد فعل فوري للاحتراق

Schaufeli, & Leiter, 2001, p. 403) سلبي  ویعتبر تبدد الشخصیة رد فعل

 .اتجاه الآخرین یمكن أن یتسم بالتهیج و فقدان المثالیة وموقف من الانسحاب

(HANSEZ et al, p. 07)  

عدم الكفاءة هو میل الفرد إلى تقییم عمله بشكل : انخفاض الانجاز الشخصي -)ج

سلبي إضافة إلى المزاج الاكتئابي وانخفاض احترام الذات وانخفاض الروح المعنویة 

  (HANSEZ et al, p. 07) .رة على الإدارةوعدم القد
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نیة مغادرة العمل هي الرغبة الطوعیة للفرد في : نیة المغادرة النهائیة للعمل 3.2

ترك وظیفته، وبما أن النیة تفسر السلوك الفعلي، فان نیة مغادرة العمل، هي الخطوة 

إلى الترك الفعلي السابقة للمغادرة الفعلیة للعمل، كما أنها احتمال تقدري فقد تؤدي 

وإذا تم اكتشاف هذه النوایا وتمت معالجة الأسباب المؤدیة إلى تشكلها قد یتوقف 

الأمر عند هذا الحد ومن خلال التعریفات التالیة سیتم التطرق إلى هذا المفهوم بشكل 

  .تفصیلي

- 1982Moday, Porter and steers  : هي التقدیر الشخصي للموظف حول

  (Ngoc, 2019, p. 05) .ظمة قریبااحتمالیة ترك المن

- 1993 Tett and Meyer  :هي الرغبة الواعیة والمتعمدة لمغادرة المنظمة . 

(Ngoc, 2019, p. 05)  

- 2007 Guchait : فكري مصطفى، (.  هي  رغبة واعیة وعن قصد لترك المنظمة

      )17 ص، 2020

- 2009 Cho and Al   :هي الرغبة الواعیة والمدروسة في مغادرة المنظمة . 

(Ngoc, 2019, p. 05)  

- 2013 Basak et Al  : نیة المغادرة تشیر إلى النیة الواعیة والمتعمدة لترك

  (Livie Angraeni, 2014, p. 641). المنظمة

- 2019Dai et Al  : هي اتجاه لدى الموظف نحو وضع حد نهائي طوعیا لعلاقة

- 09 ص،ص ، 2019حمدي ، ( ربطه بالمنظمة في المستقبل القریبالعمل التي ت

 Bester، ومن الملاحظ وجود ندرة في تعریفات نیة مغادرة العمل وقد ارجع )10

ذلك إلى أن هذا المفهوم یفسر نفسه بنفسه، دون الحاجة إلى وضع تعریف  2012

له، فنیة مغادرة العمل هي بمثابة خطة الفرد لترك وظیفته الحالیة، والبحث عن 

 )34 ص، 2023أبوسیف و أبوسیف، ( .وظیفة جدیدة في المستقبل القریب
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دوران العمل ونیة مغادرة یوجد فرق بین :  نیة مغادرة العمل و دوران العمل. 2-3

العمل، حیث أن دوران العمل یعبر عن الترك الفعلي للعمل، وانتقال الفرد  إلى 

منظمة أخرى بینما نیة مغادرة العمل هي النیة التي تسبق الترك الفعلي وهي احتمال 

تقدیري بأن الفرد ینوي ترك وظیفته الحالیة كذلك تعتبر نیة مغادرة العمل أفضل متنبأ 

أن نیة ترك العمل هي الخطوة  Mobley 1982 واعتبر. لترك الفعلي للعملبا

أبوسیف و أبوسیف، (الأخیرة في عملیة اتخاذ القرار اتجاه ترك العمل الفعلي 

  .)34 ص، 2023

وأثبتت العدید من الدراسات وجود تأثیر معنوي لنوایا ترك العمل على الترك 

إمكانیة استخدام مصطلح  Fang 2001الفعلي للعمل الأمر الذي یجعل بحسب 

  .)57 ص، 2014، عمورة(نوایا ترك العمل بدلا من دوران العمل أمرا منطقیا وممكنا

إلى أن دراسة نیة ترك ) Ajezn 2001(نظریة السلوك المخطط حسب أشارت

العمل تعتبر مؤشرا مهما وضروریا لتوقع السلوك الفعلي في ترك العمل، وتؤدي 

للمنظمة إلى تكالیف كبیرة كانخفاض الأداء العام للمنظمة  عملیة ترك العاملین

بالإضافة إلى فقدان المعرفة التي یتمتع بها العاملون المغادرون، والنفقات العالیة 

لاختیار وتعیین عاملین جدد، وتوفیر التدریب والتأهیل للعاملین الجدد، لذلك اهتم 

معرفة سبب ترك العاملین الباحثون بشكل كبیر في دارسة ووضع معیار محدد ل

 ص، 2022زكریا اسحاق و ابوسن، ( للمنظمة سواء كان هذا الترك طوعا أو إكراه

380(.  

 :أبعاد و محددات نیة مغادرة العمل.2-4

  :یمكن تصنیف أبعاد نیة مغادرة العمل إلى ما یلي :نیة مغادرة العمل  أبعاد. 1- 2-4
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فیها الموظف غیر مهتم وغیر منضبط هو الحالة التي یكون : عدم الانضباط -)أ

، وهذا ما )عدم الالتزام بأوقات العمل(الخروج من العمل و  بالأوقات المحددة للدخول

  .قد یدل على نیته في مغادرة العمل

هو عدم تقدیم الموظف لمشاركة فعالة كعدم تقدیم : عدم المشاركة الفعالة -)ب

  . أفكار تساعد في حل المشاكل المواجهة في العمل

هو الحالة التي یكون فیها العامل غیر مهتم بتفاصیل عمله مما :عدم الاهتمام -)ج

-42 ص،ص، 2020العبید، ( .یدل على عدم رغبته في التطور و التقدم الوظیفي

43(  

  :یمكن ضبط محدداتها بما یلي: محددات نیة مغادرة العمل.2- 2-4

یقوم العاملون بتقییم عملهم بتقییمات تتراوح بین عمل مرضي :الرضا الوظیفي -)أ

جدا إلى عمل غیر مرضي أبدا، ویعرف الرضا الوظیفي  بأنه حالة ایجابیة من 

ل نتیجة الخبرة التي المشاعر تنتج عن التقییم الایجابي لعمل الفرد، أو عن رد الفع

یحصل علیها العامل أثناء قیامه بعمله، و كلما ازدادت درجة رضا العامل كلما 

أصبح أكثر تعلقا بعمله، وأكثر إقبالا على العمل، أكثر قدرة على البقاء ضمن 

المنظمة، أكثر قدرة على أداء عمله بفعالیة مقارنة بالعامل ذي المستوى المنخفض 

 Lepine,Erez and)  الأمر الذي أكدته العدید من الدراسات  من الرضا الوظیفي،

Johnson 2002 ,  Patton 2001)  الذكر أن المستویات المنخفضة من بویجدر

الرضا الوظیفي وصولا إلى عدم الرضا الوظیفي قد تنتج عن أسباب متعددة أوردتها 

 Oladele 2009,Bokti and Talibالعدید من الأبحاث والدراسات من بینها

2009,Ahsan,Abdullah, Fie and Alam 2009  التعویضات الغیر : منها

كافیة، الثقافة التنظیمیة الغیر ملائمة، انعدام الأمن الوظیفي، قلة التقدیر الایجابي 

لشؤون العاملین و عدم وجود المرونة في جداول العمل، الإنهاك العاطفي والاحتراق 
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وقد تم . ، انعدام الدعم الاجتماعي التنظیمي، المناخ التنظیمي الغیر ملائمالوظیفي

توثیق العلاقة العكسیة بین الرضا الوظیفي و نیة مغادرة العمل عن طریق العدید من 

أنه كلما ارتفعت مستویات الرضا الوظیفي  Ojedokun 2008   الباحثین، إذ أكد 

 Purani غادرة العمل، وفي إطار مماثل طرح لدى العامل كلما قل تفكیره بإمكانیة م

and Sahadev 2007  في دراسة قام بها في الهند الرضا الوظیفي كمؤشر هام

على العدید من المتغیرات التنظیمیة وأكد على أن العاملین الذین یبقون في العمل 

 . لمدة أطول ولدیهم مستویات أعلى من الرضا الوظیفي هم الأقل قابلیة لترك العمل

  )60- 59 ص،ص، 2014، عمورة(

یشیر الدعم الاجتماعي إلى العلاقات الایجابیة والتعاملات : الدعم الاجتماعي -)ب

التي تتم بین الأفراد بهدف تبادل وتشارك ما لدیهم من موارد ضمن الأطر الرسمیة 

والغیر رسمیة، وفي بیئة العمل یشیر إلى الدرجة التي یدرك بها العامل بأن زملاؤه 

ویتخذ الدعم الاجتماعي أشكالا في العمل یقدمون له الدعم والتشجیع ویهتمون لأمره، 

مختلفة ضمن العمل ویتدرج من وجود الاحترام المتبادل بین العاملین إلى المساعدة 

المباشرة وتقدیم العون لأي منهم مرورا بالدعم العاطفي وتقدیر الجهود، وعادة یصبح 

العامل الذي یتلقى درجة أعلى من الدعم الاجتماعي أقل عرضة لأن تتشكل لدیه 

ایا مغادرة العمل، إذ یصبح هذا العامل أكثر اطلاعا على حاجاته الاجتماعیة نو 

المتمثلة بالانفتاح على الآخرین والتقدیر والقبول الذي یتلقاه منهم، كما یصبح معتادا 

على توافر هذا الدعم  عند حاجته، كما أشارت العدید من الدراسات نذكر منها 

Bakker, Demerouti and Schaufeli 2003 , Lee 2004  إلى أن الدعم

المقدم من الإدارة  الإشرافیة یقود إلى العدید من المخرجات التنظیمیة الایجابیة، إذ 

تقل مستویات الضغط الوظیفي ونوایا ترك العمل وتزید الإنتاجیة والالتزام التنظیمي 

  )61-60 ص،ص، 2014 ،عمورة( .وتزید فعالیة الأداء
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الذكاء العاطفي هو قدرة الفرد على إدراك مشاعره ومشاعر :الذكاء العاطفي -)ج

غیره والتفریق بینهما واستخدام المعلومات والحقائق للسیطرة على أسالیب التفكیر 

والتصرف، ویعبر الذكاء العاطفي على قدرة الفرد على الفهم، التعدیل والتعبیر عن 

مل، ویتصف العاملون ذوي مشاعره والتأقلم مع الضغوط الناتجة عن البیئة وعن الع

الدرجة العالیة من الذكاء العاطفي بالتفاؤل والسعادة والقدرة على الإدارة والتغییر وحل 

المواقف الحرجة والتأقلم مع الضغوط، وقد اعتبرت بعض الدراسات ومنها 

Goleman 1998 , Sjober 2001  بأن هذا العامل یتنبأ بعدد من المخرجات

التنظیمیة والاتجاهات نحو العمل، حیث أن الفرد ذو الذكاء العاطفي المرتفع تكون 

لدیه القدرة على تلقي المشاعر والاتجاهات السلبیة في العمل وتحویلها إلى مشاعر 

الذكاء العاطفي  واتجاهات ایجابیة، وتبعاً لما ذكر فقد تم إثبات العلاقة السلبیة بین

في مراحل اتخاذ قرار     Ajay 2009ونوایا مغادرة العمل الأمر الذي أكده الباحث

 ).التفكیر في الاستقالة، نیة البحث عن عمل آخر  ونوایا ترك العمل: (مغادرة العمل

  )61 ص، 2014، عمورة(

إن النجاح في العمل یتطلب مبادرة إستراتیجیة ذات : نظام الأجور والمكافآت -)د

أهداف قابلة للتنفیذ ونتائج قابلة للقیاس وینبغي على الإدارة العلیا باستمرار أن تبحث 

عن كیفیة مكافأة العاملین بأفضل الطرق  والاعتراف  بمساهمات العاملین 

من  %34,2 إن  Salary.comوانجازاتهم، وقد أفاد الاستطلاع الذي أجرته 

العاملین الذین یشعرون  بأن هناك اعتراف غیر كاف بعملهم  أو عدم تقدیر 

لموهبتهم وقدراتهم قاموا بترك وظائفهم بحیث أن للمكافآت تأثیر مباشر على الرضا 

وفي المقابل یبدي العمال التزاما أكبر میلا إلى . الوظیفي وعلى النیة في ترك العمل

عرون بأن قدراتهم، مجهوداتهم وأدائهم یتم الاعتراف بها البقاء في المؤسسة عندما یش

وتقدیرها كما أكدت العدید من الدراسات بأن الاعتراف والتقدیر لیس مهما فقط في 
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 .معادلة أداء العاملین وإنما له نفس القدر من الأهمیة في معادلة البقاء في العمل

 )25 ص، 2021بوعوة و بوصبع، (

لقد تنبهت المنظمات إلى أهمیة ارتباط العاملین في المنظمة : ارتباط العاملین -)هـ

التي تتضمن زیادة واجهة التحدیات التنظیمیة و لمو  كمصدر رئیسي للمیزة التنافسیة،

املین إلى ویشیر مفهوم ارتباط الع. الأداء والإنتاجیة في ظل التراجع الاقتصادي

  . ي تحقیق نجاح المنظمةمدى مساهمتهم فمدى التزامهم بأهداف وقیم منظماتهم و 

فإنه یجب على المنظمات أن تضع استراتیجیات  Jamrog 2004:و حسب 

واضحة من اجل المحافظة على الأفراد الموهوبین والمتمیزین لدیها وضمان ارتباطهم 

والاستفادة من مهاراتهم والاعتماد بدرجة أقل على الأجور والاستحقاقات التقلیدیة 

بیئة تسمح بنمو وتطور العاملین فمن خلال استخدام وبدرجة اكبر على خلق 

  . إستراتیجیة التطویر سیتم إثراء العاملین وبالتالي تعزیز مستویات الرضا لدیهم

یعتبر العاملین المرتبطین بالمنظمة  Schaufeli and Bakker 2004 : حسب

اقل میلا إلى ترك العمل ومغادرة منظماتهم وعلاوة على ذلك ارتباط العاملین یؤثر 

بشكل ایجابي على الدخل التشغیلي، هامش التشغیل، هامش صافي الربح، الاحتفاظ 

وقد مة، بالعاملین، التغیب والأخطاء النوعیة وبالتالي لها تأثیر كبیر على نجاح المنظ

أثبتت الدراسات وجود علاقة ارتباط  ایجابیة بین ارتباط العاملین والالتزام بالمنظمة 

السلیمان، (وعلاقة ارتباط سلبیة  بین ارتباط العاملین والنیة في مغادرة العمل  

  .)46- 45، الصفحات 2016

 :منهجیة الدراسة و إجراءاتها .3

 :إجراءات الدراسة. 1.3

 الدراسةإجراءات ): 1(الجدول
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  من إعداد الباحثین: المصدر

  :أدوات الدراسة.3-2

عینة الباحث و  هي احد أدوات البحث العلمي، التي تقوم على الحوار بینو : المقابلة

الدراسة للحصول على المعلومات المطلوبة وفي هذه الدراسة تم الاعتماد على 

  . المقابلة المنظمة

التي یتم الإعداد لها وتنظیمها وفقا لعدد المشاركین،  وهي المقابلة: المقابلة المنظمة

إذ یتم توجیه الأسئلة بصورة منظمة ومرتبة لكل شخص، وإجابات الأسئلة تكون من 

 .أوافق  محاید، لا أوافق: خلال قائمة محددة مسبقا مثلا

  :مقیاس ماسلاك للاحتراق النفسي.1- 3-2

، یتمتع المقیاس بخصائص 1981تم إعداده من قبل ماسلاك وجاكسون سنة 

سیكومتریة جیدة، ویصلح لأغراض التشخیص والبحث العلمي، یتكون المقیاس من 

  :أبعاد كما یلي) 3(ثلاثة فقرة موزعة على  22

  أبعاد و فقرات مقیاس الاحتراق النفسي):2(الجدول

  الفقرات  عدد الفقرات  البعد

  1,2,3,6,8,13,14,16,20  9  العاطفيالإرهاق 

  5,10,11,15,22  5  تبدد الشخصیة

  4,7,9,12,17,18,19,21  8  الانجاز الشخصي انخفاض

لوصف مستویات الاحتراق النفسي و مستویات نیة مغادرة العمل  -وصفي  منهج الدراسة

  .لدى سائقي الشاحنات

  .فرع وهران - SNTRسائقي الشاحنات بالشركة الوطنیة للنقل البري   مجتمع الدراسة

 80مجموع هو عدد السائقین المتوفر خلال فترة التربص، من سائق شاحنة و  48  عینة الدراسة

  .سائق
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  )240 ص، 2019حموش، ( :المصدر

  :تتم الإجابة على عبارات المقیاس من خلال بعدین

أي الاستجابة لمدى تكرار الشعور بالاحتراق النفسي، وذلك من خلال : بعد التكرار

  : كما یليتدرج سباعي 

  درجات سلم مقیاس الاحتراق النفسي):3(جدول

عدة مرات   أبدا  الإجابات

  في السنة

مرة 

  في الشهر

عدة 

مرات في 

  الشهر

مرة 

في 

  الأسبوع

عدة 

مرات في 

  الأسبوع

  یومیا

  6  5  4  3  2  1  0  النقاط

  )240 ص، 2019حموش، ( :المصدر

  :ویعبر عن درجة قوة الإحساس بالاحتراق النفسي وتصنف كما یلي :بعد الشدة

 درجات شدة الاحتراق النفسي): 5(جدول 

الإرهاق   

  العاطفي

الانجاز   تبدد الشخصیة

  الشخصي

  39اكثر من   13اكثرمن   27اكثر من   مرتفع  

  38 - 32  12-7  26- 17  متوسط  

  31أقل من   6اقل من   16من  اقل  منخفض  

  )379 ص، 2016وردة، ( :المصدر

وبما أن بعد الإرهاق العاطفي وبعد تبدد الشخصیة بعدین سلبیین، وبعد الانجاز 

الشخصي بعد ایجابي، فإننا إذا ما أردنا الحصول على الدرجة الكلیة للاحتراق 

النفسي فإننا نعكس عبارات البعد الأخیر لتصبح كلها سلبیة  وبالتالي نقوم بجمع 

ح هذا الإجراء من طرف عدد من الباحثین درجات الفرد على كل الفقرات، وقد اقتر 
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: قاموا بدراسات میدانیة، استعانوا فیها بمقیاس ماسلاك للاحتراق النفسي، نذكر منهم

  )380 - 379، الصفحات 2016وردة، (). 2010(فریحات والربضي 

إرهاق نفسي مرتفع، تبدد شخصیة مرتفع، انجاز شخصي : احتراق نفسي مرتفع

  .)ةمؤشرات خطیر  3(منخفض

  .في حال إیجاد مؤشرین خطیرین: احتراق نفسي متوسط 

، ص 2020لبلاطة، ( في حال إیجاد مؤشر واحد خطر: احتراق نفسي منخفض 

38(  

أبعاد  3عبارة مقسمة على   12یتضمن المقیاس على : مقیاس نیة مغادرة العمل

                :كما یلي

  العملأبعاد و فقرات مقیاس نیة مغادرة ):6(جدول 

  العبارات  عدد العبارات  البعد

  1,2,3,4  4  عدم الانضباط

  5,6,7,8  4  عدم المشاركة الفعالة

  9,10,11,12  4  عدم الاهتمام

  )240، ص 2019حموش، ( :المصدر

ح مستوى الجدول التالي یوض :مستوى الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة.3-3

  .ودرجة كل بعد من أبعادهالاحتراق النفسي لدى أفراد عینة الدراسة، 

  مستویات الاحتراق النفسي لدى أفراد العینة ):9(جدول

الحد   الأبعاد

  الأدنى

الحد 

  الأعلى

المتوسط 

  الحسابي

درجة 

  البعد

  مرتفع  27,54  54  3  الارهاق العاطفي

  منخفض  26,22  48  5  الانجاز الشخصي 

 متوسط  8,75  23  0  تبدد الشخصیة

  متوسط  0.89  2  0  الاحتراق النفسي
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من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

SPSS20  

ن خلال الجدول یتضح أن المتوسط الحسابي لبعد الإرهاق العاطفي بلغ م

ویمكن القول . ، وهو بذلك یقع في المستوى المرتفع)27(وهو أكبر من   )27.54(

  .أن السائقین بالشركة الوطنیة للنقل البري یعانون من إرهاق عاطفي مرتفع

، وهو )31(، وهو أقل من )26،31(بلغ المتوسط الحسابي لبعد الانجاز الشخصي 

بالشركة الوطنیة للنقل ویمكن القول أن السائقین . بذلك یقع في المستوى المنخفض

  . البري یعانون من انخفاض الانجاز الشخصي

هو بذلك و ، )7(، وهو أكبر من )8،75(بلغ المتوسط الحسابي لبعد  تبدد الشخصیة 

یقع في المستوى المتوسط، إذ یمكن القول أن السائقین بالشركة الوطنیة للنقل البري 

لي فان الاحتراق النفسي لدى بالتاو  .یعانون من تبدد الشخصیة بمستوى متوسط

السائقین بالشركة الوطنیة للنقل البري یفسر بمستوى مرتفع من الإرهاق العاطفي، 

  .یلیه مستوى متوسط من تبدد الشخصیةو  ومستوى منخفض من الانجاز الشخصي،

 :مستوى نیة مغادرة العمل لدى أفراد العینة.3-4

 أفراد العینةمستویات نیة مغادرة العمل لدى ):11(جدول

الانحراف   المتوسط الحسابي المتغیر

  المعیاري

  0.74 3.23 نیة مغادرة العمل

من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

SPSS20  

، )3.23(من خلال الجدول یتضح أن المتوسط الحسابي لنیة مغادرة العمل بلغ  

السائقین بالشركة الوطنیة للنقل  فانه یمكن القول أن بالمقارنة مع المتوسط المرجح،و 

  .البري لدیهم نیة متوسطة لمغادرة العمل
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 :عرض و مناقشة النتائج .4

للاحتراق ) 0.05(یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة: إختبار الفرضیة

لدى سائقي الشاحنات بالشركة الوطنیة للنقل  النفسي على نیة المغادرة النهائیة للعمل

 Simple Linearتم الاعتماد على تحلیل الانحدار الخطي البسیط . البري

Regression كانت یة للعمل و لدراسة تأثیر الاحتراق النفسي على نیة المغادرة النهائ

 :النتائج كما یلي

لفرضیة مخرجات اختبار الانحدار الخطي البسیط  لاختبار ا):13(جدول

  الرئیسیة

 معامل التحدید 

  

 F  Sig Bاختبار

0.096  
  

5.98  0.018  2.950  

0.323  

من إعداد الباحثین بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي : المصدر

SPSS20 

هو أقل من مستوى و ) 0.018(یتضح من خلال الجدول أن مستوى الدلالة بلغ 

وهي اكبر من ) 5.98(التي بلغت  Fتدعمه  قیمة و ، )0.05(المعنویة المحدد 

ت قیمة معامل التحدید وبلغ. قیمتها الجدولیة وهذا ما یشیر إلى معنویة النموذج

من   9.6هو ما یشیر إلى أن التباین في الاحتراق النفسي یفسر و ، )0.096(

  :التباین في نیة مغادرة العمل ویمكن صیاغة معادلة الانحدار كما یلي

،  بالتالي تقبل الفرضیة 2.950)+الاحتراق النفسي(   0.323نیة مغادرة العمل

الرئیسیة القائلة بأنه یوجد اثر ذو دلالة إحصائیة للاحتراق النفسي على نیة المغادرة 

ویمكن تفسیر هذه . النهائیة للعمل لدى سائقي الشاحنات بالشركة الوطنیة للنقل البري
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في كون أن الاحتراق النفسي من النتیجة في ضوء ما أشارت إلیه بعض الدراسات 

  .اشد العوامل تأثیرا بتكوین نوایا ترك العمل

أن الاحتراق النفسي هو انعكاس للضغوط النفسیة، الناتجة عن ازدیاد  نیهاوسذكر و 

عبئ العمل، وبالإسقاط على الشركة محل الدراسة فان السائقین لدیهم عبئ عمل  

 ـأشهر الماضیة كان فیه استقالة ل 6كبیر  بسبب نقص عدد السائقین  فخلال فترة 

بالضرورة تزداد طلبات العمل  شاحنة،  فإنه 80بحكم أن الشركة لدیها و  سائق، 31

أیام  7( ربما أیضا بسبب  نظام العمل المعتمد  لدیهم و  سائق المتبقون، 49على  

ف الشركات الطالبة كما یجد السائقین سوء تنظیم للعمل من طر . )عمل و یوم للراحة

وكل ما  .یتمثل المشكل في عدم ضبط واحترام أوقات تفریغ الحمولةلخدمة النقل و 

التي قد تصل بهم و  كره یعد من أسباب الضغوط التي یتعرض لها السائقینسبق ذ

. قد تكون سببا في تشكل نوایا مغادرة العمل لدیهمو  إلى درجة الاحتراق النفسي،

التي أشارت إلى أنه یوجد أثر ذو  ریم عمورةوتتفق هذه النتیجة مع دراسة كل من

ك العمل لدى العاملین، إذ قدر دلالة إحصائیة للاحتراق الوظیفي على نوایا  تر 

والتي  أشارت إلى وجود   Beatrix Cole، ودراسة )0.0001(مستوى الدلالة بـ

 Nur Laily and علاقة موجبة بین الاحتراق النفسي ونیة مغادرة العمل، ودراسة 

 al والتي أشارت إلى أن الاحتراق النفسي یؤثر على نیة دوران العاملین، ودراسة 

Emad Ahmed and al  التي أشارت إلى وجود علاقة معنویة بین نیة ترك

  .الوظیفیة والاحتراق الوظیفي

  :خاتمة.5

لضمان تحقیق المنظمة لأهدافها بكل فعالیة من الضروري التركیز على 

حیث الإستراتیجیات التي تخفض من مستوى الاحتراق النفسي لدى موظفیها، 

توصلت الدراسة إلى أن سائقوا الشركة الوطنیة للنقل عبر الطرقات یشعرون بمستوى 
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متوسط من الاحتراق النفسي، ومستوى متوسط في نیة المغادرة النهائیة للعمل، كما 

نیة  علىلاحتراق النفسي لثر ذو دلالة إحصائیة أوجود على أكدت هذه الدراسة 

ویمكن تفسیر  ،)SNTR(یة للنقل عبر الطرقلدى سائقي الشركة الوطن مغادرة العمل

التي بتراكمها تتحول  ،في حد ذاته یشكل مصدرا للضغوط  همن عمللأ  هذه النتائج، 

 ،الطرقات وقتاً طویلاً فين السائقین یقضون ذلك لأو  ،إلى حالة من الاحتراق النفسي

كما أنهم عرضة لعدة  ،هذا ما یثیر مشكل عدم التوازن بین العمل و الحیاة الخاصةو 

  ،كالحوادث ،غیرهم من مستعملي  الطریقهم و  ،مخاطر تهدد  أمنهم و سلامتهم

ف ضالتي قد تصل إلى أیام و  ،كما أن أكثر ما یرهقهم هو ساعات الانتظار الطویلة

الجهد  والتي لا تتناسب معالمالیة التي یحصلون علیها  التعویضاتإلى ذلك 

یؤدي إلى تكوینهم و  ،جسدیاسیا و یتعبهم نفطاقتهم و  هذا یستنزف كلو  ،المبذول

 ،هنا تكون البادرة الأولى لتشكل نوایا ترك العمل  لدیهمو ، اتجاهات سلبیة نحو عملهم

  .المعنویةو  بحثا منهم عن  فرص عمل أفضل من حیث الظروف المادیة

 :التوصیات .6

في تخفیف التي یمكن أن تساعد صیات و التو  ما سبق، نتقدم ببعضانطلاقا م

  :لدى سائقي الشركة مستویات نیة المغادرةق النفسي و مستویات الاحترا

 ،أن تولي اهتماما خاصا بفئة السائقین ،الشركة الوطنیة للنقل البريإدارة على 

حتى لا یصلون إلى و  ،للتخفیف من حدة الاحتراق النفسي التي یتعرضون لها

یعالج مشكل المغادرة و هذا ما سیخفف من نیتهم للمغادرة و  ،خطر من ذلكأمستویات 

   .الفعلیة للعمل

السائقین  من ، من خلال التقربالدعم الاجتماعيتقدیم المساندة و ى الإدارة عل

ذلك و  ر،اولة حلها حتى لا تتأزم الأمو محإلى مشاكلهم وانشغالاتهم و  والاستماع



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
   557 - 538ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

557 

 

لدیهم و مسببات استنفاذ الطاقة جهاد الإن محاولة معرفة مسببات الإرهاق و انطلاقا م

    .الإحباط الذي یتعرضون لهو 

علیها بإعادة النظر في نظام العمل المعتمد بغرض تمكین السائق من الموازنة بین 

   .عمله و حیاته الخاصة

، علیها بإلزام الشركات الطالبة لخدمة النقل بأوقات محددة و مضبوطة لتفریغ الحمولة

   .كثر ما یرهق سائقیكم و یستنفذ طاقتهمن الانتظار هو ألأ

    .علیها بتهیئة الظروف المناسبة للعمل

بإعطائهم المستحقات المالیة المناسبة  ،علیها بإرضاء السائقین من الناحیة المادیة

   .لجهودهم المبذولة

  


