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   :الملخص

في مجال الاستثمار في  تهدف هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على الخدمة العمومیة

الخدمة العمومیة ومبادئها، والكشف عن أهم العوائق الجزائر، من خلال التعریف ب

، كما تهدف أیضا إلى في الجزائر التي تواجه المستثمرین خلال انجاز مشاریعهم

التعرف على الخدمات التي تقدمها الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار بصفتها الهیئة 

المنصة الرقمیة ب فیالتعر  إلى الجزائر، بالإضافةعلى عملیة الاستثمار في المشرفة 

للمستثمر التي تعتبر قفزة نوعیة في مجال ترقیة الخدمات الاستثماریة وتسهیل 

  .إجراءات الاستثمار في الجزائر

ترقیة من أجل توصلت الدراسة إلى أن الدولة الجزائریة تبذل مجهودات معتبرة 

ماریة وخلق مناخ ملائم للاستثمار، من خلال سن جملة من القوانین الخدمات الاستث

 تطلبالتحدیات تواجهها مما یك بعض ناهأن إلا وتوفیر ظروف مناسبة للاستثمار، 

  .تقدیم مزید من الإصلاحات لجعل الجزائر وجهة مفضلة للاستثمار
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جزائریة لترقیة الوكالة ال ،الاستثمارقانون  ،الخدمة العمومیة: الكلمات المفتاحیة

  .المنصة الرقمیة للمستثمر ،الاستثمار

Abstract:  

This study aims to shed light on public service in the field of 

investment in Algeria, by introducing public service and its 

principles, and revealing the most important obstacles facing 

investors during the completion of their projects in Algeria. It 

also aims to identify the services provided by the Algerian 

Investment Promotion Agency in its capacity as the body 

Supervising the investment process in Algeria, in addition to 

introducing the digital platform to the investor, which is 

considered a qualitative leap in the field of upgrading 

investment services and facilitating investment procedures in 

Algeria. 

The study found that the Algerian state is making significant 

efforts to upgrade investment services and create a suitable 

climate for investment, by enacting a set of laws and providing 

suitable conditions for investment, but there are some challenges 

it faces, which require further reforms to make Algeria a 

preferred destination for investment. 

Keywords:  

Public service, Investment law, Algerian Investment Promotion 

Agency, Digital platform for investors. 
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  : مقدمة .1

ي، الاقتصاد هانمو  حقیقتل التي تعتمد علیها الدول لیاتالآ أهمالاستثمار من  یعتبر

تطویر مشاریعها من أجل رؤوس أموال  في حاجة إلى التي هيالدول النامیة خاصة 
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بالاستثمار بشكل أساسي  تهتمإلى اعتماد برامج اقتصادیة ها دعا وهذا ماالتنمویة، 

حققه من عوائد على اقتصاد هذه یمصادر النمو، بالنظر لما  واعتباره مصدر من

ویساهم في القضاء على البطالة من خلال  موالالأثمار یوفر رؤوس فالاستالدول، 

توفیر مناصب العمل كما یساعد على الرفع من مستوى المعیشة وتحقیق الاكتفاء في 

تعتبر الجزائر واحدة و  .تحقیق النمونقل التكنولوجیا و ، كما یساهم في والخدماتالسلع 

 خلال سن ، منمار الأجنبي والوطنيالاستث لتطویرالدول التي تسعى جاهدة  بین من

-22صدر القانون رقم حیث  لاستثمار،على االداعمة والمشجعة  جملة من القوانین

في الجزائر  للاستثمار وآلیات جدیدةقواعد  المتعلق بالاستثمار والذي أسس 18

، لمستثمرینستقطاب أكبر عدد من ازات لاالتحفیضمانات و تتضمن سلسلة من ال

  .وجهة استثماریة بامتیاز وجعل الجزائر

في هذا الإطار تولي الدولة أهمیة خاصة للاستثمار حیث قامت بتهیئة مناخ ملائم 

لجلب أكبر حجم من الاستثمارات من خلال ترقیة الخدمات العمومیة في مجال 

كل الخدمات الفنیة والإداریة التي تقدمها الهیئات العامة الاستثمار، والتي تشمل 

یة الاستثمار، وعلى رأسها الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار وتشمل المكلفة بعمل

المعاملات المتعلقة بالتراخیص والضمانات والمزایا، والمعاملات الضریبیة و 

الجمركیة و العقاریة والمالیة وكذا معاملات التصدیر والاستیراد بالإضافة إلى 

لخدمات و توفیر البنیة التحتیة خدمات الاتصال و الكهرباء و المیاه وغیرها من ا

  .التي یحتاجها المستثمرون لتنفیذ مشاریعهم

  :يعلى ضوء ما سبق یمكن توضیح إشكالیة الدراسة فیما یل

  ما مدى ترقیة الخدمة العمومیة في مجال الاستثمار في الجزائر؟
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المنهج الوصفي التحلیلي من خلال إعطاء صورة لمعالجة هذه الإشكالیة استخدمنا 

اضحة عن الخدمات العمومیة في مجال الاستثمار والبحث عن مدى مساهمة و 

  .الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار في ترقیة الخدمات الاستثماریة

  عمومیات حول الخدمة العمومیة والاستثمار في الجزائر . 2

 تعریف الخدمة العمومیة و مبادئها 1.2

 لخدمة العمومیةا "لیون دیغي"انوني الق یعرف: تعریف الخدمة العمومیة 1.1.2

  :على أنها 

ومراقبا من  الخدمة العمومیة هي كل نشاط یجب أن یكون أداؤه مضمونا، منظما "

 قبل الحاكمین، لأن تأدیة هذا النشاط أمر ضروري لتحقیق وتنمیة الترابط

 الاجتماعي، بالإضافة إلى أنه ذو طبیعة تجعله لا یتحقق بصفة كاملة، إلا بفضل

 1".تدخل قوة الحاكمین

كل نشاط یقوم به شخص عام بقصد إشباع مصلحة  :"على أنها" لوبادیر دو"یعرفها و 

  2."عامة

منتوج غیر ملموس یقدم فوائد ومنافع مباشرة للعمیل كنتیجة "بأنها  وتعرف كذلك

جهد أو طاقة بشریة أو آلیة فیه على أشخاص أو أشیاء معینة  مأو استخدا لتطبیق

  3"مادیا استهلاكهاحیازتها أو  والخدمة لا یمكن ومحددة،

كل نشاط تقوم به الهیئات العمومیة بصفة مباشرة أو غیر : "عرفها بارتولي بأنها

عن طریق منظمات خاصة تكون خاضعة لرقابة السلطة العمومیة، ویهدف  مباشرة

  4."إلى تحقیق المنفعة العامة

عمومیة هي تلك التي تعد تقلیدیا خدمة الخدمة ال :"الفرنسيلقانون الإداري ا وحسب

بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة، ویتطلب  فنیة، تزود
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إدارتها مبادئ المساواة والاستمراریة والتكیف لتحقیق  توفیرها أن یحترم القائمون على

  5."الصالح العام

 تنفذه أونشاط : لى أنهاتعریف الخدمة العمومیة ع نامن خلال التعاریف السابقة یمكن

تزم في أدائه بمبدأ تلتحقیق منفعة عامة، و  من أجل عمومیة، هیئة هعلی تشرف

  .شمولیةوالمجانیة المساواة، الو الاستمراریة 

تقوم الخدمة العمومیة على مجموعة من المبادئ : مبادئ الخدمة العمومیة 2.1.2

  6:تتمثل فیما یلي

 ضروریا یعتبر ما وهو العامة، المصلحة مبدأ علىهذا ال یقوم: الاستمراریة مبدأ -

 وعلى تلبیة متینة، أسس على شرعیتها وتثبیت الإداریة المؤسسة خصوصیة لإثبات

 ،الخدمات العمومیة دوام سیر ضمان الدولة واجبات ومن .المواطنین احتیاجات

 حالة في العامة الخدمات بعض تنفیذ من الأدنى الحد على ویعني هذا الحفاظ

  .القطاع العمومي موظفيإضراب 

 لجمیع خدماتها بإتاحة العمومیة الهیئات التزام على یقوم المبدأ هذا: المساواة مبدأ -

 الجنس أساس على تمییز دون منها، الاستفادة شروطتتوفر فیهم  الذین الأشخاص

 المبدأ الاقتصادي أو الاجتماعي، وهذا الوضع أو اللغة أو الدین اللون أو أو

 وبالتالي القانون أمام بالمساواة تطالب التي الدولیة والمواثیق الدساتیر وحى منمست

  .الإنسان حقوق أحد هو عام لمبدأ نتیجة هي فالمساواة العمومیة، الخدمات أمام

 مع العامة الخدمات محتوى بتكییف ناحیة، من المبدأ، هذا یسمح: التطور مبدأ -

 متلقي احتیاجات مع أخرى، ناحیة ومن لوجي،التكنو  والتقدم الاجتماعیة التنمیة

  .الخدمة

 سبیل على مجانًا، للجمیع متاحة توجد خدمات بحیث: المجانیة النسبیة مبدأ -

الا ان هناك خدمات أخرى تكون . وغیرهاوالأمن  الصحة خدمات التعلیم المثال
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 السكن المستفید، مثل دخل ومستوى الخدمة المقدمة جودة حسب بسعر رمزي

  .دوریا للمراجعة الخدمة تقریبي ویخضع وغیرها، این یكون سعر والسیاحة لتأمینوا

 أساسیة خدمة باعتبارها العامة الخدمة مفهوم من انطلاقا: مبدأ الشمولیة -

للجمیع، الا  متاحة الخدمة تكون حیث المواطنین، لجمیع مكفول فالاستفادة منها حق

  .معیشتهم مستوى حسب بشروط إلیها أن هناك بعض الخدمات یتم الوصول

 النقل مجالات في المحلیة العامة الخدمات بعض توفیر یساهم: مبدأ الفعالیة -

 المناطق في الطرق وإنشاء والأمن والصحة والتعلیم والاتصالات والغاز والكهرباء

 على والحفاظ الجهویة التوازنات خلق وفي المناطق النائیة في السكانیة الكثافة قلیلة

  .فعالیة أكثر المناطق التنمیة في هذه مما یجعل ،ازن الجهويالتو 

 الاجتماعي، تتعهد التضامن تعبیر عن إلا لست العامة الخدمة: التضامن مبدأ -

 في والمساهمة والحرمان الفقر المیدان، عن طریق محاربة على بتجسیده الدولة

  .بین المواطنین الفوارق تقلیص

  ي الجزائرعمومیات حول الاستثمار ف 2.2

 ه وفقاتعددت تعاریف اقتصادیة،الاستثمار ظاهره یعتبر : تعریف الاستثمار 1.2.2

  :ما یليالتعاریف بین هذه الاقتصادي ومن الفكر لتعدد مدارس 

المدخرات في تكوین الاستثمارات  استخدام"یعرف حسن عمر الاستثمار على أنه  -

والمحافظة  والخدمات،یات إنتاج السلع اللازمة لعمل )الجدیدةالطاقات الإنتاجیة  أو(

  7"الإنتاجیة القائمة أو تجدیدها الطاقات على

استخدام الأموال الحاضرة لتولید ": یعرف عبدالعزیز فهمي الاستثمار على أنه -

  8"أرباح في المستقبل

عدة  18-22تضمن القانون : 18-22مبادئ الاستثمار وفق القانون  2.2.2

  :يمبادئ، تمثلت فیما یل
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 ة، حیثدستوریال ئدامبمن الحریة الاستثمار  ویعد مبدأ: حریة الاستثمار مبدأ -

التي  61المادة  بموجب 2020دستور السابقة، كما نص علیه  علیه الدساتیر تنص

 إطار حریة التجارة والاستثمار والمقاولة مضمونة وتمارس في"على أن تنص 

من خلال  الاستثمارمبدأ حریة  18-22 قانون الاستثمار كما تضمن 9."القانون

حریة -: یرسخ هذا القانون المبادئ التالیة":على  تنصحیث  ،منه 03نص المادة 

 بحریة في مجاله ینشطترك المستثمر  هومبدأ المقصود بهذا الو ، "10 الاستثمار

 الحریة هذه أن غیر ،الدولة تتدخل أن غیر ومن أحكام القانون وفق الاستثماري

 بكامل سیادتها الدولة حیث تتمتع وبإجراءات محددة، بشروطمقیدة  بل مطلقة، لیست

 القطاعات من جزء أو كل في الاستثمارات منع وعلیه یمكنها أراضیها، على

 بین التوازن تحقیق خلال من الاستثمار للدولة عرقلة یمكن لا غیر أنه. الاقتصادیة

 للاستثمار عن طریق لمناسبا المناخ وضمان للدولة الوطنیة المصالح على الحفاظ

  11.فیها یستثمر أن الأجنبي للمستثمر یمكن التي الأنشطة وأنواع القطاعات تحدید

مبدأ الشفافیة منه  03المادة في  18-22تضمن قانون الاستثمار : مبدأ الشفافیة -

والمساواة  الشفافیة:...یرسخ هذا القانون المبادئ التالیة : "على نصت والمساواة حیث

  12"الاستثمارات التعامل مع في

ویعتبر مبدأ الشفافیة من المبادئ الأساسیة للاستثمار، ویقصد به تمكین المستثمرین 

بغض النظر عن وضعهم القانوني، من الحصول على أي معلومات تتعلق بممارسة 

نشاطهم من الجهات المسؤولة عن مرافقة ومتابعة تنفیذ المشاریع الاستثماریة، وحتى 

ئات التي لها علاقة بعملیة الاستثمار كإدارة الضرائب والجمارك والبنوك من الهی

وغیرها، عن طریق توضیح كل الإجراءات القانونیة، والتي یجب اتباعها من أجل 

  13.الاستثمارعلى  للإقدامتسهیل الإجراءات وتشجیع المستثمرین 
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-22القانون ن م 03بموجب المادة كرس المشرع مبدأ المساواة  :مبدأ المساواة -

، ویعتبر هذا المبدأ من المبادئ التي تولیها الدولة أهمیة خاصة من أجل جلب 18

بین  المعاملة في هو عدم التمییز المبدأ الاستثمارات الأجنبیة، والمقصود بهذا

 وجمیعهم لهم نفس الحقوق والواجبات وسواسیة أمام والأجانب، محلیینال المستثمرین

 .قانونال

  الخدمة العمومیة في مجال الاستثمار في الجزائرعوائق  3.2

  :للخدمة العمومیة في مجال الاستثمار في الجزائر عوائق عدیدة ومن أهمها

 لترقیة الاستثمار التي تبذلها الدولة الجهود رغم: الإداریة البیروقراطیة 1.3.2

الاعمال  بیئة إلا أن والأجانب، المحلیین للمستثمرین الإداریة الإجراءات وتسهیل

  14:ومن بینهاالبیروقراطیة تعترضها العدید من المشاكل 

  .معقدة مقارنة بدول أخرى إجراءات عدةإنشاء مؤسسة في الجزائر یتطلب  -

  طول مدة دراسة ومعالجة والرد على الملفات المتعلقة بالاستثمار   -

یئات التي لها غیاب التنسیق بین الهیئة المكلفة بالإشراف على الاستثمار وباقي اله-

  .علاقة بعملیة الاستثمار

 تقریب الإدارة من الوطن من أجل ولایات في بعضشبابیك لامركزیة  وجودعدم  -

  .المستثمر

  عدم تقدیم المعلومات الكافیة عن فرص الاستثمار في الجزائر -

 فعالة آلیات وغیاب والمواعید، بالإجراءات الالتزام وعدم القانون، تطبیقسوء  -

  .الاستثمار قوانین تنفیذ في الإدارة على ابةللرق

  .بالعقار من طرف الهیآت المكلفةعقار الطلبات استغلال طول مدة الرد على  -

 المیناء على الجزائر اعتماد إلى التأخیر هذا ویعود سلعالجمركة طول مدة  -

  .للعاصمة الرئیسي
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 إجراءات وضع عن لةالمسؤو  المیناء وإدارة الجمارك إدارة بین التنسیق عدم -

   .العبور

  .منطقة إلى أخرىغموض النصوص القانونیة، مما یتم تطبیقها بشكل مخالف من  -

  .الأجنبیةتمویل الاستثمارات بمتخصصة  عدم وجود بنوك -

 والغاز والكهرباء المیاه مثل للمستثمرین التحتیة البنیة خدمات توفیر في صعوبات -

  .اوغیره والطرق الحدیدیة والسكك

كل انحراف بالسلطة العامة ": یعرفه البنك الدولي على أنه :الإداري الفساد 2.3.2

 على سلبي تأثیر وللفساد، 15"الممنوحة للموظفین عن الأهداف المقررة لها قانونا

 رقابة فیها یوجد لا التي البیئة المستثمرون یتجنب حیث والمحلي، الأجنبي الاستثمار

 مما ثقة المستثمرین، من ویضعف الأعمال ممارسة تكلفة من یزید كونه الفساد على

  16.نفورهم إلى یؤدي

 وصرف ومیاه كهرباء من الكافیة التحتیة البنیة توفیر إن: التحتیة البنیة 3.3.2

 من التنمیة عملیة أساس اتصالات هو وشبكات ومطارات وموانئ وطرق صحي

 الإطار هذا وفي. أخرى جهة الأجنبیة من متطلبات جلب الاستثمارات وأحد جهة،

 طموحات أن إذ والطاقة، والمیاه النقل لخدمات التحتیة البنى بعض في نقص نلاحظ

 تساعد كونها ونوعا، كما متوفرة تحتیة بنیةو  خدمات إیجاد هيالمستثمر الأجنبي 

  17.على مرتكزات وأسس اقتصادیة سلیمة مشروعه على انشاء المستثمر

واجهه تالعوائق التي  همر العقار الصناعي أحد أیعتب: الصناعي العقار 4.3.2

لإنجاز مشاریعها المؤسسات تبحث عن عقار  ، حیث أن أغلبالمستثمر في الجزائر

التسییر  طریقة وانما في الأراضي لیست في نقص والمشكلة الحقیقیة ،یةالاستثمار 

 ثلاثة لخلا منإثبات ذلك  ویمكن العقاریة، الاملاكالتنظیم المعتمدة في إدارة و 

تسویة  وعدم المستغلة، الغیر للأراضي الشاسعة المساحة: أساسیة وهي عناصر
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 تسییر في الاستقرار بالإضافة إلى عدم الأراضي من كبیر لجزء القانونیة الوضعیة

  18.الصناعیة المناطق

 إلى 12 منمتوسط السلع في الجمركة  تستغرق أن یمكن: جمركیة عراقیل 5.3.2

 التأخیر هذا ویعود یومًا، 35 إلى تصل الحالات بعض وفي سط،المتو  في یوم 16

 بین التنسیق عدم إضافة إلى للعاصمة، الرئیسي المیناء على الجزائر اعتماد إلى

  19.العبور إجراءات وضع عن المسؤولة المیناء وإدارة الجمارك إدارة

  ثماریةدور الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار في ترقیة الخدمات الاست .3

، بإنشاء هیئة مكلفة بالإشراف على 18- 22 قام المشرع الجزائري، تطبیقا للقانون رقم

الاستثمار، وتضم لترقیة العملیة الاستثماریة في الجزائر، ممثلة في الوكالة الجزائریة 

الشباك الوحید للمشاریع الكبرى والاستثمارات الأجنبیة على المستوى الوطني، 

، بالإضافة ركزیة على المستوى المحلي موزعة على ولایات الوطنوشبابیك وحیدة لام

زالة الطابع المادي لجمیع الإجراءات المتعلقة إلى انشاء منصة رقمیة للمستثمر لإ

  .بالاستثمار

 :تعریف الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار ومهامها 1.3

الجزائریة لترقیة  الوكالةحلت : تعریف الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار 1.1.3

من قانون  18المادة  نصبموجب  الاستثمار الوكالة الوطنیة لتطویرمحل  الاستثمار

مؤسسة عمومیة للاستثمار لترقیة تعتبر الوكالة الجزائریة و  ،18-22الاستثمار رقم 

 تحت وصایة الوزیر الأول تتمتع بالشخصیة المعنویة والاستقلال، ذات طابع إداري

  20.المالي

تعمل الوكالة على توفیر كل ما : مهام الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار 2.1.3

مشروعه، لذا أوكلت لها مجموعة  تنفیذ مراحل من مرحلة كل یحتاجه المستثمر في

  21:من المهام تتمثل فیما یلي
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 متعلقةجمیع المجالات البستقبال واعلام المستثمرین على ا الوكالة تعمل :الاعلام -

اعد التي تس الاساسیةالوثائق كل وإنتاج ونشر  ةومعالجحیث تقوم بجمع  لاستثمار،با

ضع أنظمة كما تقوم بو  ،بالاستثمارالتعرف على التنظیمات والتشریعات المتعلقة في 

لإنشاء مشاریعهم،  اللازمة البیانات جمیع على الحصول للمستثمرین تتیح معلومات

والموارد على المستوى  الأعمال فرص حولت بنوك بیانا بالإضافة إلى إنشاء

بالتنسیق ، وذلك لعقار الموجه للاستثمارخاصة با ضع قاعدة بیاناتكما ت المحلي،

  .بالعقارمع الهیئات المعنیة 

كما تقوم  ،ر من طرف الوكالةمنصة رقمیة للمستثمر تسی تم انشاء: التسهیل -

تقدیم  بالإضافة إلى تحسینه،اللازمة ل رواقتراح التدابیمناخ الاستثمار  الوكالة بتقییم

المزایا،  ،الاستثمار، الحوافزفرص  خاصة، الضروریة للاستثمارجمیع المعلومات 

  .العقاري، وكذا الإجراءات المتعلقة بالاستثمار العرض

 في والخاصة العامة الهیئات مع الأنشطة جمیع الوكالة تباشر :ترقیة الاستثمار -

 مخطط واقتراح بإعداد وتقوم الجزائر، في الاستثمارات جیعلتش والخارج الجزائر

 تعبئة عملیات وتصمیم والمحلي، الوطني المستویین على الاستثمار لتشجیع

 إلى تسعى كما ،الاستثماري المال رأس وتنفیذ لإنشائها اللازمة والأدوات الاستثمارات

 إلى بالإضافة اكة،والشر  الاعمال فرص مما یقويبین المستثمرین  التواصل تسهیل

  .الخارج في مماثلة هیئات مع تعاونال علاقات تطویر

 كما هم،توجیهو  بالمستثمرین تكفللتنظیم مصلحة لب الوكالة تقوم :مرافقة المستثمر -

 أیضًا تقوم كما الأمر، لزم إذا الخارجیةالخبرة  على بالاعتماد استشاریة، خدمات تقدم

  .الأخرى الهیئاتلدى  بمرافقة المستثمرین

عند  وتعدیلها الاستثمار تسجیل شهادات بإعداد الوكالة تقوم: الامتیازاتتسییر  -

 یحددها التي والمبادئ المعاییر أساس على المهیكلة المشاریع كما تحدد الحاجة،
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من القانون  31المادة  في المحددة الاتفاقیات بإبرام، كما تقوم التنظیم المعمول به

 تؤشر علىو  المزایا،المسجلة من  الاستثمارات استفادة ةإمكانی تدرس، و 22-18

 وعند الاقتضاء سحب المزایا، من تستفید أن یمكن التي والخدمات السلع قائمة

إضافة إلى ، المزایا مدة تحدیدو . الاستغلال في الدخول عداد محاضربإ ، وتقومالمزایا

  .المضافة القیمة رسم من إعفاء شهادة إصدار

 والإدارات الهیئات مع بالتعاون الاستثمار لتشجیع الجزائریة الوكالة عملت :المتابعة -

 وشكاوى طلبات بدراسة تقوم كما ،هملالتزامات المستثمرین متثالا ضمان على المعنیة

  .المسجلة للاستثمارات والرصد والمراقبة الاستماع خدمة وتطویر المستثمرین

  :امهاومه الشبابیك الوحیدة التابعة للوكالة 2.3

تنشأ لدى الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار  :تعریف الشبابیك الوحیدة 1.2.3

بالإضافة إلى  الشباك الوحید للمشاریع الكبرى والاستثمارات الأجنبیة: الشبابیك التالیة

  22.الشبابیك الوحیدة اللامركزیة

إجراءات  قصد تسهیل :مشاریع الكبرى والاستثمارات الأجنبیةللالوحید  الشباك-

شباك وحید تم انشاء لدى الوكالة  والاستثمارات الأجنبیةالاستثمار للمشاریع الكبرى 

 بإنشاء المتعلقةالإجراءات  بكافةلقیام من أجل ا خاص بهذه الفئة من الاستثمارات

المحاور هذا الشباك  ومرافقتها، ویعتبر الوطنیة والأجنبیة شاریع الاستثمار الكبرىم

ساوي أو تالاستثمارات التي  هي الكبرىبالمشاریع  ویقصد. وطنیا المختص الوحید

الاستثمارات التي فهي الاستثمارات الأجنبیة أما ، ینار جزائريد ملیار 2 غفوق مبلت

حیث أشخاص طبیعیون أو معنویون أجانب، یملكه ا ئیكلیا أو جز  رأسمالهایكون 

  23.اعنه الناتجةوالفوائد  ةمر ثالمست الأموالس ؤو تستفید من تحویل ر 
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 مرافقة ةالشبابیك الوحیدة اللامركزیة مهم تتولى :الوحیدة اللامركزیة الشبابیك-

تعتبر بالاستثمار، حیث الإجراءات المتعلقة  استكمالمساعدة المستثمرین في و 

  24.المحليبالمشاریع ذات الطابع  وهي خاصةلمستثمرین مع االمحاور الوحید 

 الاتصال نقطة هي الوحدة الشبابیك: یك الوحیدةمهام وصلاحیات الشباب 2.2.3

للمستثمرین  المستمر بالاستقبال تكلف الإطار هذا وفي مع المستثمر، الوحیدة

مرافقة المستثمرین  إلى بالإضافةومتابعة ملفات الاستثمار  وإدارة استثماراتهم وتسجیل

 الذي یخضع رهاتسیر هذه الشبابیك من طرف مدی ،بالاستثمار المعنیة الهیئات لدى

كما یخضع لسلطته  ،وكالةللالتابعین مباشرة  الموظفینجمیع  لسلطته السلمیة

  25.الوظیفیة باقي الموظفین

  26:التالیة بالمهامالشبابیك الوحیدة،  لدىمثلو الإدارات والهیئات العمومیة میكلف 

 تقدیموتعدیلها و  التسجیل ةشهاد وتبلیغ الاستثمار تسجیلیكلف ب :ممثل الوكالة -

الاستثماریة، ویؤشر  المشاریع وتنفیذ المؤسسات إنشاء بإجراءات المتعلقة الخدمات

تغییر هذه  طلب ومعالجة المزایا، من ةبالاستفاد المعنیة والخدمات السلع على قائمة

 و حویلتو  الاستثمارات عن بالتنازل الخاصة التراخیص بإصدار كما یقوم ،القوائم

 على وذلك بناء اختصاصه نطاق ضمن الواقعة لاستثماراتا من المزایا یقوم بسحب

 شبكة عن طریق فترة مزایا الاستغلال الضرائب، بالإضافة إلى تحدید من ممثل طلب

  .التقییم

 عن السلع المضافة القیمة رسم من إعفاء شهادة بتقدیم یقوم :إدارة الضرائبممثل  -

عداد محاضر الدخول في تستفید من المزایا، ویكلف أیضا بإ التي والخدمات

  . الضرائب إدارة مع بالتشاور الاستغلال وذلك
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 المتعلقة الجمركیة بالإجراءات القیام على المستثمر یساعد :إدارة الجمارك ممثل -

 الطلبات بدراسة یقوم كما ودخوله حیز الاستغلال، مشروعه الاستثماريبإنجاز 

  .تفضیلیة طالمتعلقة برفع التحفظات عن السلع المعنیة بشرو 

كما  عدم سبق التسمیة شهادة بتقدیم یقوم :المركز الوطني للسجل التجاري ممثل -

  .التجاري السجل في القید إجراءات اتمام یساعد المستثمر في

 جراءات الحصول على رخصامر في ثساعد المستی :مصلحة التعمیر ممثل -

  . انتهائها إلى غایة صلاحیاتهب المرتبطةالملفات  كما یقوم بمتابعةالبناء، 

 التصاریح على الحصول في المستثمر یقوم بمساعدة :مصالح البیئة ممثل -

إلى غایة  ومتابعتها بصلاحیاته المرتبطة الملفات واستلام البیئة، لحمایة اللازمة

  .انتهائها

 بالقوانین المستثمرین یكلفون بإعلام: المصالح المكلفة بالعمل والتشغیل ممثلو -

في الآجال المحددة وكل  العمل رخص وتقدیم والتوظیف، بالعمل الخاصة حواللوائ

، كما یجمعون مناصب العمل المعروضة من طرف المستثمرین الوثائق ذات الصلة

  .  ویقدمون المترشحین لشغل هذه المناصب

وتعدیل  المستخدم شهادات بتقدیم مكلفون وهم :هیئات الضمان الاجتماعي ممثلو -

  .المتعلقة باختصاصهم الوثائق جمیعتقدیم و  مینعدد المستخد

 إعلام في دورهم ویتمثل :منح العقار الموجه للاستثمارب الهیئات المكلفة ممثلو -

 بحیازة المتعلقة بالإجراءات للقیام ومرافقتهم العقاریة الأصول بتوفر المستثمرین

  .الأصلیة لدى إداراتهمالعقارات 

   :المنصة الرقمیة للمستثمر 3.3

تعتبر المنصة الرقمیة للمستثمر قفزة : للمستثمر تعریف المنصة الرقمیة 1.3.3

 وسیلةهي ف، المقدمة للمستثمرین وتحسین الخدماتنوعیة في رقمنة قطاع الاستثمار 
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 إلى غایة تسجیلها بدایة منالاستثمارات ة ومرافق ةومتابع توجیهتعمل على لكترونیة إ

 بعملیة والهیئات المتعلقة علومات الإداراتم نظمةوهي مرتبطة بأاستغلالها، 

مما  الانترنیتعبر الاستثمار اجراءات إتمام هذه المنصة حیث تضمن  الاستثمار،

بتكییف  ، كما تقومجراءات المتعلقة بالاستثمارلاجمیع اعن الطابع المادي یزیل 

  27.الاستثمار وطبیعة الإجراءات حسب نوع الطلبات

  

 إلى للمستثمرین الرقمیة المنصة تهدف: للمستثمر لرقمیةالمنصة ا أهداف 2.3.3

 المستثمرین بین الاتصال وتعزیز الاستثمارات والشركات، إنشاء عملیة وتسهیل دعم

الاستثمار من طرف  ومعالجة ملفاتدراسة  والسرعة فيالشفافیة  ضمان مع والإدارة،

كما تهدف إلى ترقیة  ،عن بعد هملفمما یسمح للمستثمر بمتابعة  الهیئات المعنیة

ومردودیة والمواعید  اتجودة الخدمالخدمات العمومیة المقدمة للمستثمرین من حیث 

ومتاحة  ذات جودة وجعلها العامة المرافق أداء تطویر إلىأیضا تهدف و الموظفین، 

 المرتبطةة یمصالح الإدار التنظیم التعاون بین إلى  بالإضافةللمستثمرین  سهولةب

  28ثمارالاست بعملیة

   :خاتمة 4

من خلال دراستنا لموضوع ترقیة الخدمة العمومیة في مجال الاستثمار یتبین لنا أن 

هناك مشاكل عدیدة تعیق تدفق الاستثمار إلى الجزائر من بینها المشاكل 

البیروقراطیة والفساد ومشكل العقار الصناعي والبنى التحتیة ومشاكل الاتصال، إلا 

الجزائر على مواصلة الإصلاحات وتهیئة المناخ المناسب أن هذا لم یثني عزیمة 

للاستثمار ضمن أفضل الشروط لجعل الجزائر الوجهة المفضلة للاستثمار بحكم 

موقعها الاستراتیجي وحجم الثروات الهائلة التي تزخر بها، وذلك من خلال سن جملة 

نصوصه  المتعلق بالاستثمار و 18- 22: من القوانین من بینها القانون رقم
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المحدد لشروط و كیفیات منح العقار الصناعي  17-23التنظیمیة، والقانون رقم 

التابع لأملاك الدولة، والذي سیحل مشكل كبیر طالما اشتكى منه المستثمرون في 

  .الجزائر

الوكالة الجزائریة لترقیة الاستثمار، هذه الأخیرة التي تم تغییر دید جتكما تم 

 الاستثمار إلى الوكالة الجزائریة لترقیة وإسنادها لتطویروطنیة ال تسمیتها من الوكالة

مشاریع الكبرى خاص بالشباك وحید مستثمرین، وتم استحداث فیها مهمة المرافقة لل

من  الوكالة تسیر من طرف رقمیة للمستثمر وانشاء منصة والاستثمارات الأجنبیة

  .أجل تسهیل إجراءات عملیة الاستثمار

الدولة من أجل ترقیة الاستثمار ومحاربة  تبذلهاالتي  داتالمجهو رغم كل و 

یجب العمل على  ك بعض النقائصناهأن إلا  كل العوائق التي تحول دون تطویره،

متكاملة من شأنها  جذاب وملائم للمستثمرین وخلق منظومةلتوفیر مناخ  تداركها،

  :إصلاحات التالیة واستقطاب المستثمرین، وهذا یتطلبر على قرار الاستثمار یثأتال

 ، الجمارك،الضرائب مثل قانونقانون الاستثمار المتعلقة بتحیین جمیع القوانین  -

  ،العقار، وغیرها

  قانون النقد والقرض،مضمون اصطلاح الجهاز المصرفي بإعادة النظر في  -

 الجمارك،مثل منصات لها علاقة بالاستثمار بستثمر مربط المنصة الرقمیة لل -

  .السجل التجاريالبنوك، الضرائب، 

 سجلات مثل بالاستثمار المتعلقة بالمنصات للمستثمر الرقمیة المنصة ربط –

  .والشركات والبنوك والضرائب الجمارك

 للاستثمار، مما یسهلعقارات القابلة الرقمنة القطاع العقاري من خلال إحصاء  -

  .بالعقار الصناعي الخاصةعلى المعلومات  الحصول

  .الاستثماريعنصر البشري لزیادة كفاءته وقدراته في العمل تأهیل ال -
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