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   :الملخص

تحدید متطلبات تنشیط القطاع السیاحي، والذي یعتبر من  یهدف هذا البحث إلى

 السفر على والطلب العرض جانبي تأثر نتیجة كورونا جائحةأكثر القطاعات تأثرا ب

 للحد الطیران رحلات إلغاءو  السفر، وجهات على المفروضة بسبب القیود والسیاحة

  .السیاحة والسفر لأنشطة كبیر تراجع إلى أدى ما وهو من تفشي الفیروس،

 والإقلیمیةیة الداخل السیاحة تشجیع ضرورةتوصلنا من خلال هذا البحث إلى 

استغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال ، التي یعیشها العالم الأوضاع ظل في كبدیل

 والالتزام بالبرتوكولات العالمیة الامتثال، به في أداء النشاط السیاحي والتعریف

  .السیاحیة المنشآت تشغیل لإعادة الصحیة للسیاحة والسفر والضیافة والتدابیر

  .متطلبات، سیاحي فیروس كورونا، قطاع : الكلمات المفتاحیة

Abstract:  

This research aims to determine the requirements for 
revitalizing the tourism sector, which is considered one of the 
sectors most affected by the Corona pandemic as a result of the 
impact on the supply and demand sides of travel and tourism 
due to restrictions imposed on travel destinations, and the 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  466 - 446ص                                          2026السنة  01: عددال 18: مجلدال

 

447 

 

cancellation of flights to limit the spread of the virus, which led 
to a significant decline in tourism and travel activities. . 

Through this research, we concluded the necessity of 
encouraging domestic and regional tourism as an alternative in 
light of the conditions in which the world is experiencing, 
exploiting information and communication technology in the 
performance of tourism activity and introducing it, complying 
with and adhering to international protocols for tourism, travel 
and hospitality, and health measures to restart tourism facilities.  
Keywords: Corona virus, tourism sector, requirements. 
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  : مقدمة .1

 الاقتصاد مستوى على الاقتصادیة القطاعات أهم من السیاحة قطاع یعتبر

 في تولید التي تساهم القطاعات من أهم واحدا یمثل فهو دینامیكیة، اوأكثره العالمي

 یجعل ما وهو العمل فرص وخلق الأجنبي النقد وتوفیر الإجمالي المحلى ناتجال

 في لاسیما المستدامة التنمیة أهداف لتحقیق المساندة المحركات أهم أحد القطاع

  .النامیة الدول من العدید

 بما الجائحة، بسبب الحیاة مظاهر جمیع لتش وبانتشار فیروس كورونا المستجد

 الحجر فرض ظِل سواء، وفي حد على والغربیة العربیة بلدانالسیاحة بال في ذلك

 منظمة طرف من به موصى الصحي البروتكول وفق أو الجزئي الكلي الصحي

جمیع قطاعات العالم الاقتصادي  طرف من به والمعمول الصحة العالمیة،

هذا، تكبد قطاع السیاحة العالمي خسائر فادحة نتیجة انتشاره إلى یومنا  ،والاجتماعیة

وفي تنشیط القطاع السیاحي عامة  البحث في كیفیة لذا تهدف هذه الدراسة إلى

لما لهذا القطاع من دور  الجائحة، كورونا وما بعد جائحةفي ظل الجزائر خاصة 

  .هام كأحد القطاعات الاقتصادیة الرئیسیة على المستوي العالمي والمحلي

  :الإشكالیة
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     جائحةسبب بة وتكبده خسائر كبیر یا عالمنتیجة تراجع النشاط السیاحي 

وما بعدها،  جائحةالكورونا،  كان لابد من البحث في كیفیة إعادة تنشیطه في ظل 

  :وعلى ضوء ما سبق ذكره یمكن طرح الإشكالیة التالیة

  كورونا ؟ في ظل جائحة تنشیط القطاع السیاحي آلیات وسیاساتما هي 

  :أهمیة البحث

 القطاعات أهم السیاحة الذي یعتبر أهمیة قطاع تكمن أهمیة الدراسة من

العالمي، وخطورة فیروس كورونا المستجد وآثاره  الاقتصاد على مستوى الاقتصادیة

 .وما بعدها ةجائحالالسیاحة في ظل  قطاع إنعاشوضرورة البحث في كیفیة 

  :الدراسة منهج

 إلى رجوعال خلال من ذلكو التحلیلي،  الوصفي المنهج الدراسة على تاعتمد

فیروس كورونا وآثاره على السیاحة، واستخلاص متطلبات ن ع المتاحة المعلومات

  . تفعیل النشاط السیاحي في ظل الجائحة

  السیاحة إطار نظري حول .2

تتصدر الصناعة السیاحیة اهتمام العام والخاص في معظم دول العالم، لما لها 

  .السیاحیة تصاد البلدانقمن دور مهم في دعم ا

  :تعریف السیاحة 1.2

ساح : "لغویا إلى الضرب في الأرض وجریان الماء قال"  السیاحة "یشیر لفظ 

، وساح في الأرض یسیح  "الجاري"، والسیح أیضا هو "أي جرى على الأرض" الماء

تعتبر "  Tourism "ولفظ السیاحة   1،"ذهب"سیحا وسیوحا وسیَحانا بفتح الیاء أي 

في و ، "totour"یة وغیرها، مشتقة في الإنجلیزیة من مستحدثة في اللغات اللاتین

یدور أو "، والمعنى سواء في الإنجلیزیة أو الفرنسیة هو "tourner" الفرنسیة من

  2".یجول

 1905 عام" جون برفردیلر"وأول من عرف السیاحة هو الباحث الألماني 

واهر عصرنا ظاهرة من ظ: "اعتمد في تعریفه على الدافع من أدائها، یعرفها بأنها

تنبثق من الحاجة المتزایدة للراحة وإلى تغییر الهواء والإحساس بجمال الطبیعة، وإلى 
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الشعور بالبهجة والمتعة من الإقامة في مناطق لها طبیعتها الخاصة، وأیضا إلى نمو 

الاتصالات على الأخص بین شعوب مختلفة من الجماعات الإنسانیة وهي 

  3".تساع نطاق التجارة والصناعةالاتصالات التي كانت ثمرة لا

: على أنها-التابعة لهیئة الأمم المتحدة- عرفتها منظمة السیاحة العالمیة وقد 

نشاط السفر بهدف الترفیه وتوفیر الخدمات المتعلقة بهذا النشاط، والسائح هو "

على الأقل من  2الشخص الذي یقوم بالانتقال لغرض السیاحة لمسافة ثمانیة كلم

   4".منزله

المنظومة المتكاملة من الأنشطة  :"ومما سبق یمكن تعریف السیاحة على أنها

الخاصة بدراسة رغبات وحاجات السائح وكیفیة تلبیتها من خلال توفیر الخدمة 

خلال مدة إقامته خارج إقامته ...) النقل، الإطعام، الإیواء، الاستجمام( المطلوبة

  ". الأصلیة

  :أنواع السیاحة 2.2

اع السیاحة في التشریع السیاحي الجزائري في عدة نصوص تشریعیة وردت أنو 

 17/02/2003المؤرخ في  03/01خاصة بقطاع السیاحة، آخرها القانون رقم 

المتعلق بالتنمیة المستدامة للسیاحة بالتحدید في المادة الثالثة، وقد حدد هذا القانون 

  5:الأنواع التالیة

استجمام یكون الدافع الرئیسي فیه هو البحث  كل نشاط :السیاحة الثقافیة 1.2.2

المدن، القرى، المعالم : عن المعرفة والانفعالات من خلال اكتشاف تراث عمراني

أو التراث الروحي مثل الحفلات التقلیدیة، التقالید  ،التاریخیة، الحدائق والمباني الدینیة

 .الوطنیة أو المحلیة

قامة مؤقتة لأشخاص خارج منازلهم، تتم كل إ: سیاحة العمال والمؤتمرات 2.2.2

 .أساسا خلال أیام الأسبوع لدوافع مهنیة

كل تنقل لأغراض علاجیة طبیة : السیاحة الحمویة والمعالجة بمیاه البحر 3.2.2

بواسطة میاه المنابع الحمویة ذات المزایا الاستشفائیة العالیة أو بواسطة میاه البحر، 
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ى علاج في محیط مجهز بمؤسسات علاجیة یستفید منها زبائن یحتاجون إل

  .واستجمامیة وترفیهیة

كل إقامة سیاحیة في محیط صحراوي تقوم على : السیاحة الصحراویة 4.2.2

استغلال مختلف القدرات الطبیعیة، التاریخیة والثقافیة، مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا 

 .المحیط من تسلیة وترفیه واستكشاف

كل إقامة سیاحیة على شاطئ البحر یتمتع فیها : بحریةالسیاحة الحمویة ال 5.2.2

السیاح، زیادة على التسلیة البحریة بأنشطة أخرى مرتبطة بالتنشیط في المحیط 

 .البحري

كل نشاط استجمامي یمارسه السیاح  :السیاحة الترفیهیة والاستجمامیة 6.2.2

دائق التسلیة والترفیه، ح: خلال إقامتهم بالمواقع السیاحیة أو المؤسسات السیاحیة مثل

  .المواقع الجبلیة، المؤسسات الثقافیة والریاضیة

   :أهمیة السیاحة 3.2

ها اتلقد أصبحت السیاحة الآن میدانا للتنافس الشدید بین الدول نظرا لقدرة تأثیر 

الدول، وبخاصة الدول النامیة التي تعاني من نقص  غیر المحدودة على اقتصادیات

ولاشك  ،جنبي وفي نقص المدخرات عن الاحتیاجات الاستثماریةملحوظ في النقد الأ

أن الوعي الكامل بأهمیة السیاحة وحیویتها یساعد على تعظیم الدور الذي تلعبه في 

تحقیق التنمیة الشاملة وفي تعاون جمیع الجهات مع أجهزة السیاحة المختلفة في أداء 

  6.رسالتها

  7:يوعلیه تكمن أهم أدوار السیاحة في ما یل

  .نمو المناطق السیاحیة وتطورها وانتعاشها الاقتصادي نتیجة لما ینفقه الزوار بها -

  .إیجاد فرص عمل مختلفة ما یخفف من أزمة البطالة ویرفع مستویات المعیشة -

زیادة الاستثمار في المشروعات السیاحیة واستقطاب رؤوس الأموال  لتنفیذ خطط  -

  .التنمیة المختلفة

  .ت التشغیل الفندقي على مدار العامرفع معدلا -
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تنشیط الصناعة المختلفة ذات الارتباط المباشر أو غیر المباشر بالسیاحة مثل  -

  .النقل والبناء والأثاث والصناعات الغذائیة والبیئیة

وفي الأخیر یمكن القول أن السیاحة  تعني التمتع بالمغریات الطبیعیة والثقافیة 

أصبحت علم له كیانه ویدرس في الجامعات والمعاهد، حیث و في الأماكن المقصودة، 

أصبح هذا العلم نظریا وعملیا معتمدا في جمیع أنحاء العالم إذ أنه یدرس فیه 

المشكلات والجوانب المتصلة بالسیاحة من حیث التخطیط، التنمیة، البنیة الإداریة 

  .طاع السیاحيوالتشریعیة، التسویق، الترویج والنقل السیاحي للانتفاع بالق

 وتداعیاته على القطاع السیاحي كورونا فیروس .3

 : 2019 كورونامعلومات حول فیروس   1.3

وانتقل منها  2019في جمهوریة الصین الشعبیة في أواخر سنة  19ظهر كوفید 

إلى باقي الدول العالم وبشكل كبیر لدرجة أنها لم تعد قادرة على السیطرة علیه، ما 

الإصابات المتسارعة  دحالة من الذعر والقلق نتیجة أعداجعل العالم بأسره یعیش 

والوفیات الیومیة، ما دفع بمنظمة الصحة العالمیة بإعلان هذا الفیروس على أنه 

لمنظومة ا انهیار، ولقد تسبب في 2020مارس 11طارئة للصحة العمومیة یوم 

  .الصحیة لمعظم دول العالم

 تجد تنظر وأینما ،)19- كوفید( 2019 كورونا فیروس مرض عن الجمیع یتحدث

 من لتمكنل جدا ضروریة الحقائق معرفة منه، حمایة وكیفیة الفیروس حول معلومات

 انتشار ویؤدي صحیحة، غیر كثیرة معلومات ثمة وللأسف، لكن منه، الحمایة

 ومعرضین محمیین غیر الناس جعل إلى الصحیة الأزمات أثناء ضلِلةالم المعلومات

 الحقائق على حصولال منبینهم، لذا یجب التأكد  الخوف وانتشار بالمرض للإصابة

العالمیة وهیئات المساندة  الصحة ومنظمة الیونیسف قبیل من موثوقة، مصادر من

 العلمیة حول الأدلة أحدث إلى مستندة فیها الموثوق المعلومات تكون أن ویجب لها،

  8.صحیحة الحمایة من وللتمكن 19-فیروس كوفید

 من تتراوحمراضا  تسبب بأنها معروفة الانتشار واسعة فصیلة كورونا ففیروسات

 الأوسط الشرق متلازمة مثل وطأة الأشد الاعتلالات إلى الشائعة البرد نزلات
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-SARS( الوخیم الحاد الرئوي الالتهاب ومتلازمة )MERS-CoV( التنفسیة

CoV(كورونا فیروس المُسمى المُستجد كورونا فیروس عن الناجم ، والمرض-

 مرة لأول المُستجد الفیروس هذا المنظمة اكتشفت وقد ،19-هو كوفید 2 -سارس

 الرئوي الالتهاب حالات من مجموعة عن الإبلاغ بعد ،2019 دیسمبر 31 في

أعلنت أن  2020وفي مارس  الشعبیة، الصین بجمهوریة یوهان في الفیروسي

   9.قد أصبح جائحة عالمیة) 19كوفید (فیروس كورونا 

تعكف مجموعات الصحة العامة، ومن بینها مركز مكافحة الأمراض والوقایة و 

 19منها في الولایات المتحدة ومنظمة الصحة العالمیة على متابعة جائحة كوفید 

ونشر آخر المستجدات على مواقعها عبر الإنترنت، كما أصدرت هذه المنظمات 

  10 :ا یلينذكرها فیمتوصیات حول الوقایة من الفیروس وعلاجه 

  :الأعراض 1.1.3

وأعراضه بعد ) 19كوفید (قد تظهر مؤشرات مرض فیروس كورونا المستجد   

ض للفیروس تسمى هذه الفترة التي تلي التعر ض له، و یوما من التعر  14یومین إلى 

 19وتسبق ظهور الأعراض بفترة الحضانة، حیث یمكن نشر عدوى فیروس كوفید 

ى، السعال، الشعور الحم :راضه الشائعة نذكرمن أعو  قبل أن تظهر الأعراض،

فقدان حاسة التذوق أو  19-بالتعب، وقد تتضمن الأعراض المبكرة لفیروس كوفید

یق النفس أو صعوبة في التنفس، آلام في كضأعراض الأخرى  ، بالإضافة إلىالشم

العضلات، القشعریرة، التهاب الحلق، سیلان الأنف، الصداع، ألم الصدر، احمرار 

ولا تشمل ، ...، الغثیان، القيء، الإسهال، الطفح الجلدي)لتحِمةب المالتها(العین 

عراض مشابهة لأعراض صاب الأطفال بأیهذه القائمة جمیع الأعراض حیث 

 .ا بتوعك خفیفالبالغین، ویصابون عموم

 ا إلى حادة،جدبین خفیفة  19حدة أعراض كوفید ومن الممكن أن تتراوح 

صاب آخرون بأي وقد لا ی صابون سوى بأعراض قلیلة،یفبعض الأشخاص لا 

نقل المرض دون ظهور (أعراض على الإطلاق، ومع هذا فیمكنهم نشر المرض 
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، وقد تتفاقم الأعراض، مثل ضیق النفس والتهاب الرئة لدى بعض )الأعراض علیهم

 .ابدایة ظهور الأعراض بأسبوع تقریبالأشخاص بعد 

ناس لمدة تزید عن أربعة أسابیع بعد بعض ال 19تصیب أعراض كوفید 

 ،19ا باسم حالات ما بعد كوفید ار إلى هذه المشاكل الصحیة أحیانشوی التشخیص،

صاب بعض الأطفال بمتلازمة التهاب الأجهزة المتعددة، وهي متلازمة یمكنها أن وی

تؤثر في عدد من الأعضاء والأنسجة، بعد عدة أسابیع من الإصابة بفیروس كوفید 

تزداد ، و ابعض البالغین بهذه المتلازمة أیضصاب قد ی وفي حالات نادرة ،19

لدى كبار السن،  19- مخاطر الإصابة بأعراض حادة جراء الإصابة بفیروس كوفید

ا لدى المصابین وقد تزداد خطورة المرض أیضوتزداد المخاطر مع التقدم في العمر، 

تزید من خطر الإصابة  وهناك حالات مرضیة معینة قد، بحالات مرضیة أخرى

أمراض القلب  :، والتي من بینها19-بأعراض حادة نتیجة الإصابة بفیروس كوفید

ارتفاع ضغط ، السمنة ،الإصابة بداء السكري، داء الانسداد الرئوي المزمن، الخطیرة

 الأمراض الرئویة المزمنة، ضعف الجهاز المناعي الربو، مرض الكلى المزمن، الدم

 .وغیرها

  :الأسباب 2.1.3

ینتشر الفیروس المسبب ، )19كوفید ( 2019سبب مرض فیروس كورونا ت

 19بسهولة بین الناس، فقد أظهرت البیانات أن فیروس كوفید  19لمرض كوفید 

ینتقل بشكل رئیسي من شخص لآخر بین الأشخاص الذین یتعاملون عن قرب 

الرذاذ التنفسي الذي  وینتشر الفیروس عن طریق ،)ضمن مسافة ستة أقدام أو مترین(

یخرج من الشخص المصاب بالفیروس حین یسعل أو یعطس أو یتنفس أو یغني أو 

یتحدث، فربما یستنشق الشخص القریب منه هذا الرذاذ أو یدخل إلى فمه أو أنفه أو 

 .عینیه

دما یتعرض عن 19في بعض الحالات، من الممكن أن ینتشر فیروس كوفید 

واء لعدة دقائق أو و بقایا رذاذ تظل عالقة في الها أالشخص لقطرات صغیرة جد

 عندیمكن أن ینتشر الفیروس ، كما سمى نقل العدوى عبر الهواءساعات، وهذا ی
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، ا یتراكم علیه الفیروس، ولكن احتمال الخطر في هذه الحالة منخفضلمس سطح

من شخص مصاب لا تظهر علیه أعراض، وهذا  19یمكن أن ینتقل فیروس كوفید و 

بفیروس كوفید الشخص صاب یمن الممكن أن و ى الانتقال من دون أعراض، یسم

عدة مرات،  19ر فیروس كوفید تحو لقد و ، مرتین أو أكثر، لكن هذا غیر شائع 19

  .راقبة من الجهات المختصةوله الآن سلالات عدیدة تخضع للم

  :الوقایة 3.1.3

من  ةحمایالأو  19 من الإصابة بفیروس كوفید ةوقایالیساعد اللقاح على 

فیروس، بالإضافة إلى ذلك یمكن الالتعرض لمضاعفات خطیرة في حال الإصابة ب

لقاح حمایة أفضل من الحمایة التي تحصل علیها جراء الإصابة الأن یمنح 

أظهرت دراسة حدیثة أن الأشخاص الذین لم یتلقوا اللقاح وسبقت لهم فقد بالفیروس، 

منه، تزید نسبة احتمالیة إصابتهم بفیروس  والتعافي 19الإصابة بفیروس كوفید

مرة أخرى أكثر من ضعفي مثیلتها لدى الأشخاص الذین حصلوا على  19كوفید

 .الجرعات الكاملة للقاح

نت جرعات اللقاح كاملة، فیمكن العودة بأمان إلى ممارسة العدید من او إذا ك

منطقة بها أعداد ال انتالأنشطة التي لم تكن ممارستها بسبب الجائحة، ولكن إذا ك

كز مكافحة الأمراض ا، فإن مر 19كبیرة من حالات الإصابة الجدیدة بفیروس كوفید

بارتداء الكمامة داخل الأماكن المغلقة العامة والأماكن المفتوحة  ىوالوقایة منها یوص

 أو المزدحمة أو عند مخالطة الأشخاص الذین لم یتلقوا اللقاح مخالطة لصیقة،

 .ضعف الجهاز المناعيتتتناول أدویة 

 حالات دترص تعزیز على البلدان تشجع جمیع العالمیة الصحة وتبقى المنظمة

 أنماط أي استعراض في الدقة وتوخي ،)SARI( الوخیمة الحادة التنفسیة العدوى

 حالات بأي المنظمة وإبلاغ الرئوي، الالتهاب حالات أو الحالات لهذه اعتیادیة غیر

 بها، كما مشتبها أم مؤكدة الحالات هذه كانت سواء المستجد، كورونا بفیروس إصابة

 الصحیة للوائح وفقا الصحیة للطوارئ تأهبها تعزیز مواصلة على البلدان عتشج

  11.الدولیة
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  :يالسیاح قطاعال على 19 كوفید فیروس جائحة تداعیات 2.3

ت أغلق ،أكبر ضحایاها ضربت جائحة كورونا العالم فكانت السیاحة من بین 

ت الفنادق، كما لت المطارات التي لا تهدأ خالیة، وأقفأالحدود، وتوقفت الطائرات، وبد

  12.لم تكن من قبل

جائحة، حیث عرف النشاط بسبب ال العالم ركود عرفو الاقتصادي  تراجع النشاطفقد 

 الناتج في والسیاحة السفر مساهمةقدرت حیث ة السیاحي تراجع وخسائر كبیر 

ــلعام  دولار نترلیو  2,7العالمي  ملیار لنفس العام دولار   126أي بتراجع قدر بـ

 3.9 السیاحة العربیة من خسائر وفقدان على خسائر سلبیة خلفت ، وكذلك2020

  .وظیفة ملیون

قرار الناس  إلى إضافةالغلق والحجر الصحي  إجراءاتوقد فرضت الحكومات 

وجنوب  إفریقیاوشمال  بالحد من سفرهم، والمناطق المهددة هي شمال شرق آسیا

، وربا الغربیة ومنطقة البحر الكاریبيأهي أمریكا الشمالیة و  آسیا، والأقل تضررا

ن انهیار السیاحة الدولیة أ (UNCTAD) أظهر تقریر صادر عن مؤتمر الاونكتادو 

ترلیون دولار عامي ) 4(ف الاقتصاد العالمي لذي ترتب عن تفشي وباء كورونا كلا

ن عدد السیاح الدولیین أمنظمة السیاحة العالمیة  أشارتوقد  ،2020-2021

أي خسارة %) 4- 3(من النمو المتوقع  دلاب، %) 3-1(بنسبة  2020انخفض عام 

كانت السیاحیة الدولیة، و  الإیراداتفي  أمریكيملیار دولار ) 30- 50( ت بــقدر 

 13.لمؤسسات الصغیرة والمتوسطةفي اكبر بنسبة أالخسارة 

 أعداد ظل انخفاض في السیاحة لقطاع حاد تأثر كورونا ائحةج عن نتج كما

 أدىف 2020 عام منى الأول الثلاثة خلال الأشهر % 22بنسب الدولیین السائحین

 إلى عدد خاصة والسفر، في السیاحةین الراغب المسافرین أعداد انخفاض إلى ذلك

 المتحدة والمملكة وفرنساا وإیطالی الصین سیما لا والأوروبیة، الآسیویة الدول من

ة الجاذب السیاحیة المقاصد أكثر من التي تعد الأمریكیة المتحدة الولایات وكذلك

  .العالموى مست على للسائحین
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 العمل فرص من الملایین المسبوق الكبیر وغیر التراجع هذا عرضی سوف

ل الدو  قدرة أمام تحدیا یمثل وسوف للخطر وغیر مباشرة في قطاع السیاحة المباشرة

     النقد من كبیر للعائدات محتمل وفقدان والتشغیل، الناتج دعم على النامیة

 قیمة على ینعكس سوف بما موازین المدفوعات، في العجوزات وارتفاع الأجنبي،

ت ر ج ، وقدالدولیة العملات مقابل السیاحة قطاع على التي تعتمد الدول عملات

 ما بفقدان هددی كورونا فیروس أن تفشيب والسیاحة، للسفر العالمي المجلس تقدیرات

٪  12-14حوالي یعادل ما أي السیاحة، قطاع في وظیفة ملیون 50 حوالي یقارب

النشاط  من مهم بجانب السیاحة قطاع فیها التي یسهم الدول في العمالة إجمالي من

  14.الاقتصادي

 2020في عدد السیاح الأجانب في عام  سجلت المقاصد السیاحیة تراجعاكما 

أدى الانخفاض الحاد في حركة السفر  حیث ،2019بمقدار ملیار سائح مقارنة بعام 

 11تریلیون دولار من عائدات التصدیر، أي  1.3الدولي إلى خسارة بلغت نحو 

ضعف الخسارة التي تكبدها العالم في أثناء الأزمة الاقتصادیة الأخیرة في عام 

ملیون وظیفة في قطاع  120ى ملیون إل 100وتعرض ما یتراوح بین  ،2009

  .15السیاحة للخطر، نسبة كبیرة منها في الشركات الصغیرة والمتوسطة

ومع ذلك، لن یعود السائحون الوافدون إلى مستویات ما قبل الجائحة حتى عام 

، بسبب عوائق مثل القیود على لمتحدةا سب تقریر الأممح أو بعد ذلك 2023

وقد ، فاض ثقة المسافر والبیئة الاقتصادیة السیئةالسفر، وبطء احتواء الفیروس وانخ

درت أثیر الجائحة على السیاحة، حیث قتحملت البلدان النامیة العبء الأكبر من ت

-2020في عامي  %80و %60نسبة الانخفاض في عدد الوافدین بما یتراوح بین 

 وتضررت هذه البلدان أیضا من عدم المساواة في اللقاحات، وقالت الوكالتان ،2021

إن الطرح ) منظمة التجارة والتنمیة، منظمة السیاحة العالمیة التابعة للأمم المتحدة(

ضاعف الضربة الاقتصادیة لقطاع السیاحة في  19-غیر المتكافئ للقاحات كوفید
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من خسائر الناتج الإجمالي  %60لى هذه الدول، حیث یمكن أن تمثل ما یصل إ

  16.العالمي

بالتحدیات  ملیئا عاما 2021ن عام أالصحة العالمیة أعلنت منظمة وقد 

فلا تزال العدید من الوظائف  ،بالنسبة للمجتمع والاقتصاد والسیاحة العالمیة

 وتحت رحمة الأزمة المتطورة وتصرفات الحكومات، ولكن لیس والشركات في خطر

 2020.17عندما تم الإعلان عن الوباء في مارس ت نال الذي كحاالبنفس 

حسب منظمة السیاحة  2021حیث أن أعداد السیاح الدولیین خلال عام 

ملیون سائح في  400ملیون سائح، مقارنة مع  415العالمیة ارتفع بنسبة طفیفة إلى 

لا آخر مملوء بالتحدیات، حیث  كان عاما 2021، مشیرة إلى أن عام 2020عام 

تویات ما قبل الجائحة، وذلك عن مس%72تزال أعداد السیاح الدولیین أقل بنسبة 

ن ارتفاع معدلات التطعیم، أوأضافت المنظمة في بیان لها ، لتقدیرات المنظمة وفقا

إلى جنب مع تخفیف قیود السفر بسبب زیادة التنسیق والبروتوكولات عبر  جنبا

سفر، حیث انتعشت السیاحة الدولیة بشكل الحدود، ساعد على إطلاق الطلب على ال

، مع انخفاض عدد السیاح الدولیین 2021معتدل خلال النصف الثاني من عام 

. بمستویات ما قبل الجائحة في كل من الربعین الثالث والرابع مقارنة% 62بنسبة 

من % 65لبیانات محدودة كان عدد السیاح الدولیین في دیسمبر أقل بنسبة  ووفقا

والزیادة  " أومیكرون" ، ولم یتم بعد رؤیة التأثیر الكامل لمتغیر 2019ت عام مستویا

ولا تزال وتیرة التعافي بطیئة وغیر منتظمة عبر مناطق العالم، ، في حالات الإصابة

  .بسبب درجات متفاوتة من قیود التنقل ومعدلات التطعیم وثقة المسافرین

مقارنة بعام  2021ج في عام سجلت أوروبا والأمریكتان أقوى النتائف فقد

من % 63على التوالي، ولا یزال أقل بنسبة % 17و% 19، بنمو بنسبة 2020

في عدد السیاح % 12شهدت إفریقیا زیادة بنسبة و ، مستویات ما قبل الجائحة
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، على الرغم من أن هذا لا یزال أقل من عام 2020مقارنة بعام  2021القادمین في 

مقارنة % 24عدد القادمین في الشرق الأوسط بنسبة  وانخفض ،%74بنسبة  2019

  .2019خلال عام % 79و 2020بعام 

بالناتج المحلي  قاسهم( 2021ة في عام المساهمة الاقتصادیة للسیاح تقدر و 

تریلیون  1.6تریلیون دولار وهي أعلى من  1.9بنحو ) الإجمالي المباشر للسیاحة

 3.5كثیر من قیمة ما قبل الجائحة البالغة ، لكنها لا تزال أقل ب2020دولار في عام 

، 2021ملیار دولار في عام  700عائدات السیاحة الدولیة  تتجاوز و  ،تریلیون دولار

بسبب ارتفاع الإنفاق لكل رحلة، ولكن أقل من  2020وهو تحسن طفیف مقارنة بعام 

 .2019تریلیون دولار المسجل في عام  1.7نصف 

، جنة خبراء من منظمة السیاحة العالمیةلا لفوفق 2022وعن آفاق السیاحة لعام 

في  نتعاشاا% 58أفضل، فیتوقع  معظم المتخصصین في السیاحة آفاقایرى  حیث

یشیرون إلى انتعاش محتمل % 42معظمه خلال الربع الثالث، مقابل  2022عام 

فقط، وأما في ما یخص عودة السیاح الدولیین إلى مستویات عام  2023في عام 

، كما أو بعد ذلك 2024یتوقعون عودتها في عام %) 64(فغالبیة الخبراء  2019

تشیر سیناریوهات منظمة السیاحة العالمیة إلى أن القادمین من السائحین الدولیین 

، ومع ذلك، لا یزال هذا 2021مقارنة بعام % 78إلى % 30یمكن أن ینمو بنسبة 

 .حةمن مستویات ما قبل الجائ% 63إلى % 50أقل بنسبة 

وبینما تنتعش السیاحة الدولیة، تستمر السیاحة المحلیة في دفع انتعاش القطاع 

إذ للخبراء،  ات الأسواق المحلیة الكبیرة وفقافي عدد متزاید من الوجهات، لا سیما ذ

عن الأنشطة في الهواء  یة والسفر بالقرب من المنزل فضلاتعد السیاحة الداخلس

الطبیعة والسیاحة الریفیة من بین اتجاهات السفر الطلق والمنتجات القائمة على 

  18 .2022الرئیسیة التي ستستمر في تشكیل السیاحة في عام 
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  : في ظل جائحة كورونا وما بعدها اع السیاحيطوسیاسات تنشیط الق إجراءات .4

بعد حوالي عامین من ظهور الفیروس، بدأت تظهر بوادر تعافي قطاع  

عالم، في ظل تخوفات من انتكاسة وبائیة قد تعید السیاحة في مناطق كثیرة من ال

حث البفي بدأت الكثیر من الدول والحكومات والباحثین و الوضع إلى المربع الأول، 

اع السیاحي في ظل طالقالتي تواجه  تحدیاتال لتجاوز الممارسات بعضواستخلاص 

العام القطاع السیاحي الخاص و في مسؤولین الندعو و ، جائحة كورونا وما بعدها

من جدید مواكبة واستدراك نقائص السیاحي خذ بها لإعادة إنعاش القطاع الأبالجزائر 

  19:ذه الإجراءاتهن بی ، منالقطاع السابقة والحالیة

 نشاط على الناشطة في السیاحة الدول معظم تعتمد :الداخلي السیاحة تشجیع  1.4

 السیاق من ، في هذاالسیاحة إیرادات من كبیر بجانب یسهم الداخلیة الذي السیاحة

 تسویقیة خطط خلال من للسیاحة الداخلیة الترویج لإنعاش خططاتبني  الضروري

خلال  من، المحلیة السیاحیة في المدن العطلات على قضاء المواطنین تشجع

  .والبرامج الأنشطة من جاذبة سعریة وحزم تخفیضات

 من وغیرها لأجوربا الوفاء صعوبات تعتبر :التشغیلیة والنفقات الأجور دعم  2.4

 وجود المهم من لذا ،السیاحیة المنشآت یواجه تحدي أهم التشغیلیة الأخرى النفقات

 سداد من السیاحیة المنشآت تمكین أساسي إلى بشكل توجه دعمةم تمویل خطوط

 مكنما ی وهو الأخرى، التشغیلیة البنود من وغیرها العامل رأس المال وتمویل الأجور

 المشروعات، لهذه من البنوك الموجه الكلفة خفض من مویلالت خلال من یتم أن

تلعب  السیاق هذا في ،التشغیلیة النفقات بشكل أساسي لسداد یوجه أن یستلزم الذي

 للبنوك حوافز خلال من أنواع التمویل من النوع هذا تشجیع دورا في المركزیة البنوك

  .السیاحي القطاع تشغیل تمنحها لقروض التي القروض المیسرة بحسب

بین  السائحین من ثقة استعادة إلى لبلدانا یعتبر سعي :السائحین ثقة استعادة 3.4

 المعاییر أعلى یتطلب توفیر ما وهو السیاحة، قطاع تعافي نشاط دعم عوامل أهم

 وفقا الآمنة للسیاحة صحیة ترتیبات تبني على والتركیز والسیاحة، للسفر الصحیة

 الممارسات أفضل مع تتوافق التي الاحترازیة لسلامةا الصحیة ومعاییر لتدابیرل
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 نجاح مدى دولة على كل للنشاط في التدریجیة العودة تعتمد الدولیة، بحیث والتجارب

 بتلك الالتزام من للمزید لها كحافز الترتیبات بهذه بالالتزام السیاحیة المنشآت

  .السائحین من المزید لجذب الصحیة الاشتراطات

 أهم أحدتعتبر  :في القطاع العاملة والمتوسطة الصغیرة لمنشآتا لدعم برامج 4.4

 الناتج مستویات على أثر من له لما لدوللالاقتصادي  التعافي دعم سیاسات

 في الدول المعنیة والجهات السیاحة وزارات تدخلات تركز أن من لابد ، لذاوالتشغیل

 الصغیرة مشروعاتال في العمل على فرص الإبقاء شأنها من سیاسات صیاغة على

 بینها من الحوافز من كبیر عدد خلال من، السیاحة بقطاع المرتبطة والمتوسطة

 هذه تتناسب، وأن القطاع فيالتع الفترة اللازمة خلال والضرائب الرسوم من إعفائها

 تدخلات تركز أن یجب كما، المنشآت هذه التي توظفها العمالة عدد مع الحوافز

المشروعات الصغیرة  تمویل في التوسع على البنوك ثح على البنوك المركزیة

 خلال من خاص بشكل السیاحة وقطاع عام بشكل الدولة في العاملة والمتوسطة

  .المال رأس كفایة إطار في القروض بهذه المخاطر المرتبطة أوزان خفض

 الحكومات اتجاه مع :السیاحیة المنشآت تشغیل لإعادة صحیة ترتیبات تبني 5.4

 أصبح الاقتصادیة، للأنشطة الإغلاق الجزئي لحالات ى التخفیف الكلى أوتدریجیا إل

 لترتیبات وفقا السیاحة لقطاع التدریجي النشاط عودة ىإل التوجه الضروري من

 شأنه من تدابیروجود  الوقت نفس للأنشطة في تدریجیة عودة تضمن ووقائیة صحیة

 راثالآ من ك، وبالتالي التخفیفذل        عن تنتج المخاطر الصحیة التي قد احتواء

تتناسب  أن كذلك المهم من السیاق، وفي هذا، الإیرادات السیاحیة السلبیة لتراجع

 الحكومات في نجاح ومدى انتشار المرض مستوى مع الحجر الصحي إجراءات

 التعافي التدریجي لقطاعات الصحي على الحجر إجراءات تؤثر لا حتى احتوائه

  .السیاحة

  :إلىبالإضافة 

  المطالبة بالمشاركة بین القطاعین العام والخاص في التخطیط لاستراتیجیات

تدعم مجموعة البنك الدولي الحوار بین القطاعین العام  :تعافي قطاع السیاحة
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والخاص بشأن استراتیجیات التعافي، وفي سعیها لحمایة السائحین والمقیمین، وفي 

   .بروتوكولات قویة للصحة والنظافة إنشاء

  إعادة بناء المواقع السیاحیة لتكون أكثر استدامة مع التركیز على مفهومي

یمكن أن تركز برامج التعافي التحفیزیة للسیاحة على إعادة : المسؤولیة والشمول

بناء المواقع السیاحیة لتكون أكثر استدامة، مما سیخلق فرص عمل في عملیة إعادة 

مع ضرورة التركیز على مفهومي  20،الجذب البناء بالإضافة إلى تعزیز قدرتها على

من خلال  تبني فكر جماعي حول مستقبل الروابط بین السیاحة  المسؤولیة والشمول

والوظائف التي تزید  الأخضروالبیئة، وتعزیز الاستثمار في التكنولوجیا والاقتصاد 

من حجم القیمة المضافة في الاقتصاد مما یترتب عن ذلك بیئة أمنة ومستقرة 

  .21سیاحیا

 إن الطریق إلى تعافي : الابتكار والتعاون التخطیط لبناء مستقبل أفضل مع

قطاع السیاحة والسفر سیتطلب التحلي بروح الابتكار والتعاون، من حیث المشاركة 

على مستویات الحكومة والقطاع الخاص والمجتمع المدني والشركاء الآخرین، 

 ،ل الحكومة لتلبیة الطلب الجدید والمختلفوالاستعداد لتغییر نماذج الأعمال وهیاك

ثقة المستثمرین والمستهلكین وسیكون تعمیم الإجراءات بشكل واضح لإعادة بناء 

على المدى القصیر، وعلى المدى الطویل سیكون تعزیز الاستدامة والقدرة على  مهما

كن لهذه ارك المنافع على نحو أكثر إنصافا أمرا بالغ الأهمیة أیضا، ویمالصمود وتش

هج مجتمعة تنشیط قطاع السیاحة العالمي، وتسخیر قوته في السوق لدعم الن

وخلق فرص عمل، ودفع نواتج عملیة التنمیة التي تعطي الأولویة  تالاقتصادیا

  22.للناس ومجتمعاتهم المحلیة

 الرقمیة العولمة تعتبر :الاعتماد على الواقع الالكتروني في تنشیط السیاحي 

 سمات رسمت حیث العصر الحدیث؛ في البشریة عرفته ومعرفة بمكس أهم الیوم

 في الحكیمة والاستراتیجیات الثقافیة الآلیات تكریس ظل في والحداثة العصرنة

 الرقمیة العولمة هذه وتعتبر تعد إذ الحدیثة، التكنولوجیا في الجید والتوجیه السیطرة

 الواقع( الحدیث الواقع ىإل  )التقلیدي الواقع(القدیم  الواقع من رادیكالي تغیر
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 العلمیة الأنشطة مختلف في المهم الرقمیة العنصر الثورة بذلك لتكون، )الافتراضي

الخارجیة، والتي من بینها  أو معاملات المحلیةالو  عمالالأ مختلف وفي والافتراضیة

جائحة كورونا بالتعریف  منالسیاحة من أجل تنشیطها في ظل الركود الناشئ 

فتح مجالات للنقاش مع السیاحیة أكثر وشروط النظافة والوقایة الجدیدة،  بالمقاصد

 23.الإلكتروني والدردشة مع الزبائن عن كیفیة إعادة تنشیطها

 الاستمرار :دراسة آثار جائحة فیروس كورونا على السیاحة وما بعد الجائحة 

ة بالسیاحة افتراضیا الخاص العلمیة الأنشطة ومختلف والندوات المؤتمرات عقد في

التباع كوالمصاریف وتطبیقا لتوصیات الصحة  والجهد للوقت وما یتعلق بها توفیرا

 24.الوباء زمن في سیمالا التنقل من عناء وتخفیفا وعدم التجمع وغیرها،

 التعاون  یعد :یط قطاع السفرشتن وإعادة الأطرافالتعاون المتعدد  تعزیز

الثنائیة والإقلیمیة والدولیة بمثابة خطوات ساق في أنظمة السفر على المستویات والات

آمن، وتسریع  مح للسیاحة بإعادة الانطلاق بشكلتمهیدیة لازمة من شأنها أن تس

عن تعزیز  فضلاملایین، لعملیة الانتعاش الاقتصادي، وإعطاء فسحة من الأمل ل

لى كثر قدرة عأوجهات سیاحیة  وإنشاءظروف السلامة والأمن للمسافرین والعاملین 

 .وذو طابع شمولي ، مما یتطلب منهجا منسقا ومتكاملاالصمود

 إشراكمن خلال   : كثر تكاملاأن یكون تعامل الحكومات مع قطاع السیاحة أ 

حكومة والقطاع الخاص والمجتمع في الكافة الجهات وعمل كافة المستویات المتمثلة 

ع، فخدمات قطاالء المدني لإعداد خطة عملیة قابلة للتنفیذ لتسهیل إعادة إحیا

أ والمتنوع لهذا القطاع، فهو یتقاطع مع مجالات ز السیاحیة مترابطة ونظرا للطابع المج

 وكذاة والنقل والبیئة والشؤون الخارجیة والسیاسات الاقتصادیة، مختلفة، مثل الصح

آلیات التنسیق المرتبطة بمساعدة المؤسسات والعاملین في القطاع مع اعتماد  تعزیز

القائمة ذات الأمد   الاستدامة، كل ذلك یمكن أن یعمل على مواجهة المشاكل مفهوم

 25.الطویل كإدارة الموارد وكفاءتها والضغط على البنیة التحتیة
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 ي التدریجيترتیبات صحیة لدعم التعاف نيتب ىعدد من الحكومات إل توجهوقد 

یبات رتطبیق التلتین كاء الدولیشر للتعاون مع بعض ال ىكما تسع، لقطاع السیاحةل

  .ضمن المعاییر العالمیةالصحیة لقطاع السیاحة 

  :الخاتمة .5

 كورونا فیروس الاقتصادیة تأثرا بجائحة الأنشطة أكثر من السیاحة قطاع یعتبر

 بدرجة والسیاحة السفر على والطلب العرض جانبي من كل لتأثیر نتیجة ستجدالم

 من عدد كبیر قیام إلى إضافة السفر، وجهات على المفروضة بسبب القیود كبیرة،

 كبیر تراجع إلى أدى ما وهو من تفشي الفیروس، للحد الطریان رحلات بإلغاء الدول

لذا كان لابد من البحث في كیفیة إعادة تنشیط القطاع  .السیاحة والسفر لأنشطة

صیاغة الاستراتیجیات  إعادةكورونا وما بعده، أي  السیاحي عامة في ظل جائحة

والتدابیر بما بتناسب مع ما فرضه الواقع الجدید من خلال  والبروتوكولاتوالسیاسات 

 همع تمكینفي  إعادة النظر في ترتیب الأولویات والأدوار المنظمة للقطاع السیاحي

  .من انطلاقة مستدامة لهذا القطاع

  :نتائج البحث

  :البحث نذكر ما یليمن نتائج المستخلصة المن 

 كورونا فیروس الاقتصادیة تأثرا بجائحة الأنشطة ثرأك من السیاحة قطاع یعتبر. 

سلبیة على كل من موارد  ثاراآانخفاض الإیرادات السیاحیة الخارجیة، یترتب عنه 

 .النقد الأجنبي، الناتج المحلي الإجمالي ونسبة تشغیل

  للعالم ارتباط قطاع السیاحة بقطاع الصحة وقطاع البیئة  جائحة كوروناأكدت

 .قا وملزوماارتباطا موثو 

  تسببت جائحة كورونا في شلل السیاحة العالمیة في المقابل بات هناك طلب على

 .إعادة انطلاقة مستدامة لهذا القطاع ما بعد الجائحة

 :توصیات البحث

ة جائحفي ظل هذه ال القطاع السیاحي البحث في متطلبات إعادة تنشیطإن 

  : به نذكر ما یلي ومن بین ما یجب القیام ضرورة حتمیة، وما بعدها
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  بالجائحة، السیاحیة الأنشطة لتأثیر المتوقع الكمي الأثر لقیاس الدولتشجیع  

 العاملة والمتوسطة الصغیرة لدعم المنشآت وبرامج لإنعاش القطاع خطط تبني 

  .به

 الالتزام و  السیاحیة المنشآت تشغیل لإعادة الصحیة ضرورة الأخذ بالتدابیر

  .بتعلیمات السلطات المحلیة

 للسیاحة والسفر والضیافة والالتزام بالبرتوكولات العالمیة الامتثال.  

 توفیر على وحدائق التسلیة وغیرها الفنادق بمساعدة ةخاص منشورات إصدار 

 وتمكینها من العودةللسیاح والسلامة الصحیة  منالأ صحة لتعزیزالاشتراطات 

  .الطمأنینة ولبث كورونا جراء جائحة من والتعافي

 التي یعیشها العالم الأوضاع ظل في كبدیل والإقلیمیةیة الداخل السیاحة تشجیع.  

  استغلال تكنولوجیا المعلومات والاتصال في أداء النشاط السیاحي والتعریف

بالمناطق والمنشآت السیاحیة لتشجیع السیاحة خاصة الداخلیة منها في ظل الركود 

  .السیاحي الحالي لزیادة الدافع لطلب السیاحة

 لنظر في خفض بعض أشكال الضرائب أو إلغائها ولو مؤقتا خاصة ما یتعلق ا

 .لقطاع السیاحة مباشرة والقطاعات المساندة لها

  :المراجع .6
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