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فاعلیة الشبكات الالكترونیة في تحسین الإشراف الأكادیمي على 

  دراسة میدانیة لعینة من أساتذة الجامعات: بحوث التخرج
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improving academic supervision of graduation 
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professors 
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   :الملخص

نظر الأساتذة الجامعیین بالجزائر نحو  ةهدفت الدراسة إلى التعرف على وجه

ام الشبكات الإلكترونیة في عملیة الإشراف على بحوث التخرج بمؤسسات استخد

وتم استخدام المنهج الوصفي لدراسة عینة من أساتذة الجامعات  ،العاليالتعلیم 

وخلصت  ،عینة، وذلك باستخدام أداة الاستبیان الإلكتروني 41الجزائریة ممثلة بـ 

من الأساتذة عینة الدراسة أن  %90.2یرى  :الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

من الأساتذة عینة  %61الشبكات الإلكترونیة تساعد في عملیة الإشراف، ویرى 

   .الدراسة أن تفاعل الأستاذ والطالب في عملیة الإشراف الإلكتروني كان بدرجة عالیة

 ،بحوث التخرج ،الإشراف الإلكتروني، الشبكات الإلكترونیة: الكلمات المفتاحیة

  .امعةالج

Abstract: 

This study aimed to identify the point of view of 

university professors in Algeria towards the use of electronic 
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networks in the process of supervising graduation research in 

higher education institutions. And the descriptive approach was 

used to study a sample of Algerian professors, represented by 41 

samples, using the electronic questionnaire tool. The study 

concluded with a set of results, the most important of which are: 

90.2% of the professors in the study sample believe that 

electronic networks help in the supervision process, and 61% of 

the professors in the study sample believe that the interaction of 

professor and student in the electronic supervision process was 

to a high degree.  

Keywords: Electronic Networks; Electronic Supervision; 

Graduation Research; The University.  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  guelma.dz-Abed.salim@univ: یمیل، الإسلیم عابد: لمؤلف المرسلا
  

  : مقدمة.1

بمؤسسات التعلیم العالي نحو الرقمنة، وهذا  تتجه أغلب الممارسات الأكادیمیة

لتحقیق أهدافها المختلفة بمستوى عال من الكفاءة والجودة، سواء من الناحیة المهنیة 

أو العلمیة، ولتجسید الفعلي لهذا التوجه أصبح الأساتذة والطلبة یستخدمون وسائل 

مارسات الأكادیمة وأدوات إلكترونیة في مختلف العملیات البیداغوجیة، ومن هذه الم

الإشراف لإنجاز بحوث التخرج بشكل إلكتروني عبر شبكات تواصلیة تشاركیة 

جتماعیة، وبالخصوص في السنوات الأخیرة حیث أصبحت التقنیة جزء أساسي في ا

لیة لخلق الإبداع والإبتكار لتحقیق جودة في النتائج ومخرجات آالحقل الأكادیمي ك

  .مؤسسات التعلیم العالي

جاءت هذه الورقة العلمیة لتسلیط الضوء على موضوع الإشراف  لذا 

للتواصل العلمي بین الأستاذ  الرقمیةالإلكتروني للتعرف على الأسالیب والأشكال 

نجاز بحوث التخرج، واكتشاف والطالب، وأهم الشبكات الإلكترونیة المستخدمة لإ

یة الإشرافیة والتعرف على عتماد على هذه الشبكات في العملالمیزات التي یحققها الا

  :الصعوبات التي تواجههم وكیفیة تجاوزها، ومنه نطرح الإشكالیة الآتیة
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هل یساهم استخدام شبكات الإلكترونیة في تحسین الإشراف على بحوث  -

  التخرج بمؤسسات التعلیم العالي؟

 :والذي بدوره تندرج تحته الأسئلة الفرعیة التالیة

كترونیة المستخدمة للإشراف على بحوث التخرج فیما تتمثل الشبكات الإل )1

  من طرف الأستاذ والطالب؟

ماهي أسالیب التواصل الإلكتروني في عملیة الإشراف لبحوث التخرج  )2

  بمؤسسات التعلیم العالي؟

تصالیة الإلكترونیة للعملیة ماهي مختلف المیزات التي تقدمها القنوات الا )3

  الإشرافیة على بحوث التخرج؟

ل الصعوبات التي تواجه مستخدمي الشبكات الإلكترونیة في فیما تتمث )4

 العملیة الإشرافیة؟ وكیف یتم تجاوزها؟
  

  :أهمیة الدراسة. 2

في ظل مساعي دمج التكنولوجیا الرقمیة في قطاع التعلیم العالي والبحث   

تصالیة جدیدة تعزز ا طرق ثاواستحدتطویر المنظومة التعلیمیة  من أجلالعلمي 

استخدام الشبكات  الذي هوالتي من أبرزها الإشراف الإلكتروني و بتكار، والاالإبداع 

للتواصل بین الأستاذ والطالب للإشراف على أعمال وبحوث تخرج الطلبة  الإلكترونیة

ومن هنا تتجلى أهمیة هذا البحث  .لیسانس، ماستر، دكتوراه: بمختلف المستویات

 المیدانلمستحدثة كممارسة فعلیة في لیة ااتصتقصي بعمق في هذه الظاهرة الالل

مع الأكادیمي، لفهم أسالیبها ومیزاتها والصعوبات التي تواجهها وتقییم فعالیتها، 

محاولة تقدیم نموذج إرشادي كتوصیات مساعدة للتحول نحو هذه الممارسات بكل 

  .مهنیة وعلمیة وضمان كفاءة عالیة لهذا الأسلوب الإشرافي

  :الإجراءات المنهجیة. 3
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عتماد على المنهج الابتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة، 

نظرا الأساتدة حول دور الشبكات  اتالوصفي، من خلال محاولة التعرف على وجه

  .الإلكترونیة في تحسین الإشراف على بحوث التخرج بمؤسسات التعلیم العالي

امعة الجزائریة، فتمثل في الأستاذة العاملین بالج الأصلي أما مجتمع البحث

ة هم الأستاذة الذین یتابعون الصفحات المتخصصة سالمجتمع المتاح للدرا في حین

بنشر كل ما یتعلق بشؤون الأساتذة والجامعة والبحث العلمي، والتي تم استهدافها من 

 ،طرف الباحث بأسلوب قصدي نظرا لأن جمهورها هو الأستاذ الجامعي الجزائري

عتماد على عینة كرة الثلج، بسبب أن المجتمعات ها، وتم الایمكن الوصل إلیه عبر و 

مفردات العینة مجهولة بالنسبة  وعلى رأسها أن، تهافي البیئة الرقمیة لدیها خصوصی

، وقد استخدم الباحث أداة الإستمارة )6ص ،2023عابد، رقاني، ( للباحث

  :     سؤال 20 تتضمنا وفق محاور هالإلكترونیة للحصول على البیانات والتي تم تقسیم

 البیانات الشخصیة محور.  

 ى بحوث التخرجلالشبكات الإلكترونیة المستخدمة في الإشراف ع: ولالمحور الأ.  

 صالیة المستخدمة في الإشراف الإلكتروني على تالأسالیب الا: المحور الثاني

  .بحوث التخرج

 الإشراف على بحوث في  الإلكترونیةات بكیا التي تقدمها الشاالمز : المحور الثالث

  .التخرج

 روني وحلولهاتالصعوبات التي تواجه الإشراف الإلك: المحور الرابع.  

صفحات  4عبر  2023دیسمبر  25الإلكترونیة بتاریخ  الاستمارةوتم نشر 

وتهتم بنشر ما یتعلق بالوسط الأكادیمي ویعتبر جمهورها هم  الأستاذ الجامعي تخصّ 

الأستاذ الجامعي،  دىمنت: وهي عینة الدراسة،ي تمثل التالأساتذة بالدرجة الأولى و 

ملتقى الباحثین في العلوم الإنسانیة والإجتماعیة، المنصة  مة،حكّ مجلات علمیة مُ 
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على عینة قدرها  لنتحصّل في الأخیریوما  15لمدة وهذا  .الجزائریة للمجلات العلمیة

  .مفردة 41

  :تحدید المفاهیم. 4

تكوین اتصالات البیانات حیث یتم توصیل  بهایُقصد " :الشبكات الإلكترونیة 1.4

یسمح هذا التكوین بالربط الإلكتروني . جهازین أو أكثر لتمكین نقل المعلومات

 Electronic Networking"(لأنظمة الكمبیوتر عبر منطقة جغرافیة كبیر

Definition, 2023 (خلال  یشیر المفهوم إلى البنیة التقنیة للشبكات الإلكترونیة من

أن  أنظمة الكمبیوتر عبر مجال ونطاق معین، والجوهر الأساسي للشبكات هو ارتباط

ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، أتاح فرصة نشر وتبادل المعلومات والتفاعل معها 

. وریة بتقنیة الفیدیواحتیموجي وحتى إمكانیة إنشاء غرف عبر التعلیقات وتعبیرات الإ

 ،التشاركیة ،التواصلیة ،مختلف الفضاءات الإلكترونیة ابهوفي سیاق البحث نقصد 

ة المستخدمة في عملیة الإشراف على بحوث التخرج یرسمالالرسمیة وغیر  ،التفاعلیة

  .بمؤسسات التعلیم العالي

بشكل  ألیات الاتصال الحدیثة باستخدامإشرافي هو نمط ": الإشراف الإلكتروني 2.4

المشرفین والطلبة في أي وقت ومن أي مكان  یتیح إمكانیة التفاعل النشط بین

نلاحظ من ) 385، ص 2021إیمان أحمد، "(أقل جهد وأكثر فائدة و وبأقصر وقت 

النمط  من بینهاة أنماط تصالیة توجیهیة له عدّ اهذا المفهوم أن الإشراف كعملیة 

التواصل بین  بغرضتكنولوجیا المعلومات والاتصالات الذي یتم عبر الإلكتروني 

نشط لإنجاز بحوث التخرج لیسانس، ماستر السریع و اللمشرف والطلبة للتفاعل ا

  .دكتوراهو 

هو بحث أكادیمي لدراسة متأنیة لموضوع ما بهدف اكتشاف ": بحوث التخرج 3.4

طرق جدیدة نحو حل المشكلات التي تم تحدیدها وتوفر نتائجة أساسا للتنمیة 
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ستكمال لابمعنى هو عمل ینجزه الطالب  )Awodiji et al., 2016, p. 6"(المجتمعیة

الحلول الذي یقترحها  والاستفادة منمشروع علمي  عبر اعدادمتطلبات تخرجه 

لمعالجة المشكلات المدروسة، وفي سیاق البحث نشیر إلى بحوث التخرج بالأعمال 

البحثة لمستویات التخرج بالتعلیم العالي التي یشرف علیها الأستاذة عبر استخدام 

  .كات الإلكترونیةالشب
  

  :الدرسات السابقة. 5

مقال علمي من إعداد الباحث محمد صلاح الدین عبد العزیز : الدراسة الأولى 1.5

ردود فعل طلاب : الإشراف الإلكتروني باستخدام المدونة: ، بعنوان2014سنة 

إشكالیة الدراسة حول معرفة مدى استعداد طلاب  تالدراسات العلیا، وتمحور 

نترنت؟ وكذا الحصول على ردود فعل ستخدام الإشراف عبر الأالعالیا لا الدراسات

الطلاب بخصوص الإشراف الإلكتروني، واتبعت الدراسة المنهج النوعي في 

طلاب دراسات  06 أجریت علىعتماد على أداة المقابلة المفتوحة، الامع ها ءاتإجرا

أن طلاب الدراسات  مالیزیا، وخلصت الدراسة إلى kebangsaanعلیا من جامعة 

  ).Aziz, 2014(إیجابیین بشأن استخدام الإشراف عبر الأنترنت ایا كانو لالع

 fasasi, adwalf  , sulaimonمقال علمي من إعداد الباحثین :الدراسة الثانیة 2.5

الإشراف الإلكتروني على كتابة أبحاث الطلاب في المؤسسات : بعنوان 2016سنة 

تمحورت إشكالیة الدراسة في  .التحدیات والتطلعات: یجیریامیة المفتوحة في نیالتعل

الكشف عن حالة الإشراف الإلكتروني على كتابة أبحاث الطلاب في مؤسسات 

تحدیات التي تواجه هذا الأسلوب الفاق و الآالمفتوح في نیجیریا، والبحث في  التعلیم

ن على المشاریع الدراسة دور المشرف في مساعدة المتعلمی تالأكادیمي، كما ناقش

عتماد على هنالك تدني في معدل الا: یةتوخلصت الدراسة إلى النتائج الآ .البحثیة

ل الإشراف الإلكتروني تحدي كبیر التكنولوجیا للعدید من الأفراد الأمر الذي جع
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ت استخدام الحاسوب من قبل اضعف في مهار كذلك وجود تعلیم المفتوح بنیجریا، ل

على المشرف نتیجة الأعباء  ئیشكل الإشراف الإلكتروني عب امم الأساتذة والمشرفین

  .)Awodiji et al., 2016(البیداغوجیة التي تواجهه

 2017أطروحة دكتوراه، من إعداد الباحثة إبتسام دراحي، سنة : الدراسة الثالثة 3.5

 .الشبكات الإلكترونیة وأثرها على تفاعل الطلبة الجامعیین الجزائریین: بعنوان

جتماعیة على تفاعل إشكالیة الدراسة حول ماهو أثر الشبكات الإلكترونیة الا تور تمح

هدفت الدراسة إلى الكشف عن الأثر الذي تتركه قد ئریین؟ و االطلبة الجامعیین الجز 

جتماعیة على تفاعل الشباب خاصة منهم الطلبة هذه المواقع الإلكترونیة الا

 وهي عبارة عن الة في المجتمع الجزائري، فعّ و فئة شابة وحساسة  باعتبارهمالجامعیین 

، اعتمدت على المنهج الوصفي التحلیلي، بأسلوب المعاینة استطلاعیة ةدراس

جامعة : وهيمن الجامعات الأربع لولایة قسنطینة ة حیث أخدت العینة یالحصص

 3قسنطینة عبد الحمید مهري، جامعة 2قسنطینةالإخوة منتوري، جامعة  1قسنطینة

طالب  400الأمیر عبد القادر، بحجم  العلوم الإسلامیة وبنیدر وجامعةصالح ب

وخلصت الدراسة إلى  .الاستبیانة اأدب مستأنسةمفردة عن كل جامعة،  100وبمعدل 

هنالك تأثیر للشبكات الإلكترونیة على التفاعل الإجتماعي للطلبة : نتائج أهمها

 ى، وبناء علاقات إفتراضیة مما أدالجامعیین على الرغم من استمرار تواصلهم واقعیا

  ).2017 ،دراحي( العالم الإلكترونيإلى إرتفاع مدة تواجدهم عبر 

  :الجانب النظري. 6

بعد التعرف على مفهوم الإشراف الإلكتروني في عنصر تحدید المفاهیم 

سنحاول الإشارة إلى أبرز الجوانب النظریة المتعلقة بهذا المفهوم والتي سنقدمها في 

  :ليما ی

  :أهداف الإشراف الإلكتروني 1.6
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یُعتبر الإشراف الإلكتروني وسیلة وأسلوباً عصریاً نتیجة الاستخدام الواسع 

لشبكة الإنترنت التي امتدت إلى الممارسات الأكادیمیة ویمكن أن یحقق هذا الأسلوب 

ص  ،2023 ،.علي العُمري& بنت سعید سالم باوزیر (الإشرافي الأهداف التالیة 

73: (  

 ذي یتطلب التواصل المباشر بشكل متقطع الانتقال من الإشراف التقلیدي ال

  .إلى الإشراف الإلكتروني المتواصل السریع وفي أي وقت

 تسهیل عملیة التوجیه والرقابة بالنسبة للأستاذ والتلقي بالنسبة للطالب.  

 خلق ثقافة تواصلیة رقمیة علمیة في الوسط الأكادیمي.  

 مواكبة العصر الرقمي بتبني هذا الأسلوب الإشرافي.  

 ح قنوات تواصل متعددة لتجاوز صعوبات الإشراف الحضوريفت.  

  :صفات المشرف الجید 2.6

لتحقیق اشراف إلكتروني ملائم ومناسب للوسط الأكادیمي الجامعي، قدم 

  :مجموعة من النصائح والإرشادات وهي (Stokes, 2023, p. 54)الباحث 

  ینبغي على القائم بالإشراف الإلكتروني لبحوث التخرج أن یكون لدیه رغبة

الأنشطة الأكادیمیة، وأن یكون  في باستخدام التكنولوجیا الرقمیة في ممارسة

  .مرتاحاً لممارسة هذا النشاط رقمیاً 

  على المشرف أن یتبع أسلوب التجاوب والانفتاح مع الطلبة بدلاً من أسلوب

  .الانفصال، أي الغیاب في التواصل والتحلیل والتفصیل في الجزئیات

 تاستخدام الوسائل الرسمیة التي تضمن أمن وحفظ للبیانات والمعلوما.  

 یشترط وجود الكفاءة والمهارة الرقمیة لدى مستخدم هذا النوع من الإشراف. 

  :تطبیقات الإشراف الإلكتروني 3.6
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تعتمد ممارسة الإشراف الإلكتروني على بحوث التخرج على مجموعة من 

الأدوات والتقنییات الرقمیة أو ما یعرف بالتطبیقات والتي تساعد على استخدام هذا 

 ،.علي العُمري& بنت سعید سالم باوزیر ( راف، نعرضها منها ما یليالنوع من الإش

  :)75ص  ،2023

 خصيالبرید المهني سواء المهني أو الش.  

 مواقع التواصل الإجتماعي.  

 التواصل بقنیة الفیدیو.  

 المدونات الإلكترونیة.  

 الرسائل النصیة القصیرة عبر الهاتف النقال.  

 المنصات التعلیمیة .  

  :معوقات تطبیق الإشراف الإلكتروني 4.6

كأي نشاط رقمي مستحدث في أي مجال یواجه في بدایات تطبیقه بعض 

وقات، وفیما یتعلق بالإشراف الإلكتروني على المستوى المشاكل والصعوبات والمع

ص  ،2022 ،آل معیض( الجامعي، فإنه یواجه العدید من المعوقات ونذكر منها

138:(  

  البنیة التحتیة الضعیفة والهشة التي قد تسبب مشاكل تقنیة تؤدي إلى

  .كهرباء والإنترنتانقطاعات في خطوط ال

  ارتفاع تكلفة الأجهزة الإلكترونیة المستعملة في التواصل الرقمي وإشتركات

  .الأنترنت بالنسبة للطلبة

  قلة الكادر البشري الذي من یمكنه أن تنظیم وتأطیر التواصل العلمي بین

  .الأستاذ والطالب بشكل رسمي وجید في الوسط العلمي

 ا النشاط العلمي في المساحات الرقمیةغیاب بنیة تشریعیة ملائمة لهذ.  
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 عدم وضوح رؤیة الجامعة في مسار الرقمنة نحو الإشراف الإلكتروني.  

  .الإجراءات الإداریة التقلیدیة التي تحول دون تطبیق الممارسات الرقمیة بالجامعة
  

  :الجانب التطبیقي. 7

  :عرض النتائج ومناقشتها 1.7

 رافیة لعینة الدراسةیمثل السمات الدیمغ 01الجدول رقم 

  المجموع  النسبة    التكرار  

   %41.5 17  ذكر  النوع

41  

  

  %58.5 24  أنثى  100%

  

  

  السن

[39-30[  25  60.9%    

41  

  

100%  [49-40[  11  26.8%  

[59-50[ 5  12.1%  

  

  

 التخصص

    %26.8  11 علم إجتماع

  

41  

  

  

100%  

  %9.7  4 اقتصادیةعلوم 

  %4.9  2 لغات

  %53.6  22 علام واتصالإ

  %4.9  2 علوم تقنیة

  

  

 الرتبة

    %26.8  11 ب. مساعد.أ

  

41  

  

  

100%  

  %4.9  2 أ. مساعد.أ

  %19.5  8 ب. محاضر.أ

  %41.5  17 أ. محاضر.أ

  %7.3  3 تعلیم عالي. أ
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  .على نتائج الاستبیان وبالاعتمادمن إعداد الباحث : المصدر

ول أن هنالك تنوع في السمات العامة لعینة الدراسة مما یعطي نلاحظ من خلال الجد

  .الدراسة قوة في تنوع وجهات لبناء نظرة شمولیة حول موضوع الدراسة

  .٭في الإشراف م الإلكترونیة التي تستخد الفضاءاتأنواع یمثل  02الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الفضاءات الإلكترونیة

  %63.4  41\26  البرید الإلكتروني مهني

  %68.3  41\28  البرید الإلكتروني عادي

  %68.4  41\28  مواقع التواصل الإجتماعي

  %17.1  41\7  تطبیقات الإجتماعات

  %26.8  41\11  منصات التعلیمیة

 .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یة الإلكترون الفضاءاتیتضح لنا من خلال الجدول الذي یمثل أنواع 

، أن البرید الإلكتروني العادي ومواقع في الإشراف على بحوث التخرج المستخدمة

جتماعي هي الأكثر استخداما، كون هذه الفضاءات تخلو من الرسمیة التواصل الا

والطابع المهني الجاد وتكون أكثر سلاسة في التواصل بالنسبة للطالب والأستاذ، 

تأتي تطبیقات ل ،لیمیة الأكثر رسمیةعلى عكس البرید المهني والمنصات التع

  .تصالیةابه فقط كدعامة  والاستعانةالإجتماعات كأقل فضاء إلكتروني مستخدم 

 الوسائط الاتصالیة الأكثر استخداما في عملیة الإشراف الإلكتروني 03الجدول 

  النسبة  التكرار  الوسائط الاتصالیة

  %97.6  41\40  النصوص المكتوبة

  %31.7  41\13  الصور
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  %17.1  41\7  الصوت

  %12.2  41\5  الفیدیو

  %65.9  41\27  الروابط الإلكترونیة

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یبین لنا الجدول الوسائط الاتصالیة المستخدمة في عملیة الإشراف 

ها من الإلكتروني، ونلاحظ أن النصوص المكتوبة هي الأعلى نسبة، وهذا لما فی

سهولة وبساطة في التواصل، وإمكانیة مراجعتها وتدقیقها قبل الإرسال، وأیضا 

النصوص المكتوبة فیها نوع من الرسمیة التي تفرض الإحترام بین الطالب والأستاذ، 

بالإضافة إلى أنه یمكن الرجوع إلیها في حال حدوث مشاكل أو نزاعات متعلقة 

ها الروابط الإلكترونیة وهي كدعامة إتصالیة بالإشراف كونها موثقة ومحفوظة، تلی

 .ن الأستاذ من إرسال مراجع ومواقع تفید الطالب في بحثهمهمة تُمكّ 

 في الإشراف الإلكتروني المستخدمةأشكال الاتصال  یمثل 04الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  أشكال الاتصال

  %14.6  6  رسمیة

  %29.3  12  غیر رسمیة

  %56.1  23  ج بینهمایمز 

  %100  41  المجموع

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

یكشف لنا الجدول أشكال الاتصال المستخدمة من طرف أفراد العینة في 

كون الأستاذة یمزجون بین  %56.1هي  الإشراف الإلكتروني، وكانت النسبة الأعلى

وغیر  ل المهني ومنصات الرقمیةمثل الإیمی شكال الرسمیة التي تتیحها الجامعةالأ

التواصل الإجتماعي خارج تأطیر الجامعة كفایسبوك وغیرها من  طوسائ مثلرسمیة ال
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ویمكن تفسیر هذا المزج بین أشكال الاتصال أنه یمنح حریة  التطبیقات والمواقع،

وراحة أكثر للأستاذ والطالب في التواصل وهذا حسب متطلباتهم وقدراتهم، فمثلا 

یجد الأستاذ نفسه لفي الحیاة الیومیة  تعمالارسمیة أكثر اسالالاتصال غیر وسائل 

أمام حتمیة اللجوء إلیها لإمكانیة الإطلاع الفوري على الرسال من الطالب والتفاعل 

الجامعة تفرض الحضور الإلكتروني الرسمي للأستاذ عبر استخدام  المقابلمعه، في 

یضطر للموازنة شراف، مما یجعل الأستاذ للإ المخصصةوالمنصات  البرید المهني

  .بین النوعین

 الأسالیب التواصلیة الأكثر استخدماً في الإشراف الإلكتروني یبین 05الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الأسالیب التواصلیة

  %7.3  3  متزامن

  %7.3  3  غیر متزامن

  %87.8  36  مختلط

  %100  41  المجموع

  .عتماد على نتائج الاستبیانمن إعداد الباحث وبالإ: المصدر

تصالیة المستخدمة یتضح من خلال هذه المعطیات التي تبین الأسالیب الا

متزامن الفي الإشراف الإلكتروني، أن المزج بین الأسلوب المتزامن والأسلوب غیر 

هو الأعلى نسبة، والذي یمكن إعتباره الأفضل في العملیة الإشرافیة، حیث یتم 

الطالب إلى الأستاذ بشكل غیر متزامن لیطلع علیها ویراجعها،  إرسال الأعمال من

من  والاستعلاموبعدها یحدد الأستاذ وقت متزامن لمناقشة العمل وإعطاء التوجیهات 

  .بس أو غموضالطالب حول الأفكار التي یجد فیها لُ 

 في عملیة الإشراف  ةالشبكات الإلكترونیة مساعد یوضح كون 06الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  العبارة
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  %90.2  37  نعم

  %9.8  4  لا

  %100  41  المجموع

  .على نتائج الاستبیان وبالاعتمادمن إعداد الباحث  :المصدر

ظهر نتائج المستجوبین أفراد العینة أن أغلبهم یرون الشبكات الإلكترونیة تُ 

ویمكن تفسیر ذلك حسب إجابات  ،مساعدة في عملیة الإشراف على بحوث التخرج

الإشراف الإلكتروني دعامة للإشراف التقلیدي، إمكانیة إعطاء  اعتبار: مبحوثینال

ملاحظات للطلبة حول أعمالهم عن بعد وإرسال روابط مساعدة لهم، فهم التوجهات 

البحثیة للطلبة دون عناء التنقل لمقابلتهم، ضبط مواعید الإشراف الحضوري، 

أهمیته إذا كانت ظروف الطالب  ةدیاز مع  استمراریة عملیة الإشراف في كل الأوقات

  .والأستاذ غیر مناسبة للتواصل المباشر

  میزات استخدام الشبكات الإلكترونیة في الإشراف یمثل 07الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  المیزات

  %82.9  41\34  سهولة التواصل

  %63.4  41\26  سرعة الاستجابة

  %63.4  41\26  سهولة الاستخدام

  %43.9  41\18  لمبذولتقلیل الجهد ا

  %6.2  41\3  استخدام الوسائط المتعددة

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

تبین معطیات الجدول المیزات التي تقدمها الشبكات الإلكترونیة في عملیة 

ه سهولة التواصل حیث تعتبر المیزة الأساسیة لهذ: الإشراف وقد جاء ترتیتها كما یلي

زامنیة، سرعة الإستجابة من لاتسالیب المتاحة التزامنیة والالأالفضاءات وبالخصوص 
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وكذا خلال حصول الطلبة على استجابات الأستاذة حول أعمالهم في وقت قصیر، 

 ،قلل الجهد المبذولمما ی هاعبر تطبیقات بسیطةشبكات الإلكترونیة خدمات الم یتقد

ف تكبد عناء التنقل إلى الجامعة، وأخیرا یتطلب هذا النوع من الإشراحیث لا 

  للإشرافوسائط الاتصالیة كدعامات تواصلیة مساعدة الاستخدام 

شرف علیهم یالطلبة الذین یكشف درجة تفاعل الأساتذة مع  08الجدول رقم 

  الشبكات الإلكترونیة باستخدام

  النسبة  التكرار  العبارة

  %61  25  بدرجة عالیة

  %36.6  15  بدرجة متوسطة

  %2.4  1  بدرجة ضعیفة

  %100  41  المجموع

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان :المصدر

الشبكات  باستخدامتبین معطیات الجدول درجة تفاعل الأساتذة والطلبة 

اعل كان بدرجة عالیة، وهذا یعكس مدى مساهمة فالنتائج بأن التت وأفاد ،الإلكترونیة

الة، من خلال المیزات التي تم في خلق قنوات تواصلیة ثنائیة فعّ  الشبكات الإلكترونیة

وأشكال وأسالیب التواصل الإلكتروني عبرها، وكذلك یمكن  7تقدیمها في الجدول رقم 

تفسیر هذه النسب بإعتبار أن أغلب أفراد العینة من تخصص الإعلام والاتصال وهم 

 .التقنیات الاتصالیةلدیهم مهارات وقدرات تواصلیة ومعرفة أكثر بهذه 

  الإشراف الإلكتروني باستخدام الأستاذة درجة اهتمامیكشف  09الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  العبارة

  %53.7  22  بدرجة عالیة

  %43.9  18  بدرجة متوسطة
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  %2.4  2  بدرجة ضعیفة

  %100  41  المجموع

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان :المصدر

من خلال الجدول أن إجابات المبحوثین حول درجة الإهتمام نلاحظ 

باستعمال الإشراف عبر دعامات الشبكات الإلكترونیة كانت بدرجة عالیة من 

الإهتمام، وهذا مؤشر إیجابي یدل على قبول أعضاء هیئة التدریس لتبني هذا النوع 

أستاذة مساعدین من المبتكرات، وذلك أن أغلبیة أفراد العینة من فئة صغار السن و 

 .ومحاضرین في بدایة مشوارهم العلمي ولدیهم دافعیة عالیة للإبداع والإبتكار

  أثناء الإشراف الإلكترونيالأستاذ  واجههایالصعوبات التي  یبین 10الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الصعوبات

  %41.5  41\ 17  للرقمنةقلة استعداد الطلبة 

  %41.5  41\17  یري ركیكالطالب یستخدم أسلوب لغوى وتعب

  %43.9  41\18  للطالب  ت الرقمیة اضعف المهار 

 التواصل الرقمي بالنسبة یكیتتإعدم احترام 

  للطالب

24\41  58.4%  

  %12.2  41\5  التأخر في الرد وعدم توفر الأنترنت

  .من إعداد الباحث وبالإعتماد على نتائج الاستبیان: المصدر

التي تواجه الأستاذ بتطبیق الإشراف  یبین لنا الجدول أهم الصعوبات

الإلكتروني على بحوث التخرج بالجامعة، ومن أكثرها حسب معطیات الجدول عدم 

كیت التواصل الرقمي بالنسبة للطالب من خلال استخدام تقنیات یاحترام قواعد إت

كذلك إلى ضعف المهارات الرقمیة الأساسیة  ضافةالإبتواصل عادیة مع الأستاذ، 

المعلوماتي وكذا المعرفة بالخصائص التقنیة  يسطة والمتقدمة، أي غیاب الوعوالمتو 
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للشبكات الإلكترونیة، أیضا ضعف الأسلوب اللغوي التواصلي وركاكته مما ینتج عنه 

ل وعدم وضوحها، وأخیرا عدم استعداد الطلبة لتبني هذا النوع من ئسوء فهم للرسا

طالب التي تدفعه إلى التهرب من ضعف المهارات الرقمیة لل بسببالإشراف، 

  .استخدام الوسائل الإلكترونیة التواصلیة

: بتقدیم حلول لهذه الصعوبات والتي تمحورت أغلبها في نیالمبحوثكما وأفاد 

القیام بدراسات علمیة لتشخیص الواقع الإلكتروني في الجامعة وبناء استراتجیات 

ال للشبكات الفعّ  عمالستطلبة على الالتبني الرقمنة من خلالها، تكوین الأستاذة وال

ممارسات الالإلكترونیة بالجامعة بشكل دوري، وإنشاء دلیل مكتوب مرجعي لتسهیل 

  .الرقمیة بالجامعة

 خاتمة . 8

خیر نخلص إلى أن الشبكات الإلكترونیة سهلت بشكل عام الممارسات في الأ

والطالب في إنجاز البیداغوجیة بالجامعة، وخاصة عملیة التواصل بین الأستاذ 

بحوث التخرج، أین فتحت الشبكات قنوات الاتصال وأتاحت مختلف الوسائط 

الإلكترونیة كدعامات مساعدة لتحقیق جودة عالیة في مخرجات التعلیم العالي، 

  :ویمكن تحدید أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة في النقاط التالیة

 البرید العادي، مواقع (رسمیة الغیر  یستخدم الأستاذ الفضاءات الإلكترونیة

أكثر من غیرها في عملیة الإشراف على بحوث ) التواصل الإجتماعي

  .التخرج

  النصوص المكتوبة هو الوسیط الإلكتروني الغالب في تواصلات المتعلقة

  .%97.6بالإشراف الإلكتروني بنسبة 
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  تساعد في  من الأساتذة عینة الدراسة أن الشبكات الإلكترونیة %90.2یرى

عملیة الإشراف، وهذه النتیجة تخالف ماتوصلت إلیه الدراسة السابقة الثانیة 

  .بیداغوجي ئعب ذةالأساتالتي من نتائجها أن الإشراف الإلكتروني یعتبره 

  من الأساتذة عینة الدراسة أن تفاعل الأستاذ والطالب في عملیة  %61یرى

ه الدراسة السابقة دما تؤك الإشراف الإلكتروني كان بدرجة عالیة، وهذا

الثالثة التي ترى بأن الشبكات الإلكترونیة تؤثر على التفاعل الإجتماعي 

  .للطلبة الجامعیین

  من الأستاذة عینة الدراسة مهتمین بتبني  %53.7كشفت الدراسة أن

 .استخدام الإشراف عبر شبكات الإلكترونیة بدرجة عالیة

  :إقتراحات الدراسة

  بالتدریب والتكوین الدوري للأساتذة والطلبة نحو استخدام ضرورة الاهتمام

  .الشبكات الإلكترونیة في مختلف الأنشطة العلمیة بالجامعة

 ن معلوماتي وتقني یُمكّ  يالقیام بأیام دراسیة متعلقة برقمنة الجامعة لخلق وع

  .من التوجه نحو تطبیق مثل هذه الممارسات بالجامعة

 اد حلول لمختلف المشكلات التي تحول دون دعم تمویل مراكز البحث لإیج

  .التطبیق الفعلي للرقمنة بالجامعة

  إدراج مقاییس تعلیمیة حول التعلیم الإلكتروني وتطبیقاته والإشراف

الإلكتروني كنموذج، لتسهیل عملیة دمج التكنولوجیا بالأنشطة العلمیة 

 .بالجامعة

  المراجع. 8

ور الإشراف العلمي الإلكتروني في د). 2022. (عایض عبد االله ،آل معیض. 1

:  جامعة الملك خالد من وجهة نظر طلبة الدراسات العلیا في ظرف جائحة كورونا

  .124�159, )16(1, مجلة الآداب للدراسات النفسیة والتربویة. دراسة تقویمیة
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ي في نرو تستخدام الإشراف الإلكاواقع ). 2021(كمال عوض االله،  إیمان أحمد،. 2

الثانویة في مدارس  جهة نظر المشرفیین والمدریین للمرحلةو میة من و الحك المدارس

  .401–382، 37 المجلة العربیة للنشر العلمي،. همان

أسلوب الإشراف ). 2023. (علي العُمري، أمل& وزیرة , بنت سعید سالم باوزیر. 3

دى معلِّمات الإلكتروني لتطویر مهارات التخطیط للتَّدریس وتقویم أداء الطَّالبات ل

مجلة شباب الباحثین في العلوم التربویة  لكلیة . المرحلة المتوسِّطة بإدارة تعلیم جدة

 ) 19(19, التربیة جامعة سوهاج

الشبكات الإلكترونیة الإجتماعیة وأثرها على تفاعل ). 2017( ،دراحي إبتسام. 4

تصال والسمعي كلیة علوم الإعلام والا قسم السمعي البصري، الطلبة الجزائریین،

  .صالح بوبنیدر، الجزائر 3جامعة قسنطینة  البصري،

 -سریان المعلومة عبر الفضاءات الرقمیة ،)2023( عابد سلیم، ،رقاني أیوب. 5

دراسة مسحیة على عینة من مستخدمي صفحة ألف لیلة ولیلة للتكنولوجیا على 

والتحدیات  جتماعيالاالشباب العربي بین مواقع التواصل ملتقى دولي  الفایسبوك،
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هي لسؤال كانت الحریة فیه  ،10، 7، 3، 2: بالنسبة للتكرارت الموضحة في الجداول رقم(*) ٭

كثر إلى الأقل الأللمبحوث بإختیار أكثر من إجابة لذا تم عرض الخیارات بشكل ترتیبي من 

   .وكل خیار تحسب نسبته من العدد الكلي للعینة


