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سویق الاجتماعي التّ الترویج لحملات في المحلییّن اع المحتوى دور صنّ 

  بولایة تامنغست

  -فایسبوك العلى  ي صھبون ومالك نورمالتصفحلة دراسة اثنوغرافیّ -

The role of local content creators in promoting 

social marketing campaigns in Tamanrasset 

An ethnographic study of the Facebook pages 

« Sahboun » and « Malek Normal » 
  

  1بركات نوال

  tam.dz-barkat.naoual@univ1  ،)الجزائر( جامعة تامنغست

  

    :صالملخّ 

 ینالمحلیّ  اع المحتوىدور صنّ  تحدیدة إلى هذه الورقة البحثیّ  نسعى من خلال

ة، دراسة نوعیّ  وهيولایة تامنغست، سویق الاجتماعي بحملات التّ رویج لالتّ في 

 صانعي المحتوى استخدمنا فیها المنهج الإثنوغرافي لتحلیل صفحات كل من

Sahboun وMalek Normal یسبوكعلى موقع فا.   

ین اع المحتوى المحلیّ لصنّ  ها أنّ أهمّ  ،تائجراسة إلى جملة من النّ لت الدّ وقد توصّ 

ة، وكذا نشر ودعم القیم الاجتماعیة، دور هام في تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیّ 

   . بالإضافة إلى دورهم في الترویج التجاري

 .عي، موقع فایسبوكصنّاع المحتوى، التّسویق الاجتما : ةالكلمات المفتاحیّ 

Abstract: 
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  This research paper aims to identify the role of local 

content creators in promoting social marketing campaigns in the 

wilaya of Tamanrasset.  

This is a qualitative study where we used the ethnographic 

method to analyze the Facebook pages of content creators 

Sahboun and Malek Normal. 

The study reached several conclusions, the most important 

of which is that local content creators play a significant role in 

raising awareness of social issues, as well as disseminating  and 

supporting social values, in addition to their role in commercial 

promotion. 

Keywords: Content creators, Social marketing, Facebook 
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  TAM.DZ-BARKAT.NAOUAL@UNIV: یمیل، الإبركات نوال: المؤلف المرسل

  

  : مةمقدّ  .1

نشاط التّسویق الإجتماعي نشاطًا منظمًا، یهتمّ بنشر المعلومات یعتبر 

فكار والقیم ومناقشة قضایا تفید المجتمع، كما یعتبر من أهمّ أدوات التّغییر والأ

واصل الاجتماعي لترویج حملاته، السّلوكي، خاصّة إذا ما تمّ استغلال مواقع التّ 

قین الاجتماعیّین وصنّاع المحتوى مساحةً  واصلالتّ  شبكاتحیث أعطت  أكبر  للمسوِّ

ي، وأصبحت تمارس دورًا فعّالاً في إنجاح للتّرویج لحملات التّسویق الاجتماع

     .حملات تسویقیة اجتماعیة هادفة

بحكم  ،اع المحتوىور المحوري لصنّ والدّ ة المتزایدة ق الأهمیّ بینما تتعمّ و 

ات ل أفكار وسلوكیّ ویشكّ  والمشاركة، واصلاب قابل للتّ قدرتهم على إنشاء محتوى جذّ 

قمي رین في مشهدنا الرّ ضحوا مؤثِّ أفقد  ،فون بالآلاین أصبحوا یعدّ الذّ  ،المتابعین

ال مع جاهات ومحادثات، ویتواصلون بشكل فعّ لون آراء واتّ یشكّ أصبحوا و والواقعي، 
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اع صنّ فلذا ى أفكار جدیدة، ة علمبنیّ خذون قرارات ویلهمونهم ویجعلونهم یتّ  ،متابعیهم

من خلال  ،غییرلتّ ولوالمشاركة،قدم ون للتّ صوات، بل هم محفزّ أمجرد لیسوا المحتوى 

    . سویق الاجتماعيجون له من حملات للتّ یروّ ما 

  :اليؤال البحثي التّ ومن هذا المنطلق یتبادر لأذهاننا السّ 

  ؟سویق الاجتماعيرویج لحملات التّ لتّ ین في ااع المحتوى المحلیّ ما هو دور صنّ 

  :راسةتساؤلات الدّ . 1. 1

  :الیةؤلات الفرعیة التّ سائیس، نطرح التّ ساؤل الرّ انطلاقا من التّ 

  ّین في تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیة؟اع المحتوى المحلیّ ما هو دور صن  

  ّلقیم الاجتماعیة؟غرس این في اع المحتوى المحلیّ ما هو دور صن  

  ّجاري؟سویق التّ لتّ این في اع المحتوى المحلیّ ما هو دور صن 

  :تهأهداف البحث وأهمیّ . 2. 1

  :دها فیما یليحقیق جملة من الأهداف، نحدّ ة إلى تثیّ هذه الورقة البح تسعى

 تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیةفي ین المحلیّ اع المحتوى دور صنّ  تحدید. 

  ّلقیم الاجتماعیةغرس این في اع المحتوى المحلیّ معرفة دور صن. 

  ّجاريسویق التّ لتّ این في اع المحتوى المحلیّ إبراز دور صن .  

 الرّقمي سویق الاجتماعيراسة في بروز حملات التّ لدّ هذه ا ةأهمیّ وتتجلّى 

وا بالبعد الاجتماعي وذلك ذین اهتمّ ، الّ اع المحتوىي كنشاط لصنّ على المستوى المحلّ 

غرس القیم في المساهمة في و  ،ركیز على مناقشة القضایا الاجتماعیةمن خلال التّ 

ق إلیه من دید ما سنتطرّ حجاري، وهذا بالتّ رویج التّ وكذا دون إغفال التّ  ،المجتمع

     . هذا العملخلال 

   :مفاهیم البحث. 3. 1

  ّاع المحتوىصنContent creators : 
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مقالات، ( ده معلومات مكتوبةفكري تجسّ  إنتاج صناعة المحتوى هي

محترف شخص صانع المحتوى هو "و ...إعلانات  )فیدیوهات(ة أو مرئیّ  )منشورات

بكات مختلف الشّ وتقدیمها على  ،ة بهالخاصّ  یقوم بإنتاج المحتویاتأو هاوٍ، 

وهو ... مأو لتعلیمه المتابعین له إمتاع الجمهورو  بناء سمعتهة،  من أجل الاجتماعیّ 

 مر على آرائهویؤثّ  ،اا مباشرً ، حیث یجذب جمهورً ر رقمي في عدد كبیر من البشرمؤثّ 

    1."موقیمه ماتهوسلوكیّ 

  ّسویق الاجتماعيحملات الت:    

ة تسعى طة بدقّ ن مجموعة من الجهود المخطّ تضمّ یبرنامج إعلاني هي  الحملة

  2. دةلتحقیق أهداف محدّ 

ة المنجزة من ة والإداریّ ات الاجتماعیّ العملیّ مجموع  :Marketing سویقالتّ 

   3.طرف الأفراد والجماعات، لتحقیق ما یریدونه من حاجات ورغبات

ة لتطبیق المفاهیم حاولة جادّ هو م :Social Marketing سویق الاجتماعيالتّ 

وهو تصمیم وتنفیذ  4. لتسویق قضایا اجتماعیة، اقتصادیة وسیاسیة محددة ةالأساسیّ 

ة أو اكتساب عادة أو ل فكرة اجتماعیّ وعمل برنامج محكم یستهدف زیادة نسبة تقبّ 

  5. ن لدى الجماهیر المستهدفةسلوك معیّ 

قین ضو  رورة مراعاة تحقیق توازن بین یفرض التّسویق الاجتماعي على المسوِّ

أرباح الشّركة، : ثلاث عناصر أساسیّة عند قیامهم بوضع سیاساتهم التّسویقیّة هي

  6. وحاجات المستهلك، واهتمامات المجتمع

تي ة الّ دراستنا، یمكن تحدید العناصر الأساسیّ  مفاهیم على التوازن وبإسقاط ذلك

  :اليحه في الشّكل التّ خلال ما نوضّ  من ،سویق الاجتماعيینطوي علیها مفهوم التّ 

   واصل الاجتماعيسویق الاجتماعي على مواقع التّ یوضح عناصر التّ : 1كل الشّ 
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  من إعداد الباحثة: المصدر

 موقع فایسبوك Facebook:  ّوأقدمها، واصل الاجتماعي من مواقع الت

وابط بین المجموعات لإبقاء الرّ  ، وفكرته شبكة اجتماعیة2004س عام تأسّ 

،  وداخل هذه المجموعات ...فة على أساس الإقلیم أو العمل أو الجامعةالمصنّ 

یتیح  موقع رقميّ  ، وهو7 ...ردشةحاور والدّ علیقات والمشاركات والتّ هناك فرص للتّ 

إنشاء صفحات خاصة بهم یشتركون من خلالها مع آخرین بمواد  للمشتركین به

   8...ةة ومرئیّ ة وسمعیّ متنوعة نصیّ 

    :الإجراءات المنهجیة للدراسة. 2

   :المنهج وأدوات جمع البیانات.  1.2

وقد اخترنا منهج الإثنوغرافیا  ة،وعیّ راسات النّ تندرج دراستنا هذه ضمن الدّ 

من خلال  المبحوثین ملاحظةیقوم على ي ، الذّ Digital ethnography ةالافتراضیّ 

     .ةاضیّ في البیئة الافتر  اتهممتابعة مضامین منشور 

 تحلیل المنشورات ة المنهج الأنسب فيویعتبر منهج الاثنوغرافیا الافتراضیّ 

ي تحدث نتیجة تفاعل المستخدمین لموقع التّ  ،رصد مختلف الممارساتوالمضامین، و 

اع المحتوى مع محتویات ومضامین صفحات صنّ ) المتابعین والمعجبین(فایسبوك 

     .محل الدراسة

 ،الشهرة(صانع المحتوى 

 )الأرباح

السعادة (المجتمع 

 )والرفاهیة

ات إشباع حاج(الجمهور 

 )المتابعین
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اختیار الملاحظة  في هذه الدراسة تمّ دت مِ تي اعتُ عن أدوات جمع البیانات الّ و 

وتعتبر هاته ، Nonparticipant online observation الخط علىدون المشاركة 

وتحلیل  لدراسة ومقارنة ،ةة الرقمیّ راسات النوعیّ نة في الدّ من الأدوات المقنّ  الأداة

   .ها من المیدانجمع ي یتمّ البیانات التّ  وتفسیر

البیانات حول مضامین  وتحلیل جمعلراسة عتمادها في هذه الدّ ا تمّ وقد 

حیث قمنا ، صهبون ومالك نورمال المحتوى صانعيّ  ج له كل مني یروّ ذالمحتوى الّ 

فاعلات، علیقات والتّ وملاحظة المنشورات والتّ  ،راسةالدّ  محلّ فحات صّ لبالانضمام ل

 حیث قمنا بتصمیم شبكة الملاحظة بناءً  ،مةة منظّ یّ وملاحظتنا كانت ملاحظة علم

  . راسة وتساؤلاتهاعلى محاور الدّ 

  :نة البحثمجتمع وعیّ . 2. 2

راسة، اهرة موضوع الدّ الظّ  جمیع مفردات أو وحدات البحثقصد بمجتمع یُ 

ین على مستوى اع المحتوى المحلیّ صنّ  ل في كلّ فمجتمع دراستنا یتمثّ  ،علیه وبناءً 

  .واصل الاجتماعيمواقع التّ  نغست عبر كلّ ولایة تام

شبكات فحات لعددها الكبیر عبر تلك الصّ  ة حصر كلّ ونظرا لعدم إمكانیّ 

    .  مختلفة، فقد اخترنا أسلوب المعاینة اجتماعیة

نة العیّ " :هاف بأنّ تعرّ تي نة القصدیة، والّ ـراسة هي العیّ مة لهذه الدّ الملائ نةالعیّ و 

ا من بین وحدات المجتمع الأصلي، وذلك تبعا ا مقصودً اختیارً تي یختارها الباحث الّ 

في هذه الوحدات تخدم أهداف البحث، بحیث ر لما یراه من سمات أو صفات تتوفّ 

  9. "ة اختیار وحداتهاویترك للباحث في المیدان حریّ  ،به من المجتمعتكون قریبة الشّ 

على  Malek Normalو  Sahboun ا على صفحتيّ وقد وقع اختیارنا قصدی� 

دارة الصّ  ها تحتلّ ة، من بینها أنّ ویرجع ذلك لعدة أسباب موضوعیّ  ،Facebookموقع 

، وصناعة ائم والیوميعدد المتابعین، والحضور الدّ على المستوى المحلي من حیث 
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والّتي ، سویق الاجتماعيواقتحام عالم التّ  ،)فیدیوهات ومنشورات مختلفة( المحتوى

ممّا یسمح لنا بالحصول على  تساؤلاتنا البحثیّة،حمل الإجابة على أنّها تكذلك قدّرنا 

   .نتائج أكثر مصداقیّة

ن حملات تسویق تي تتضمّ الّ  )الفیدیوهات والمنشورات(وقد اخترنا المحتویات 

 رویجوكذا التّ  ،ةالقیم الاجتماعیّ  وغرس ،ةجتماعیّ لاقضایا التعزیز الوعي بالاجتماعي 

   .حقة، وهذا ما سنفصل فیه في العنصر اللاّ ریّ تجات محلاّ لمنتجات و لل

راسة الدّ  المحتوى محلّ  من صانعيّ  أن كلّ  فقد لاحظنا ضف إلى ذلك

دق تي من بینها الصّ والّ  ،بمبادئ وشروط صناعة المحتوى كبیر إلى حدّ  ملتزمان

لاستشهاد وا قل،أي عدم النّ  استخدام المحتوى الأصلية، فافیة، احترام الخصوصیّ والشّ 

  .المعلوماتالتحقق من صحة و  دائما بمصادر المعلومات،

بما یخدم – فحتینمحتویات الصّ أغلب  وتحلیلدد قمنا بدراسة وفي هذا الصّ 

 : 2025ماي  28إلى غایة یوم   -على تساؤلاتها ق الإجابةویحقّ راسة أهداف الدّ 

  Facebookعلى موقع  Sahbounتمثل غلاف وصورة صفحة : 1الصورة 
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  Facebookعلى موقع  Malek Normalغلاف وصورة صفحة : 2 الصورة

  

  :راسة ومناقشتهاعرض نتائج الدّ . 3

 :تائج والمناقشةالنّ  .1.3

  ّةین في تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیّ اع المحتوى المحلیّ دور صن:   

المنتج الاجتماعي، سویق الاجتماعي على صناعة التّ  رویج لحملاتالتّ  یعتمد

، لأنها تقوم على زة بطریقة واضحة مقارنة بالمنتج التجاريوممیّ  دةیة معقّ عملهذه الو 

یتم ترویجها وتسویقها  ،)فیدیوهات، منشورات( اس إنتاج صورة ذهنیة غیر ملموسةأس

     .ةذلك من أجل تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیّ  ة، وكلّ عن طریق فضاءات رقمیّ 

ین في تعزیز الوعي بالقضایا الاجتماعیة اع المحتوى المحلیّ ولتحدید دور صنّ 

ذي نعتبره مجموع القضایا المنتج الاجتماعي الّ  أنواعتحدید ة، وجب علینا المحلیّ 

       .سویق الاجتماعيحملات التّ لها من خلال رویج التّ  تي یتمّ الاجتماعیة الّ 

الأحداث الاجتماعیة، الممارسات ( ي هيللمنتج الاجتماع أنواعهناك ثلاث 

    : )لاجتماعیة، والأفكار الاجتماعیةا

 ما یقوم به صنّاع المحتوى محلّ الدّراسة  نتتضمّ  :الاجتماعیة الأحداث

   :  ومن أمثلة ذلكة بالولایة، ات الهامّ قة للأحداث والفعالیّ ة مرافِ تغطیة إعلامیّ  من
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  ّسات على مختلف المؤسّ والمعارض ة والأبواب المفتوحة ام التحسیسیّ الأی

، معرض القوات ةمثل الأبواب المفتوحة على الریاضة العسكریّ  ،یةبالولا

   وغیرها...  ةام المفتوحة على البلدیّ الأیّ ، الجویة الجزائریة

  ّة ة والتطوعیّ ات الخیریّ غطیة الإعلامیة لبعض أعمال ونشاطات الجمعیّ الت

      ...بالولایة ة قافیّ ـوالثّ 

  ّة عیاد الوطنیّ بالأالخاصة  والمهرجانات ة لبعض الاحتفالاتغطیة الإعلامیّ الت

الوطني  الثقافي المهرجانالاحتفالات برأس السنة الأمازیغیة، : مثلة، ینیوالدّ 

 ...  ، أعیاد الفطر والأضحى المباركلأغنیة الأمازیغیةلموسیقى وال

  الشعبیة والملابس التقلیدیة، مثل الأكلات التقالیدعادات و الالتعریف ببعض..  

  سیاحیة بالولایةالمناطق بعض اللالترویج.  

  المعرض الوطني للكتاب بولایة تامنغستالمشاركة الإعلامیّة في.     

 وأسواق الخضر والفواكه وسوق السیارات  ،عروض لأسواق المواشي. .. 

  المنجزة في الولایةوالأشغال عرض بعض المشاریع.   

 ات سلوكیّ تشیر إلى مجموعة من الأنشطة وال :الممارسات الاجتماعیة

، تتشابك وتتعارض هذه تي یمارسها بعض الأفراد داخل المجتمعرة الّ المتكرّ 

   .قافیة التي تحكم هذا المجتمعالممارسات مع المعاییر والقیم الاجتماعیة والثّ 

 راسةالدّ  اع المحتوى محلّ ق لها صنّ لبیة التي تطرّ ویمكننا تصنیف أهم الممارسات السّ 

  :فیما یلي طر ومشكلات اجتماعیة، نعرضها بالتفصیلإلى آفات اجتماعیة، ومخا

  : Social Scourges الآفات الاجتماعیة -

: مثل ،ظاهرة الإدمان على تعاطي المخدّرات والمهلوسات والمسكرات -

التكفل بهذه  ضرورة والحرص علىمدمنین، عرض بعض الحالات ل

 .الجهات المعنیة للتكفل بها إلىتوجیهها ب والقیام، الحالات
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المشاركة في أعمال ب محلّ الدّراسةاع المحتوى الإضافة إلى ذلك قام صنّ ب -

  .علامیة حول هذه الظاهرةتحسیسیة وإ ونشاطات 

إیواء  مخاطر: منها المخاطر الاجتماعیةالعدید من  قا إلىكما تطرّ  -

رعیة، ، مخاطر الهجرة غیر الشّ ظاهرة السرقة والسطو والاعتداء، الأجانب

 وغیرها .... رفيواج العظاهرة الزّ 

ق إلى طرّ التّ  حیث تمّ  : Social Problems الاجتماعیة المشكلات -

أزمة البنزین، انقطاعات  :مثلبالولایة، مختلف المشكلات الاجتماعیة 

   ...سیارات الأجرة  وقلةالكهرباء والتزود بالماء، مشكل النقل 

 لمحلیین في غرس القیم الاجتماعیةدور صناع المحتوى ا: 

في ة في غرس وتثبیت العدید من القیم الإیجابیّ  سویق الاجتماعيالتّ  همایس

إذ لا تنحصر الحاجات  ،ضا للحاجات الاجتماعیةتحقیق الرّ فمن أهدافه  ،المجتمع

لى الالتزامات المتمثّلة في تحقیق الاجتماعیة في حدود السلع والخدمات، بل تمتد إ

   .نمط حیاة سلیم ومتوازن

رویج راسة دور كبیر في ذلك من خلال التّ الدّ  توى محلّ اع المحوقد كان لصنّ 

  :، مثلة حملاتلعدّ 

ومن أمثلة هذه الحملات  :شجیروالتّ  التّنظیفع من أجل التطوّ  -

  ...تنظیف المقابر، ، تامنغست بیضاء وماترمیش_نقي#

، موائد إفطار عیدنا تكافل #مثل  :التبرع للمحتاجین المشاركة في حملات  -

 وغیرها ...الصائم 

  . عملیات البحث عن المفقودینفي مشاركة المتابعة و ال -

  .والموجودات الإعلان عن المفقودات -
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في استعراض الأبعاد  قت بشكل ممتازفِّ هذه الحملات وُ  وفي هذا الإطار فإنّ 

 التكافل والتطوع قیملمساهمة والتفاعل في احتضان للقیم الاجتماعیة، وا الإیجابیة

  .وغیرها من القیم ...والتبرع 

 لیین في الترویج للتسویق التجاريدور صناع المحتوى المح: 

الدّراسة،  لم تكن صناعة المحتوى النّشاط الأساسي لصانعي المحتوى محلّ 

بح، فهما من الهواة في صناعة المحتوى، ولیسا رّ إضافي لا یهدف إلى الاط ولكنّه نش

ة یستهدف من المحترف یجعل من صناعة المحتوى مهنة أساسیّ محترفین، لأن 

   .  خلالها الوصول إلى شراكات وعقود دعائیة مع متعاملین اقتصادیین

ید من حملات راسة بالعدالدّ  اع المحتوى محلّ قد قام صنّ بالرّغم من ذلك، فو 

  : ، نذكر منها على سبیل المثال لا الحصرجاريسویق التّ رویج للتّ التّ 

 .خاصة المنتجات المحلیة : رویج لبعض المنتجاتالتّ  -

، ومحلات الأفرشةالملابس مثل محلات : جاریةت التّ لاّ لمحالترویج لبعض ا -

  وغیرها ...، مطاعمالو 

ت جتماعي للمنتجات والمحلاّ سویق الارویج  لحملات التّ الهدف من التّ  ویرجع

المعاییر الجدیدة  أثیریة على المجتمع، حیث أنّ للاعتبارات التّ  أساسا جاریةالتّ 

سویق الاجتماعي لا تنحصر في سعیها لتحقیق الأرباح فحسب، بل أن الأداء للتّ 

التسویقي المتحقق لا بد أن یمتد إلى الجوانب الإنسانیة التي تتعلق بعموم المجتمع 

    . بهتغیرات البیئیة المحیطة والم

  :الاستنتاج 2.3

 أفعالأو  یاتراسة على محاولة خلق سلوكالدّ  اع المحتوى محلّ لقد اعتمد صنّ 

  . لقضایا الاجتماعیة، وتعزیز الوعي بهافي الترویج ل ، وقد كان لهم دور كبیرةإیجابی
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ا یجعل وهو م المتابعین،ولهذا فقد نجحت الحملات في ترك أثر إیجابي لدى 

   . أمرا اعتیادیا فیها والمشاركة فاعلإقبال أفراد المجتمع على التّ 

عوامل أخرى تدخل في أسالیب صناعة  إلىأیضا جاح ویرجع ذلك النّ 

اختیار الاستمالات راسة بالدّ  ى محلّ و ز أسلوب صانعي المحتالمحتوى، حیث تمیّ 

ضمن العدید من  ذبیةوتمیز الأسلوب بالدقة والجا ،والحجج الإقناعیةالعاطفیة 

جمیع الفئات ومفهوم ل بسیط وواضحغة المستخدمة ، ومستوى اللّ الرّسائل التوعویة

ستبدال السّلوكیات السّلبیة ي إلى اأن یؤدّ  همن شأنفكان التأثیر واضحا،  ،الاجتماعیة

  .غییر المطلوبوتحویلها إلى سلوكیّات إیجابیّة، وإحداث التّ 

لحملات التّسویق الاجتماعي إدراك أنّ المعلومات وعلى القائمین والمروّجین 

المقنعة الّتي یجب توجیهها للأفراد والجماعات المستهدفة، یجب أن تكون مؤثِّرة 

بشكل فعّال على معتقداتهم وآرائهم ومواقفهم، ومن ثم سلوكهم الّذي یمثّل المحور 

  10. الأساسي في إحداث التّغییر الإیجابي المطلوب

ات تنظیم التّسویقیة الاجتماعیة أیضا كأداة في تنفیذ استراتیجیّ  وتفید الحملات

حول بعض القیم والأفكار لصالح الأفراد والمجتمع ككل، مثل  ،السّلوك الاجتماعي

التّرویج لثقافة ترشید استهلاك الماء أو الطّاقة الكهربائیة أو التّحفیز لمبادرات التّعاون 

حملات التّسویق الاجتماعي سواء المیدانیّة أو حتى والتّكافل والتّطوع والمشاركة في 

  .   مشاركة المحتوى عبر صفحات مواقع التّواصل الاجتماعي

ویمكن تحدید أهمیّة التّسویق الاجتماعي في نقطتین أساسیّتین تمثلان لبّ 

   11: التّسویق الاجتماعي

أو  ،ة ماقضیّ  ة لحلّ المجتمع على المشاركة الإیجابیّ  خلق رأي عام داعم یحثّ  -

  . ض لها المجتمعمشكلة یتعرّ 
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فرد على أن  ع كلّ ویشجّ  ،مبالاةة واللاّ لبیّ المجتمع على البعد عن السّ  یحثّ  -

 . غییر والتطویر الاجتماعيیكون له دور في التّ 

  .وهذا بالتحدید ما اعتمد علیه صنّاع المحتوى محلّ الدراسة

   :خاتمة .4

ر موقع الفایسبوك من الهامش إلى قمي عبلقد تحولت صناعة المحتوى الرّ 

أثیریة التي یحوز علیها هذا الموقع، وزیادة ة التّ صالیّ مكانات الاتّ المركز، نظرا للإ

 عةمتنوّ ع به من مزایا استخدامه من قبل فئات عدیدة في المجتمع، وبفضل ما یتمتّ 

تحظى  ناعةفاعلیة، الأمر الذي جعل من هذه الصّ كسهولة الاستخدام والمرونة والتّ 

   .سویق الاجتماعيرویج لحملات التّ مجال التّ  بأولویة ملحة ضمن

في  ینالمحلیّ  اع المحتوىتحدید دور صنّ  من أجلهذه الدراسة  جاءتحیث 

 فسیراتوالتّ  تائجنّ ال مجموعة منلت إلى وتوصّ  ،رویج لحملات التسویق الاجتماعيالتّ 

  : هاأهمّ 

زیز الوعي بالقضایا الاجتماعیة، ین دور بارز في تعاع المحتوى المحلیّ لصنّ  -

ركیز على المحتوى الهادف، والجودة عبر التّ  وذلك من خلال تحلیلها ومناقشتها

العالیة والإبداع في صناعة المحتوى، وإثارة اهتمام الجمهور المستهدف من 

 .العاطفیة والبراهین والحجج العقلیة الاقناعیة خلال استخدام الاستمالات

ومواكبة الأحداث الاجتماعیة المهمة واختیار الطرق الأكثر  البحث عن الجدید -

 .تأثیرا على الجماهیر المستهدفة

لة وللعادات الاستعانة بصناع المحتوى في الترویج للثقافة المحلیة الأصی -

  .والتقالید الإیجابیة

لصناع المحتوى المحلیین دور كبیر في التعریف بالمناطق السیاحیة والترویج  -

 .لها
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