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  :الملخص

 مفهومي بین القائمة العلاقة طبیعة وإبراز تحدید محاولة إلى الدراسة ذهه تهدف   

 بمدینة الاستشفائیة والفعالیة التنظیمیة في المؤسسة العمومیة التنظیمیة الثقافة

 الإطار یبرز نظري أحدهما قسمین، تتضمن بدراسة القیام خلال من الشریعة،

 في المستهدفة الفئة خلال من برزی میداني وقسم المفهومین، هذین من لكل النظري

  .والإداریین والممرضین الأطباء فئة في والمتمثلة الدراسة، هذه

 والفعالیة التنظیمیة الثقافة بین تربط تناسبیة علاقة وجود إلى الدراسة هذه خلصت  

 آلیات وكذا المؤسسة داخل التنظیمیة القیم من كل تأـثیر خلال من التنظیمیة،

 زیادة في المؤسسة داخل المعتمدة التنظیمیة الثقافة مظاهر إحدى رهاباعتبا التحفیز

  .التنظیمیة الفعالیة

 ،آلیات التحفیز في التنظیم ،التنظیمیةالقیم  ،الثقافة التنظیمیة :الكلمات المفتاحیة

  .مداخل الفعالیة التنظیمیة ،التنظیمیةالفعالیة 
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Abstract 
   This study aims to try to determine and highlight the nature of 
the relationship that exists between the concepts of 
organizational culture and organizational effectiveness in the 
public hospital institution in Sheria City, by conducting a study 
that includes two sections, a theoretical one that highlights the 
theoretical framework for each of these two concepts, and a field 
section that highlights the target group. In this study, which is 
represented by the category of doctors, nurses, and 
administrators. 
 
  This study concluded that there is a proportional relationship 
between organizational culture and organizational effectiveness, 
through the influence of both organizational values within the 
institution as well as motivation mechanisms as one of the 
aspects of the organizational culture adopted within the 
institution in increasing organizational effectiveness. 

key words: Organizational culture; organizational values; 
motivation mechanisms in organization; organizational 
effectiveness; entrances to organizational effectiveness. 
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   MAIL.COMMOHAMEDCHORRFI1976@G:، شرفي محمد : المؤلف المرسل

  : مقدمة.1

یعتبر موضوع الفعالیة التنظیمیة من أهم المواضیع التي شهدت اهتماما بالغا لیس    

ختلف التنظیمات قصد فقط من طرف علماء الاجتماع فقط، بل كذلك من قبل م

الوقوف على مختلف الأسالیب التي تحقق أكبر قدر من هذه الفعالیة مع إتباعها، و 

هذا من خلال محاولة معرفة طبیعة العلاقة القائمة بینها و بین العدید من المتغیرات 

المستقلة التي من شأنها التأثیر علیها و الرفع من درجتها كالأداء الوظیفي، الرضا 

في، وكذا الثقافة التنظیمیة، هاته الأخیرة التي تعتبر من أهم المتغیرات المؤثرة الوظی

على الفعالیة التنظیمیة، فهي تعبر عن الثقافة السائدة داخل المنظمة، والمتمثلة في 

ذلك الكل المتكامل من القیم و العادات و القواعد السائدة داخل التنظیم والتي تتحكم 
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فراد داخله، ولقد زاد الاهتمام بدورها داخل المنظمة في تصرفات وعلاقات الأ

باعتبارها من أهم المؤشرات المحددة لقوة وتماسك التنظیم، الأمر الذي یعود بالسلب 

  .أو بالإیجاب على درجة فعالیته

من خلال ما سبق إدراجه وقصد توضیح طبیعة العلاقة بین مفهومي الثقافة 

كیف تساهم  :ارتأینا أن نطرح التساؤل العام الآتي التنظیمیة و الفعالیة التنظیمیة،

بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة  التنظیمیة عالیةلففي تحقیق االثقافة التنظیمیة 

  ؟بالشریعة

  : یمكننا استخلاص التساؤلات الفرعیة التالیة كما

  ما المقصود بالثقافة التنظیمیة؟ ما هي خصائصها؟ وأبعادها؟ -

عالیة التنظیمیة؟ما هي عناصرها وكیفیة قیاسها؟ و فیما تتمثل ما هو مدلول الف -

  مداخل الفعالیة التنظیمیة؟وكذا ما هي العوامل المؤثرة في قیاسها؟

  كیف تؤثر القیم التنظیمیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة؟  -

كیف تؤثر آلیات التحفیز باعتبارها إحدى مظاهر الثقافة التنظیمیة في تحقیق  -

  لیة التنظیمیة؟الفعا

فیما یخص المنهج المطبق فقد ارتأینا أن نستعمل المنهج الوصفي التحلیلي نظرا 

لكونه یتناسب مع طبیعة الموضوع والبیانات المعتمدة، حیث نحاول وصف ظاهرتي 

الثقافة التنظیمیة و كذا الفعالیة التنظیمیة، إلى جانب محاولة تحلیل طبیعة العلاقة 

  .ى ضوء البیانات و الإحصائیات التي تبرزها الدراسة المیدانیةالقائمة بینهما عل

على اعتبار أن لكل بحث فرضیات تعتبر بمثابة أجوبة مؤقتة عن الإشكالیة، و في 

  : ورقتنا البحثیة هاته یمكننا إبراز الفرضیات الآتي ذكرها

  .تعمل القیم التنظیمیة على تحقیق الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة -
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آلیات التحفیز باعتبارها إحدى مظاهر الثقافة التنظیمیة في تحقیق الفعالیة تؤثر  -

  .التنظیمیة للمؤسسة

  : یمكننا إیجاز أهداف هاته الدراسة في عدة نقاط كما یلي

  . تقدیم التأصیل النظري لكل من مفهومي الثقافة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة -

ثقافة التنظیمیة لاسیما مؤشري القیم الثقافیة و إبراز طبیعة العلاقة بین مفهومي ال -

  .أسالیب التحفیز من جهة والفعالیة التنظیمیة من جهة أخرى

معرفة طبیعة علاقة التأثیر والتأثر بین الثقافة التنظیمیة والفعالیة التنظیمیة لدى -

مختلف الفئات العاملة بمصلحة الاستعجالات بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة 

  .ریعة، المتمثلة في فئة الأطباء والممرضین وكذا الإداریینبالش

  :الإطار المفاهیمي للثقافة التنظیمیة.1

لاقت الثقافة التنظیمیة اهتماما كبیرا لدى المفكرین والقائمین على المنظمات  

، خاصة في العقود الأخیرة أكثر من قبل،وهذا راجع للدور الهام الذي تلعبه ةالمختلف

  رفع فعالیة المنظمة، وفي هذا المطلب سنتطرق لمفهوم الثقافة التنظیمیةفي إنجاح و 

  . وما یحتویه من تعاریف وخصائص ، إضافة لمختلف أبعاد الثقافة التنظیمیة

  :مفهوم الثقافة التنظیمیة: 1.2

  :تعریف الثقافة التنظیمیة 1.1.2

خاصة من القیم  مجموعة" لقد تعددت تعاریف الثقافة التنظیمیة فهناك من عرفها 

والأعراف و القواعد المشتركة التي یتقاسمها الأفراد و الجماعات في المنظمة، و 

التي تحكم الطریقة التي یتفاعلون بها مع بعضهم البعض، و التي یتعاملون بها مع 

باقي الأفراد ذوي المصلحة، إن قیم المنظمة تشكل المعتقدات و الأفكار المرتبطة 

لتي یتعین على أعضاء المنظمة تبنیها و معاییر السلوك التي یجب بأنواع الأهداف ا

  1"أن یتحلى بها أعضاء المنظمة لتحقیق تلك الأهداف
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مجموعة من الاعتقادات و التوقعات و القیم التي یشترك بها أعضاء التنظیم " و هي 

  2"الواحد

و  بطاقة تعریف المنظمة للمجتمع، و هي المكونة لشخصیة المنظمة" و هي 

 32.1.1.2"التي لابد من أن تكون منفردة و متمیزة في نظر العاملین و العملاء

  :خصائص الثقافة التنظیمیة

  : تمتاز الثقافة التنظیمیة بعدة خصائص یمكن أن نوجزها فیما یلي

تتكون الثقافة التنظیمیة من عدد من المكونات : الثقافة التنظیمیة نظام مركب-

ي تتفاعل مع بعضها البعض لتشكیل هذه الثقافة أو تلك أو العناصر الفرعیة الت

المتعلقة بالمجتمع أو المدیرین، وتشمل الجانب المعنوي المتمثل في النسق المتكامل 

من القیم والأخلاق والمعتقدات والأفكار، والجانب السلوكي الذي یشمل عادات و 

  .  4تقالید أفراد المجتمع

  .  5لتكیف والانتشارالثقافة التنظیمیة لها خاصیة ا-

  .   6الثقافة التنظیمیة عملیة مكتسبة تعزز الشعور بالهویة التنظیمیة-

  .7الثقافة التنظیمیة قابلة للتغیر والتطور-

  :مفهوم الفعالیة التنظیمیة.3

  :تعریف الفعالیة التنظیمیة  1.3

التي تتمتع القابلیة " تعددت التعاریف التي تطرقت للفعالیة التنظیمیة فتعرف بأنها 

بها المنظمة باستثمار بیئتها في اكتساب أو الحصول على الموارد النادرة و القیمة 

  8"لتأدیة وظیفتها 

  .9"مقیاس لأداء لمنظمة نسبة لأهدافها " كما تعرف بأنها 

  :عناصر الفعالیة التنظیمیة .3.2

  10:تتعدد و تتنوع العناصر المكونة للفعالیة التنظیمیة، و نمیز منها

أي بمعنى أنه كلما كانت المنظمة فعالة كلما استطاعت أن تضمن : البقاء -

  . بقاءها
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وهي مقدرة المنظمة على إنتاج المخرجات بالكمیة المقبولة في ظل :  الإنتاجیة -

ظروف المنظمة، و قیاس الإنتاجیة یتضمن المبیعات، الأرباح، نصیب المنظمة من 

  . السوق، منتجات منتجة أو خدمات مقدمة

الكفاءة یمكن قیاسها باستخراج معدل قسمة المخرجات على المدخلات، و من  -ـ

أمثلة قیاس الكفاءة معدل العائد على رأس المال، تكلفة الوحدة، والعائد على 

  .الاستثمار

الرضا ویشمل رضا العاملین والمتعاملین وأفراد الظروف الخارجیة، ومن  -

ورن العاملین، إنجازات العاملین، معدل غیاب المقاییس المعتمدة في الرضا معدل د

العاملین، عدد الشكاوى، درجة رضا العاملین عن العمل، درجة رضا العاملین عن 

  .ظروف العمل، علاقات العاملین مع زملائهم ورؤسائهم

التطور ویتمثل في درجة نمو المنظمة، ویتمثل ذلك النمو والتطور في إدخال  -

راد وكذا إدخال عناصر التكنولوجیا في المنظمة، وتطویر البرامج التدریبیة للأف

  .منتجات و خدمات المنظمة بشكل یتماشى مع التطور في المنظمات المشابهة

التأقلم ویقصد به درجة استجابة المنظمة للتغیر في ظروفها الداخلیة و  -

یظهرها  الخارجیة، وذلك بأن تغیر من سیاستها وإستراتیجیتها وأهدافها وخططها بشكل

  .بمظهر المتأقلمة والمستجیبة للظروف المحیطة بها

  :قیاس الفعالیة التنظیمیة.3.3

  :مؤشرات قیاس الفعالیة التنظیمیة 1.3.3

تتنوع مؤشرات قیاس الفعالیة لتنظیمیة بین مؤشرات داخلیة ترتبط أساسا 

اف، بمدخلات المنظمة و ظروفها الداخلیة، و نمیز منها التخطیط و تحدید الأهد

المهارات العملیة والاجتماعیة للمدیر، كفاءة استخدام الموارد المتاحة، لتحكم في سیر 

الأمور داخل المنظمة، المشاركة في اتخاذ القرارات، تدریب و تنمیة الأفراد، الإدارة 

السلیمة للصراع، الحوادث، الغیاب ومؤشرات خارجیة ترتبط بصفة أساسیة 

ة بالبیئة الخارجیة نمیز منها إنتاج السلع و الخدمات، بالمخرجات و بعلاقات المنظم
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الجودة، تحقیق الأرباح، القدرة على التكیف، النمو، تحقیق أهداف جدیدة، التأهب 

  .   11للإنجاز، المسؤولیة الاجتماعیة، البقاء

  :معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة.2.3.3

فعالیة التنظیمیة، فهناك من تعددت الآراء و الاتجاهات المحددة لمعاییر قیاس ال

حددها بالقدرة على تحقیق الأهداف، الذي یكون ملائما عندما تكون المؤسسة قادرة 

على صیاغة محددة و واضحة وقابلة للقیاس، وأسلوب النظم الذي یكون مناسب 

عندما تكون العلاقة بین المدخلات و المخرجات، وأسلوب القوة المؤثرة الذي یناسب 

ي تكون فیها القوة المؤثرة قویة جدا وتتطلب من المؤسسة التجاوب مع الحالة الت

طلباتها، و أسلوب القیم المتنافسة الذي یكون مناسبا عندما لا یتضح للمؤسسة على 

  . 12أي حال یجب التركیز علیه

إلى جانب ما سبق هناك كذلك رأي آخر یحدد معاییر قیاس الفعالیة التنظیمیة 

مثل قدرة المؤسسة على إشباع رغبات وحاجات الأفراد العاملین، في الإنتاجیة التي ت

والرضا الذي یمثل قدرة المؤسسة على إشباع رغبات وحاجات الأفراد العاملین، و 

  . 13التطویر الذي یمثل تدریب القوى العاملة ولقي بمهاراتها و قدراتها

  :حدود الدراسة .4

 مصلحة( مرضین و كذا الإداریینتم إجراء هذه الدراسة على فئة الأطباء و الم

ائیة بالشریعة،  خلال الفترة الممتدة ما بین شفبالمؤسسة العمومیة الاست) الاستعجالات

وهذا ما یعبر عن الحدود الزمانیة، في مدینة  2020وجویلیة  2020شهر أفریل 

  . الشریعة بولایة تبسة، وهذا ما یعبر عن الحدود المكانیة

  :ت الشخصیةالمحور الخاص بالبیانا

  :س الجن

  توزیع الأفراد حسب الجنس: 01الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الجنس

  %65.46  36  ذكر

  %34.54  19  أنثى
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  من اعداد الباحث: المصدر

 01یتوزع أفراد مجتمع البحث حسب متغیر الجنس كما هو مبین في الجدول رقم 

من  36أن عدد الأفراد من جنس ذكر یبلغ  یظهر من خلال الجدول أدناهحیث 

للأفراد من  % 34.54، في مقابل %65.46: بــــ فردا، بنسبة تقدر 55مجموع 

فردا، رغم أم المؤسسات الاستقصائیة من أكثر  19: جنس أنثى بعدد یقدر بـ 

 .الهیئات المستخدمة استقطابا للعنصر النسوي

  توزیع الافراد حسب السن :  02جدول رقم 

  

  

  

  

  من اعداد الباحث: المصدر

، 02هو مبین في الجدول رقم  یتوزع أفراد مجتمع البحث حسب متغیر السن كما

ل الجدول أدناه أن الفئة الغالبة في مجتمع البحث هي الفئة ما یظهر من خلاحیث 

،تلیها فئة من  %56.4فردا و بنسبة  31: سنة بعدد أفراد یقدر بـ 35و  25بین 

سنة بعدد  25، ثم فئة أقل من % 23.63فردا و بنسبة 13سنة بعدد  45إلى  36

أفراد الجدول رقم  4سنة بعدد  45، و أخیرا فئة أكثر من %12.72أفراد بنسبة  7

  % 100  55  المجموع

   النسبة  التكرار  السن

  %12.72  7  سنة 25أقل من 

  %56.4  31  سنة  35إلى  25من 

  %23.63  13  سنة 45إلى  36من 

  %7.3   4  سنة 45أكثر من 

  % 100   55  المجموع
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، مما یبرز اعتماد هاته المؤسسة على %7.3سبة نو  توزیع الأفراد حسب السن: 02

 51سنة أي  45الفئة الأكثر نشاطا و هي فئة الشباب التي تضم الأفراد الأقل من 

  .من المجموع الكلي%92.7فردا بنسبة 

  توزیع الأفراد حسب الفئة :  03جدول رقم 

  من اعداد الباحث: المصدر

 03یتوزع أفراد مجتمع البحث حسب متغیر الفئة كما هو مبین في الجدول رقم 

الفئة الغالبة في مجتمع البحث هي فئة أن  یتضح من خلال الجدول أدناه 

  فردا وبنسبة 40ة الهیئة موضوع الدراسة بعدد بالنظر لطبیع الممرضون و هذا

ثم فئة الإداریون بعدد  ،%20فردا و بنسبة  11، تلیها فئة الأطباء بعدد  72.72%

    .%7.3أفراد بنسبة  4

  توزیع الأفراد حسب الدخل الشهر:  04جدول رقم 

  من اعداد الباحث: المصدر

  ةالنسب  التكرار  الفئة

  %7.3  4  إداریون

  %20  11  أطباء

  %72.72  40  ممرضون

  % 100   55  المجموع

  النسبة  التكرار  الدخل الشهري

  %27.27  15  دج 40.000دج إلى  20.000من 

  %49.09  27  دج 60.000دج إلى  40.000من 

 23.64   13  دج 60.000أكثر من 

%  

  % 100   55  المجموع
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یبرز من خلال الجدول أن الدخل الشهري یتفاوت بین أعضاء مجتمع البحث، و 

دج بعدد  60.000دج إلى  40.000نجد أن أكبر فئة هي أصحاب الدخول من 

  توزیع الأفراد حسب الدخل الشهري: 04جدول رقم فردا و بنسبة ال 27

دج بعدد  40.000دج إلى  20.000، تلیها فئة أصحاب الدخول من 49.09%

دج  60.000، ثم فئة أصحاب الدخول الأكثر من  % 27.27فردا و نسبة  15

  .% 23.64فردا و نسبة  13بعدد 

  توزیع الأفراد حسب الحالة الاجتماعیة :  05جدول رقم 

  من اعداد الباحث: المصدر

یتوزع أفراد مجتمع البحث حسب متغیر الحالة الاجتماعیة كما هو مبین في الجدول 

 مع انعدام حالات %52.73 و المتزوجون بنسبة  %47.27بنسبة الغزابإلى  0رقم 

  .المطلقین و الأرمل من عدد الأفراد 

  :المحور الخاص بالعلاقة بین القیم التنظیمیة و الفعالیة التنظیمیة

مصلحة یبین القیم السائدة في المؤسسة الاستقصائیة: 06جدول رقم 

  .قبل الجائحة بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین الاستعجالات

مصلحة القیم السائدة في المؤسسة الاستقصائیة

  قبل الجائحة الاستعجالات

النسبة المئویة   التكرارات

%  

  %36.4  20  احترام الوقت

 % 20  11  الالتزام بشروط الوقایة

  النسبة  التكرار  لة الاجتماعیةالحا

  %47.27  26  أعزب

  %52.73  29  متزوج

  % 00  00  مطلق

  % 00  00  أرمل

  % 100   55  المجموع
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  23.6%  31  الاتصال والتنسیق بین العاملین

 %20  11  التواصل المباشر مع المرضى

  %100  55  المجموع

  داد الباحثمن اع: المصدر

أن هناك قیم متعددة كانت سائدة لدى موظفي المؤسسة  06یبین الجدول رقم 

تكرارا و  20الاستقصائیة، تتنوع و تتعدد أعلاها و أكثرها احترم الوقت بنسبة بعدد 

تكرارا و  13، تلیها الاتصال والتنسیق بین العاملین بعدد %36.4نسبة تقدر بـ 

یها كل من الالتزام بشروط الوقایة و التواصل المباشر ، ثم ت%23.6: بنسبة تقدر بـ 

 . لكل واحدة من القیم % 20ونسبة  تكرار 11مع المرض بـ

تأثیر جائحة كورونا على القیم الموجودة في المؤسسة  یبین:07جدول رقم 

  .الاستقصائیة، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین

قیم تأثیر جائحة كورونا على ال

  الموجودة في المؤسسة الاستقصائیة

النسبة المئویة   التكرارات  

%  

 %92.72  51  نعم

  07.28%  04  لا

  100%  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

ائیة شفنجد أن الاتجاه الغالب لدى موظفي المؤسسة الاست 07من خلال الجدول رقم 

 51ر جائحة كورونا على القیم الموجودة في المؤسسة، و هذا بعدد یؤكد على تأثی

وجود تأثیر % 7.28أفراد بنسبة  5، في حین ینفي %92.72فردا و بنسبة تقدر بـ

  .لجائحة كورونا على القیم الموجودة في المؤسسة

مصلحة ائیةشفیبین تغیر نسب القیم السائدة في المؤسسة الاست: 08جدول رقم 

بعد ظهور جائحة كورونا، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف تالاستعجالا

  .المبحوثین

النسبة   التكراراتتغیر نسب القیم السائدة في 
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مصلحة المؤسسة الاستقصائیة

  بعد ظهور الجائحة الاستعجالات

  %المئویة 

  % 21.82  12  احترام الوقت

 % 41.82  23  الالتزام بشروط الوقایة

  %25.45  14  تنسیق بین العاملینالاتصال وال

  % 10.91  06  التواصل المباشر مع المرضى

  100%  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

أن هناك تغیر في نسب القیم التي كانت سائدة في المؤسسة  08یبین الجدول رقم 

م الاستقصائیة بعد ظهور جائحة كورونا، بحیث نجد ارتفاع كبیر في نسبة قیم الالتزا

فردا بنسبة  11في مقابل  % 41.82فردا بنسبة  23بشروط الوقایة التي أصبحت 

فردا و  14قبل الجائحة، تلیها قیم الاتصال و التنسیق بین العاملین بعدد  % 20

قبل الجائحة، و على العكس نجد قیم سجلت انخفاضا فیما كان  % 25.45بنسبة 

، في مقابل % 21.82فردا بنسبة  12 سائدا قبل الجائحة، فقیم احترام الوقت شهدت

قبل الجائحة، و كذا قیم التواصل المباشر مع المرض الذي  % 36.4فردا و  20

  .قبل الجائحة % 20فردا بنسبة  11في مقابل  % 10.91أفراد وبنسبة  06سجل 

یعود هذا التغیر في نسب القیم الموجودة لطبیعة التأثیر الحاصل لهاته الجائحة على 

عمل الموظفین، فالقیم التي شهدت ارتفاعا في النسب المتمثلة في الالتزام طبیعة 

بشروط الوقایة یعود للخطر التي تمثله هاته الجائحة على صحة الموظفین و 

المرضى على حد السواء، إلى جانب التأثیر الذي یحدثه اختلال هاته القیم في 

جانب ارتفاع نسبة قیم  تحقیق فعالیة وأهداف المؤسسة الاستشفائیة، هذا إلى

الاتصال والتنسیق بین العاملین، وهذا الأمر یعمل على تحقیق فعالیة أكبر للمؤسسة 

من خلال العمل كفریق یساهم و یساعد على تحدید الأخطاء والسلبیات و تصحیحها 

  .تحقیقا لفعلیة المؤسسة التي تتمثل في الاهتمام بصحة المرضى و معالجتهم
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ن تأقلم المؤسسة الاستشفائیة مع جائحة كورونا و متطلباتها، یبی: 09جدول رقم 

  بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین

النسبة المئویة   التكرارات  تأقلم ثقافة المؤسسة مع جائحة كورونا و متطلباتها

%  

 %81.82  45  نعم

  % 18.18  10  لا

  100%  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

نجد أن الاتجاه الغالب لدى موظفي المؤسسة  09لال الجدول رقم من خ

یرى أنها قد استطاعت التأقلم مع  % 81.82فردا و بنسبة  45الاستقصائیة بعدد 

إمكانیة تأقلم المؤسسة مع  % 18.18أفراد بنسبة  10جائحة كورونا، في مقابل نفي 

اء لطبیعة المؤسسة الأمر الذي الجائحة، و نرى أن هذا التأقلم بهذه النسبة العالیة ج

  .سهل لها إمكانیة التعامل و التأقلم معه

یبین ترسخ قیم جدیدة في ثقافة المؤسسة الاستقصائیة في ظل : 10جدول رقم 

  .جائحة كورونا، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین

ترسخ قیم جدیدة في ثقافة المؤسسة الاستقصائیة 

  ورونافي ظل جائحة ك

النسبة   التكرارات

  %المئویة 

 %96.4  53  نعم

  %3.6  02  لا

  % 100  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

نجد أن الرأي الغالب هو ترسخ قیم في ثقافة المؤسسة  10من خلال الجدول رقم 

  .% 3.6فردا، في مقابل نفي فردین بنسبة  53بعدد  % 96.36الاستشفائیة بنسبة 
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يبين القيم التي ترسخت في ثقافة المؤسسة الاستقصائية  :11جدول رقم

في ظل جائحة كورونا، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف 

 .المبحوثين

القیم التي ترسخت في ثقافة المؤسسة في ظل 

  جائحة كورونا

النسبة   التكرارات

  %المئویة 

 %18.2  10  الانضباط في العمل

  % 41.8  23  الالتزام بشروط الوقایة

  %21.8  12  استخدام أجهزة تواصل للتطبیب عن بعد في العمل

  %18.2  10  انشاء مكتب متقدم للفرز حسب نوع المرض

  % 100  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

نجد أن هناك عدة قیم ترسخت في ثقافة  11من خلال ما تضمنه الجدول رقم 

فردا  23زام بشروط الوقایة التي أصبحت المؤسسة الاستشفائیة لعل أهمها قیم الالت

، تلیها قیم استخدام أجهزة تواصل للتطبیب عن بعد في العمل بعدد % 41.82بنسبة 

، تلیها كل من قیم إنشاء مكتب متقدم للفرز حسب نوع % 21.8فردا و نسبة  12

  .لكل لمنهما % 18.2أفراد و نسبة  10المرض بعدد 

رة أعلاه كان نتیجة لطبیعة جائحة كورونا من كونها الملاحظ أن ترسیخ القیم المذكو 

حالة مرضیة تهدد صحة المرضى والعاملین على حد السواء، وبالتالي فمثلا ترسیخ 

قیم استخدام أجهزة تواصل للتطبیب عن بعد في العمل یعود لخطر هذه الجائحة من 

ب عن بعد حتى كونها تنتقل بالعدوى كذلك مما أدى بالعاملین لاتباع طریقة التطبی

یتمكنوا من تحقیق فعالیة أكبر في المؤسسة والعمل على معالجة كل المرضى 

  .المتواجدین في هاته المؤسسة

یبین الرضا عن الخدمات المقدمة من قبل منتسبي المؤسسة :  12جدول رقم

  .الاستشفائیة، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین
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قدمة من قبل منتسبي المؤسسة الرضا عن الخدمات الم

  الاستقصائیة

النسبة   التكرارات

  %المئویة 

 %74.55  41  نعم

  %25.45  14  لا

 % 100  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

نجد أن الاتجاه العام لدى منتسبي المؤسسة الاستشفائیة  12من خلال الجدول رقم 

ل تحقیق فعالیة أكثر، هذا راض عن الخدمات التي تقدمها ذات المؤسسة من أج

فردا من إجمالي المنتسبین، الذي  41، و بعدد % 74.55الرضى یتجسد بنسبة 

یرون أن ما تقوم به المؤسسة راجع لطبیعتها كونها خاضعة لمدیریة ولائیة، الأمر 

الذي حتم علیها أن تجتهد بالوسائل المتاحة و بالآلیات المتوفرة فقط دون إمكانیة 

مستلزمات طبیة دون الحصول على إذن أو ترخیص أو قبول من قبل  جلب عتاد أو

فردا بنسبة  14المدیریة الولایة، مما یجعل جهودها دائما مبتورة ومحدودة، في مقابل 

یبرزون عدم رضاهم عن الخدمات المقدمة من قبل المؤسسة، و هذا  % 25.45

ظل استمرار الجائحة  یعود لعدم قناعتهم بالمجهودات التي تقوم بها المؤسسة في

  .والتطور المستمر لفیروسها

  

المحور الخاص بأسالیب التحفیز باعتبارها من مكونات الثقافة التنظیمیة - 6.3

    :والفعالیة التنظیمیة

یبین حالة الرضى من عدمه لاختیار العمل في المؤسسة :  13جدول رقم

  .لمبحوثینالاستقصائیة، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف ا

النسبة   التكرارات  الرضا عن اختیار العمل في المؤسسة الاستقصائیة

  %المئویة 

 %70.91  39  نعم

  % 29.09  16  لا
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 %100  55  المجموع

نجد الاتجاه الغالب لدى منتسبي المؤسسة  13من خلال ما تضمنه الجدول رقم 

، رغم اختلاف % 70.91فردا وبنسبة  39الاستشفائیة أنهم اختاروا العمل فیها بعدد 

الأسباب والدواعي، فمنهم من اختارها بالنظر بطبیعتها كونها تتضمن الجانب 

الاجتماعي من مساعدة وعلاج واهتمام بالمرضى، و هناك من اختارها كونها 

وهم یمثلون  % 29.09فردا بنسبة  16تتناسب وطموحه الوظیفي، بخلاف 

ته المؤسسة بل كانوا مضطرین لذلك سواء المنتسبین الذین لم یختاروا العمل في ها

  .بالنظر لقلة مناصب العمل، أو لانعدام فرصة توظیفهم خارج قطاع الصحة

یبین الرضا على آلیات التحفیز المقدمة للموظفین من قبل المؤسسة :14جدول رقم

  .الاستشفائیة، بالاعتماد على الإجابات المقدمة من طرف المبحوثین

مة من قبل المؤسسة آلیات التحفیز المقد

  الاستقصائیة

النسبة   التكرارات

  %المئویة 

 %25.45  14  المكافآت والعلاوات

  %16.36  09  الحمایة من الاعتداءات

  %9.01  05  توفیر الاطعام

  %31  17  توفیر وسائل العمل

  18.18%  10  آلیات للتحفیز النفسي مثل التقدیر

  % 100  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

نلاحظ تنوع آلیات التحفیز المقدمة من قبل  14من خلال ما تضمنه الجدول رقم 

 14و  % 25.45المؤسسة الاستشفائیة، وهنا نمیز تحفیزات مالیة تبرز بنسبة 

تكرار، و تحفیزات تتعلق بسلامة المنتسبین تتمثل في الحمایة من الاعتداءات بنسبة 

فیزات اجتماعیة تتلخص في توفیر تكرارات، إلى جانب تح 09و بعدد  % 16.36

، إضافة إلى %40.01فردا وبنسبة  22الإطعام و كذا وسائل النقل بمجموع 

  .تكرارات 10و بعدد % 18.18تحفیزات ذات طابع نفسي كالتقدیر بنسبة 
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الرضا على آلیات التحفیز المقدمة للموظفین من قبل  یبین:15جدول رقم 

  .لى الإجابات المقدمة من طرف المبحوثینالمؤسسة الاستشفائیة، بالاعتماد ع

الرضا على آلیات التحفیز المقدمة للموظفین من قبل 

  المؤسسة الاستقصائیة

النسبة   التكرارات

  %المئویة 

 %58.18  32  نعم

  % 41.82  23  لا

 %100  55  المجموع

  من اعداد الباحث: المصدر

آراء منتسبي المؤسسة نجد أن هناك تباین متقارب بین  15من خلال الجدول رقم 

تكرار ، وبنسبة  32الاستشفائیة بین اتجاه راض على آلیات التحفیز بعدد 

، هذا الاتجاه یرى أن الرضى ناجم عن تنوع الآلیات المقدمة في مجال 58.18%

التحفیز للعمال بحیث شملت أغلب المجالات التي تؤثر في عمل المنتسبین كتوفیر 

فیر الإطعام و النقل إلى جانب العلاوات و المكافآت حمایة وسلامة لهم، و كذا تو 

التي تصرف للمنتسبین لقاء حثهم على القیام بالمهام المنوطة بهم على أكمل وجه، 

، عدم %41.82تكرار وبنسبة  23و رأي غیر راض عن التحفیزات المقدمة بعدد 

یعة المهام الرضى هذا یعود لعدة أسباب قد تكون منها أسباب مادیة كعدم تناسب طب

الموكلة للمنتسبین مع الأجر المقدم لهم خاصة من كونهم الفئة الأكثر عرضة 

للعدوى بالفیروس، الأمر الذي یجعل حیاته في خطر دائم، وكذا عدم تناسب الأجر 

المقدم مع ما هو مطلوب في عمل هاته المؤسسة من مهام تتعلق بالأساس بمعالجة 

   .تهاالمرضى والحفاظ على صحتهم وحمای

  : خاتمة 

تسعى مختلف المنظمات إلى البروز والتطور حتى تكون فعالة تبعا لأهدافها، إن   

ولكي تتغلب على جل المطبات التي قد تعیق . كان على المستوى المحلي أو الدولي

تطورها تعمل على غرس نوع من الثقافة التنظیمیة لتجعل من العاملین أكثر ولاءا 
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هذا الشعور یجعلهم أكثر فعالیة في المنظمة، وبناءا على وإحساسا بالانتماء، و 

  :إجابات المبحوثین نستعرض أهم نتائج الدراسة كالتالي

القیم التنظیمیة تساهم في زیادة الفعالیة : نتائج الدراسة الخاصة بالفرضیة الأولى 

  التنظیمیة 

ن خلال ما تتمیز تعتبر القیم التنظیمیة من أهم أسس بناء الثقافة التنظیمیة، و م -

) 06الجدول رقم (به من كونها متنوعة و متعددة، تتنوع آراء  الأفراد داخل المنظمة 

هذا من جهة، و من جهة أخرى تعتبر ذات بعد توافقي واتفاقي بین أفراد المنظمة من 

  ).10الجدول رقم (خلال اتفاقهم و اشتراكهم في ذات القیم 

تتضح لنا مدى درایة أفراد المؤسسة بالقیم،  09، 08، 07بالرجوع للجداول رقم  -

حیث أصبحت معروفة و منتشرة في ظل جائحة كورونا أكثر مما سبق، و هنا 

نخص بالذكر القیم ذات العلاقة بتحقیق و زیادة الفعالیة التنظیمیة و هي ذاتها التي 

تساهم في تحقیق هدف المؤسسة المتمثل في المحافظة على الصحة العمومیة و 

ج المرضى و التكفل بهم و معالجتهم، مع توفیر كل المستلزمات الضروریة التي علا

  .یحتاجها المریض لاسیما في ظل جائحة كورونا

نجد أنه حسب الاتجاه الغالب  12بالرجوع للجداول أعلاه، و كذا للجدول رقم  -

ونا أو داخل المؤسسة أن القیم التنظیمیة باختلافها سواء السابقة لوقوع جائحة كور 

التي استحدثت و كذا حتى التي ترسخت بسببها  تساهم في تحقیق و زیادة الفعالیة 

التنظیمیة، و هذا ما یؤكد صحة الفرضیة الأولى القائلة بأن القیم التنظیمیة تساهم 

  .في تحقیق و زیادة الفعالیة التنظیمیة داخل المؤسسة

لتحفیز باعتبارها من مكونات الثقافة آلیات ا:نتائج الدراسة الخاصة بالفرضیة الثانیة  

  التنظیمیة تساهم في زیادة الفعالیة التنظیمیة

تعمد مختلف المنظمات قصد تحقیق أهدافها على اعتماد أسالیب متنوعة و  -

متعددة لتحفیز العاملین لدیها، هذا التحفیز الذي یعتبر أحد صور أو مكونات الثقافة 

یتنوع ویتعدد من تحفیز مالي یأخذ صورة المكافآت  التنظیمیة السائدة داخل التنظیم،

والعلاوات والأجور، وتحفیز مادي، وآخر اجتماعي یبرز في توفیر الإطعام ووسائل 
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النقل للعاملین، وآخر صحي وأمني یأخذ صورة توفیر الرعایة الصحیة والتدابیر 

  .الأمنیة والوقائیة

ؤسسة الصحیة راضون على نجد أن غالبیة منتسبي الم 13حسب الجدول رقم  -

التوظیف في هاته المؤسسة، رغم اختلاف وجهات نظرهم ودوافعهم للتوظیف، هذا 

الرضى من شأنه أن ینمي فكرة الانتماء لدیهم لهاته المؤسسة، الأمر الذي یساعد 

على تحفیزهم و حثهم على القیام بمهامهم على أكمل وجه قصد الشعور بالرضى 

  .وتحقیق أهداف المؤسسةالوظیفي ببعده النفسي 

یتضح لنا التنوع الحاصل في آلیات التحفیز  15، 14حسب الجدولین رقم  -

المعتمدة من قبل المؤسسة لفائدة العاملین لدیها، هذا التنوع من شأنه خلق بیئة و 

مناخ مناسب یوفر لهم مختلف الاحتیاجات التي یرونها ضروریة قصد قیامهم 

فآت والعلاوات والتي تمثل البعد المالي للتحفیز، وكذا بمهامهم، وهنا نمیز المكا

الحمایة من الاعتداءات الذي یمثل البعد الأمني والوقائي لسیاسة التحفیز، إلى جانب 

البعد الاجتماعي الذي یأخذ صورة توفیر الإطعام و وسائل النقل، بالإضافة إلى البعد 

لسابقة الذكر ویأخذ صورة التقدیر النفسي و الذي یعتبر حسب رأینا من أهم الأبعاد ا

  .هذا الأخیر الذي یكون أثناء أو بعد قیام العاملین بمهامهم المنوطة بهم

  :قائمة المراجع
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العلوم التجاریة، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر و العلوم التجاریة، جامعة 

  .12، ص 13/09/2006محمد بوضیاف، المسیلة، نوقشت بتاریخ 
 -أسعد أحمد محمد عكاشة، أثر الثقافة التنظیمیة على مستوى الأداء الوظیفي : 2

في فلسطین، رسالة ماجستیر في     paltelدراسة تطبیقیة على شركة الاتصالات 

   .10، ص 2008إدارة اعمال، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة بغزة، 
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مؤسسة الشروق للنشر و الإعلام، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم 

، 2011/2012، 03الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر، جامعة الجزائر

  .71ص 
 –مرماط، دور الثقافة التنظیمیة في فعالیة نظام الحوافز في المنظمة  نبیلة - :6

البویرة، أطروحة دكتوراه في علوم  –دراسة حالة جامعة العقید آكلي محند أولحاج 

، 3التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر، جامعة الجزائر 

   .15،ص 2015/2016
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، 2009، 75العلمیة و الانسانیة في جامعة بغداد، مجلة الإدارة و الاقتصاد، العدد 

  .10ص 
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النفس و علوم التربیة، كلیة العلوم الانسانیة و العلوم الاجتماعیة، دكتوراه في علم 
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