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  الملخص

وفر الكثیر من احتیاجات المتعلم یتعلیمي حدیث  نظامعن بعدالتعلیم دیع

ویعتبر  .والاستمراریة في التعلیم، والانفتاح على العالمكالحاجة إلى التعلیم الذاتي 

الكمبیوتر ومن سوء استخدام  الخوف منمشاعر قلق الكمبیوتر انفعال سلبي یتضمن 

تكنولوجیا الاعلام والاتصال والشعور بعدم الارتیاح في التعلیم عبرالإنترنت مما یؤثر 

تعرف على قلق الكمبیوتر كأحد هدفت هذه الورقة البحثیة إلى ال.على الأداء الدراسي

  .العوامل الشخصیة التي قد تعیق سیرورة التعلیم عن بعد

  .التعلیم عن بعد، القلق، اضطرابات القلق، قلق الكمبیوتر: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

E-Learningis a modern educational system that provides many 

of learner's needs such as the need for self-education, continuous 

education, and openness to the world. Computer anxiety is a 

negative emotion that involves feelings of computer fear, misuse 

of media and communication technology and feeling 

uncomfortable in online education that affects academic 

performance. This paper aims to recognize computer anxiety as 
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one of the personal factors that may hinder the need for distance 

education. 

Keywords: E-Learning, Anxiety, Anxiety disorders, Computer 

Anxiety   
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  nabti.fadila@univ-guelma.dz: یمیل، الإنابتي فضیلة: المؤلف المرسل

  

  :مقدمة

على غرار باقي المؤسساتوالمنظمات داخل المجتمع توجهت المنظومة 

تبني  في التعلیمیة نحو استخدام التكنولوجیا الحدیثة في العملیة التعلیمیة ویتجلى هذا

ذلك النوع من التعلیم الذي یغطي : " بأنه" هوملبرغ"نظام التعلیم عن بعد والذي یعرفه 

مختلف صور الدراسة في كافة المستویات التعلیمیة التي لا تخضع فیها العملیة 

التعلیمیة لإشراف مستمر ومباشر من المدرسین في قاعات الدراسة،ویحدد ذلك 

تحقیق الاتصال  فية في العملیة التعلیمیة، ودورها التنظیم مكانة الوسائط التقنی

"تعلم دون الالتقاء وجها لوجهالمو  بینالمعلم

ویعتبر هذا النوع من التعلیم وسیلة تعلیمیة حدیثة توفر الكثیر من احتیاجات  ،1

 .المتعلم كالحاجة إلى التعلیم الذاتي والاستمراریة في التعلیم، والانفتاح على العالم

هذا النظام من التعلیم یتطلب كفاءة ذات جودة عالیة في استخدام الوسائل غیر أن 

والتقنیات التكنولوجیة اللازمة لنجاحه ومن أهم هذه الوسائل الكمبیوتر والذي یعتبر 

غیر أن هناك العدید من الأفراد . أحد أهم الالكترونیات المستعملة في هذا النظام

یشعرون به من قلق اتجاه استخدامه، ویعرف الذین یتجنبون استخدامه، وهذا لما 

حالة من الشعور بالخوف والتهیب : على أنه 2002القلق حسب عبد الحمید 

مما یعرقل متابعة دراستهم   2.والخطر عند التفكیر في استعماله أو استعماله فعلیا
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 ومن.و قد یحد من فعالیة  و نجاعة هذا النمط من التعلیم من خلال التعلیم عن بعد

  بعد؟التعلیم عن ماهیة و  ؟ماهیة قلق الكمبیوتر: ینالآتی ینهنا نأتي الى طرح التساؤل

I. أهمیة البحث : 

تكمن أهمیة هذا البحث من أهمیة الموضوع المدروس والمتعلق بالتعلیم وهو 

أساس تقدم ورقي الدول والمجتمعات، وخاصة التعلیم عن البعد بصفته نظام تعلیمي 

بات یفرض نفسه على المؤسسات التربویة والجامعیة، ویعتبر العامل البشري من أهم 

ختلف المجالات، وتعبر الانفعالات العوامل التي تؤثر على نجاح أي نظام في م

والاضطرابات الانفعالیة كالقلق من أهم العوامل النفسیة التي تؤثر في السلوك 

الإنساني والتي قد تعیق عمیلة الاستفادة من هذا النمط من التعلیم سواء للفرد أو 

 . للمجتمع

II. أهداف البحث: 

 التعرف على نظام التعلیم عن بعد، .1

 بیوتر،التعرف على قلق الكم .2

العوامل والخصائص إلى توجیه نظر القائمین على نظام التعلیم عن بعد  .3

 التي قد تعیق سیرورة تبین هذا النظام وفعالیته،والانفعالیة  الشخصیة

 .توجیه نظر الباحثین إلى دراسة هذا الموضوع والالمام به من كل جوانبه .4

III. ماهیة التعلیم عن بعد  

صورة : بأنه) 1، 2005: محمد عبد الحمید(یعرفه :تعریف التعلیم عن بعد .1

من صور التعلم تعتمد عل بیئة الكترونیة رقمیة متكاملة تستهدف بناء المقررات، 

وتوصیلها للمتعلمین الكترونیا سواء من خلال أجهزة الحاسوب، أو من خلال شبكات 

 . الأنترنت
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كز على طرق مجال تعلیمي یر : بأنه) 68، ص1993هنیمان ومیلر، (ویعرفه 

التدریس باستخدام التكنولوجیا الحدیثة؛ بهدف تطویر التدریس، وغالبا ما یقوم على 

 أساس فردي،

  3.الفصول الدراسیة: ویقدم للطلاب غیر المتواجدین فعلیا في بیئة تعلیمیة تقلیدیة مثل

التعلیم عن بعد على أنه ذلك النوع أو النظام من التعلیم الذي ) 2004(یرى سالم 

یقدم فرصا تعلیمیة وتدریبیة إلى المتعلم، ویتم تحت إشراف مؤسسة تعلیمیة مسؤولة 

عن إعداد المواد التعلیمیة والأدوات اللازمة للتعلم الفردي اعتمادا على وسائط 

  . ف، الرادیو، التلفزیون، الكمبیوتر، والأنترنتتكنولوجیة عدیدة على غرار الهات

نظام تعلیمي یتیح للمتعلم حریة المكان والزمان في التعلم، ویستند في : ویعرف بأنه

خدمة المحادثة، خدمة الویب، البرید (نقل المعرفة على وسائط تعلیمیة متنوعة منها 

  4..) الالكتروني

أو بها فرد أو أكثر لسد حاجات تعلم جدید ویعرف أیضا بأنه عملیة تنمیة ذاتیة یقوم 

  .5تغذیة حاجات التحسین للأفضل فیما یشار الیه بالتعلیم المستمر

تجربة تعلیمیة ومفهوم تربوي یصف عالم العلاقات بین المعلم : كما یعرف على أنه

والمتعلم في بیئة تعلم غیر تقلیدیة یتم فیها الفصل بین المعلمین والمتعلمین في 

أو الزمان أو كلاهما، ویتم فیها الوصول إلى المتعلم بالاعتماد على التقنیة  المكان

ووسائل الاتصالات المعاصرة، وقد عرفته منظمة الأمم المتحدة للتربیة والثقافة 

عملیة نقل المعرفة الى المتعلم في موقع "على أنه ) 2020الیونیسكو، (والعلوم 

م الى المؤسسة التعلیمیة، وهو مبني على أساس اقامته أو عمله بدلا من انتقال المتعل

إیصال المعرفة والمهارات والمواد التعلیمیة الى المتعلم عبر الوسائط وأسالیب تقنیة 

مختلفة حیث یكون المتعلم بعیدا أو منفصلا عن المعلم أو القائم على العملیة 
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طرفین بما یحاكي التعلیمیة، وتستخدم التكنولوجیا من أجل ملئ الفجوة بین كل من ال

  6.الاتصال الذي یحدث وجها لوجه

  :نشأته .1

حیث كان " كایلب فیلیبس"على ید  1729ظهر التعلیم عن بعد أول مرة في 

بعدها ظهر التعلیم عن بعد في انجلترا على ید . یقوم بتقدیم دروس عبر الإذاعة

وواجباتهم عبر الذي كان یقدم دروس الاختزال، ویرسل للتلامیذ دروسهم " بینمان"

وقد بدأت طریقة التعلیم بالمراسلة بالتطور خلال منتصف القرن التاسع عشر .البرید

مزامنة مع النهضة الصناعیة حیث أصبح هذا النوع من التعلیم مرغوبا ومطلوبا عن 

  7.ذي قبل

وتعتبر جامعة لندن أول جامعة استخدمت التعلیم بالمراسلة حیث أنشأت برنامج 

  .1858وهذا حوالي " جامعة لندن الدولیة برنامج"یسمى 

بعدها أعتمد التعلیم بالمراسلة في العدید من جامعات الدول، على غرار الولایات 

وقد انتشر التعلیم عن بعد في 8.الأمریكیة المتحدة وأسترالیا، ودول الاتحاد السوفیاتي

  .الجزائر بعد الاستقلال عن طریق الرادیو والجرائد الیومیة

لتطور السریع للتكنولوجیا الحدیثة أصبح التعلیم عن بعد یقدم من طریق شبكة وبعد ا

  الانترنت

  :أهمیته .2

  .یوفر التكلفة والجهد -

  .یزید من فرص التعلم -

  .مرن حیث یلائم جمیع الظروف -

  .یحقق نسبة تفاعل عالیة -

  9.التجدید في طرح المناهج التعلیمیة -
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  :أهدافه .3

  إلى الانقطاع عن العملتوفیر التعلیم للموظفین دون الحاجة.  

  المساهمة في رفع المستوى الثقافي للمجتمع، مما یساهم في مواجهة

  .التغیّرات المتسارعة التي یتعرضون لها

 تحقیق مبدأ تكافؤ الفرص. 

  فتح فرص للتخصّصات الجدیدة التي تعنى بالاحتیاجات المستقبلیة للقوى

 .الشاملةالبشریة ومتطلبات سوق العمل التنمیة المجتمعیة 

 10.تخفیف الضغط على المؤسسات التعلیمیة النظامیة 

  :خصائصه .4

  :إلى جملة من خصائص التعلیم عن بعد، هي) 2005(أشار مصطفى 

 یتم التعلیم عن بعد ضمن مجموعة أو أكثر من مجموعة. 

  یتطلب توظیف أدوات تكنولوجیا الاتصال، بهدف حدوث التفاعل المطلوب

 .یةبین عناصر العملیة التعلیم

  یعتمد على الوسائط التكنولوجیة في تنفیذ البرامج والمناهج والمقررات

 .الدراسیة

  مدرسة، جامعة(تحدید أهداف لطریقة التدریس من طرف هیئة التدریس.( 

  مثل(إنتاج البرامج والمناهج والمقررات الدراسیة من طرف هیئة التدریس :

 ...) الكتب، المراجع، الشرائط المسموعة

  :خصائص بیئة التعلیم عن بعد في النقاط التالیة) 2004(أوضحت الغزوكما 

 بیئة نشطة تسمح للمتعلمین بالمشاركة والتفاعل . 

  بنائیة تراكمیة، حیث تقوم على بناء أفكار جدیدة انطلاقا من المعرفة بیئة

 .السابقة للمتعلم
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 بیئة تعاونیة للمتعلمین. 

  أهدافا یسعون لتحقیقهابیئة منظمة، یكون لدى المتعلمین. 

 تتجاوز ... بیئة محادثة واتصال عن طریق استخدام البرید الإلكتروني

 .الحدود الزمانیة والمكانیة بین المتعلمین

  تكون مرتبطة بالبیئة الحقیقیة، من خلال برامج المحاكاة، لمساعدة

 .11المتعلمین على فهموحل مختلف المشكلات

  : أنماط التعلیم عن بعد .5

هو تعلیم یتم من خلال لقاء Synchronous Learning: التعلیم المتزامن -

  .الكتروني مباشر عبر غرف محادثة

هو تعلیم متحرر من Asynchronous Learning:التعلیم غیر المتزامن -

الزمن، أي یتم دون أن یكون هناك اتصال متزامن بین المعلم والمتعلم، 

  .في نفس الوقت وهو لا یحتاج الى حضور جمیع المتعلمین

هو نظام تعلیمي مستحدث، یقوم على Hybrid Learning: التعلیم الهجین -

أساس الربط بینعملیة التعلیم التي تتم وجها لوجه، وبین عملیة التعلیم عن 

بیة فیالجامعات، وتحقیق استفادة لابعد، بما یسهم في تقلیل الكثافة الط

  .12كبرأ

IV. ماهیة قلق الكمبیوتر:  

  :لمحة تاریخیة .1

شهد العالم في أواخر القرن العشرین ثورة تكنولوجیة بظهور الانترنت لقد 

ولقد  13.وعمله اتساع استخدام الكمبیوتر، مما أدى إلى تغییر طریقة حیاة الانسان و 

واجه الكثیر من الناس هذا التغییر المفاجئ برفض ومقاومة، حیث أنهم 

یرونالكمبیوتر كدخیل  ومصدر تهدید لحیاتهم لأنه یقلل فرصهم في التعلیم 
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والتوظیف، في هذا السیاق ظهر العدید من المصطلحات تصف سلوك هؤلاء 

،رهاب "cyberphobes"رهاب الأنترنت"كــ:الأشخاص اتجاه الكمبیوتر أو الأنترنت

technophobes"،"رهاب الكمبیوتر""computerphobics"14.  من هنا

بدأ الاهتمام بدراسة سلوك وانفعالات واتجاهات الأفراد نحو التكنولوجیا، الكمبیوتر 

في "computer anxiety" "قلق الكمبیوتر"وبدأ ظهور مصطلح 

قلق الكمبیوتر أكثر وضوحا وتبلورا ات أصبح موضوع ومع بدایة التسعین

یوضح أهم المتغیرات التي درست في بدایة الاهتمام بهذا  1

ومنذ ذلك الحین إلى الیوم لایزال هذا الموضوع مجال خصب للدراسة و 

والمستمر في عالم البحث نظرا لارتباطه بالعدید من المتغیرات ونظرا للتطور السریع 

الحاسوب والتكنولوجیا والاتصالات وبتطور أنماط لتعلیم والتعلم ترتبط بالحاسوب 

وتكنولوجیا والاتصالات والأنترنت ظهرت مصطلحات جدیدة كقلق التعلم عن بعد 

16  

  یوضح أهم المتغیرات المتعلقة بموضوع قلق الكمبیوتر 

 17المصدر

  

  آفاق علمیةمجلة 
السنة  02: العدد 17: المجلد

والتوظیف، في هذا السیاق ظهر العدید من المصطلحات تصف سلوك هؤلاء 

الأشخاص اتجاه الكمبیوتر أو الأنترنت

technophobes"التكنولوجیا

بدأ الاهتمام بدراسة سلوك وانفعالات واتجاهات الأفراد نحو التكنولوجیا، الكمبیوتر 

وبدأ ظهور مصطلح . والأنترنت

ومع بدایة التسعینالثمانینات

1والشكل رقم  .15واهتماما

ومنذ ذلك الحین إلى الیوم لایزال هذا الموضوع مجال خصب للدراسة و . الموضوع

البحث نظرا لارتباطه بالعدید من المتغیرات ونظرا للتطور السریع 

الحاسوب والتكنولوجیا والاتصالات وبتطور أنماط لتعلیم والتعلم ترتبط بالحاسوب 

وتكنولوجیا والاتصالات والأنترنت ظهرت مصطلحات جدیدة كقلق التعلم عن بعد 

16القلق التعلم الالكتروني/

یوضح أهم المتغیرات المتعلقة بموضوع قلق الكمبیوتر  :1الشكل رقم

  :تعریف القلق .2
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انفعال یتسم بشعور " القلق بأنه"  APA" تعرف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس 

بالتوتر وأفكار مقلقة تتعلق بخطر وشیك أو كارثة أو سوء حظ، وتغیرات فیزیولوجیة 

وتعرف اضطرابات ".كتوتر العضلات، تسارع نبضات القلق، سرعة التنفس

ضطرابات تشترك في خصائص الخوف والقلق المفرط مجموعة من الا" بأنها:القلق

 APAو تصنف الجمعیة الأمریكیة لعلم النفس ".والاضطرابات السلوكیة المرتبطة بها

قلق : فئات  5إلى " DSM5"اضطرابات القلق في الجدول الاحصائي الخامس  

الهلع، الانفصال، الصمت الانتقائي، الرهاب النوعي ، القلق الاجتماعي، اضطراب 

  18.القلق العام

  :تعریف قلق الكمبیوتر .3

من الكمبیوتر رهاب نوعي یتضمن خبرات شدیدة من مشاعر یعتبر القلق 

میل "یعرف بأنه و 19الإحباط، واحتمال الإحراج، وخیبة الأمل، والخوف من المجهول

الأفراد إلى عدم الارتیاح أو القلق أو الخوف من الاستخدام الحالي أو المستقبلي 

شعور بالخوف أو القلق عند استخدام أو "،كما یعرف بأنه  20"هزة الكمبیوترلأج

یشار إلى هذا القلق أیضا باسم رهاب التكنولوجیا و . 21"التفكیر في استخدام الكمبیوتر

حول التفاعلات الحالیة أو المستقبلیة مع أجهزة الكمبیوتر أو التكنولوجیا المتعلقة 

و یشیر القلق في بیئة التعلم و التعلیم عن بعد إلى مشاعر الخوف  22بالكمبیوتر

وعدم الارتیاح في التعلیم عبر الإنترنتوالخوف من سوء استخدام تكنولوجیا الاعلام و 

  23الاتصال مما یؤثر على الأداء الدراسي

  :مظاهر قلق الكمبیوتر .4

  :24فئات من قلق الكمبیوتر 3لقدمیز بعض الباحثین بین 

  كالتعرق(ویتمیز هذا النوع بتظاهرات فیزیولوجیة : الكمبیوتر القلقرهاب ،

  .عند استعمال الحاسوب...) ات وخفقان القلب والصداع بتسارع ضر 
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 هذه فئة من الأفراد لا یظهر علیهم علامات : رهاب الكمبیوتر المعرفي

القلق ولكن یكون لدیهم مخاوف داخلیة من الكمبیوتروأفكار سلبیة حول 

  .استخدام الكمبیوتر

 قص الذین یشعرون بقلق طفیف لمجرد ن وهم:المستخدمون غیر المرتاحین

التي یتسم بها  خصائصأهمن إفوعموما  ر،المعلومات حول أجهزة الكمبیوت

 :الطلبة الذین یعانون من قلق الكمبیوتر هي

 مقاومة تعلم التكنولوجیا الجدیدة التي قد تساعدهم في إجراء البحوث، -

الشعور بالإحباط عندما لا یعمل الكمبیوتر بسرعة كما یتوقعون، مما  -

یتركهم یشعرون بالإحباط والتشاؤم، والشعور بالعجز وعدم القدرة على 

 25التعامل مع التكنولوجیا،

 الخوف من سوءاستخدام الكمبیوتر أو إتلاف المعلومات المهمة، -

  26.یوتر أمام الآخرینیشعرون بالحرج وعدم الارتیاح عند استخدامهمللكمب  -

  :خصائص قلق التعلم عن بعد .5

  الشعور بعدم الأمان لاستخدام الموارد عبر الإنترنت للعمل الأكادیمي، -

  والشعور بأن استخدام الموارد عبر الإنترنت یشبه تعلم مهارة جدیدة،  -

الشعور بأن الحصول على الموارد عبر الإنترنت مرهق للغایة بحیث لا  -

  یمكن فهمه،

 .27من عدم القدرة على مواكبة التقدم الیومي للموارد عبر الإنترنت والخوف -

  :أسباب قلق الكمبیوتر .6

عدم امتلاك الطلاب للمعرفة والمهارات : نقص المعرفة والمهارات التقنیة -

الأساسیة في استخدام الكمبیوتر وتكنولوجیا المعلومات قد یؤدي إلى شعورهم 

  . زة التقنیةبالقلق والتوتر عند التفاعل مع الأجه
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الطلاب قد یشعرون بالقلق بسبب خوفهم من عدم القدرة : الخوف من الفشل -

على استخدام الكمبیوتر بشكل صحیح أو عدم القدرة على التعامل مع 

التكنولوجیا بشكل عام، مما یؤثر على ثقتهم بأنفسهم ویزید من مستوى 

  28.التوتر والقلق

الطلاب من وضع اجتماعي واقتصادي : الخلفیة الاجتماعیة والاقتصادیة -

مرتفع، هم أكثر فرصة لامتلاك جهاز كمبیوتر في المنزل والالتحاق 

بالمدارس مجهزة بأفضل المعدات التكنولوجیة، مما یساعدهم على اكتساب 

اجتماعي على عكس الطلاب ذوي مستوى  خبرة في التعامل مع الكمبیوتر

  .متدني واقتصادي

الدراسات إلى قلق الكمبیوتر ینتشر بنسبة أكبر  تشیر بعض: السن والجنس -

  .الاناثعند عند الكبار و 

رى بعض الدراسات أن قلق الكمبیوتر ینتشر بنسبة أكبر ت: سمات الشخصیة -

عند الفنانین و الاجتماعیین بالمقارنة مع الواقعیین، 

،  كما توصل البعض إلى قلق 29والمغامرین،الاستقصائیین، التقلیدیین

یرتبط بدرجة كبیرة مع  العصابیة و انخفاض كل من  الانفتاحیة  الكمبیوتر

  .30والتقبل

كما یشیر الباحثین أن الاتجاهات نحو الكمبیوتر، والكفاءة الذاتیة، ومركز  -

 31التحكم المدرك، والمنفعة المدركة من المنبئات المهمة لقلق الكمبیوتر

  عن بعد التعلیمتأثیر قلق الكمبیوتر على  .7

بصفة عامة على العملیة التعلیمیة التعلمیة حیث أن المستویات  یؤثر القلق 

یتمیز هذا المستوى . سي للفردالشدیدة من القلق تؤدي إلى تعطیل مجال الإدراك الح
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بفقدان القدرة على التواصل وفقدان التفكیر العقلاني والفقدان التام  من القلق اأیض

  كما یؤثر على التذكر والتركیز ویكون الأداء الأكادیمي في هذا المستوى.للوعي

وفي البیئة الرقمیة فإن قلق الكمبیوتر یلعب دور كبیر في عملیة . 32ضعیف للغایة

الدراسات حول الخصائص التعلیم عن بعد حسب ما توصلت إلیه العدید من 

الشخصیة والتعلیم عن بعد،حیث أنه من المرجح أن یظل الأفراد الذین یعانون من 

قلق كبیر من الكمبیوتر في تلك الحالة من القلق الشدید على الكمبیوتر في 

دي ؤ مما ی. المستقبل، ویعانون من قلق أكبر مع التعرض المتكرر لأجهزة الكمبیوتر

الكمبیوتر والتكنولوجیا المتعلقة به، وعدم قدرة الاستفادة من  إلى مقاومة استخدام

حیث وفعالیته ونجاعته التعلیم عن بعد، كما یؤثر تقبل الفرد لهذا النمط من التعلیم 

كما یؤثر على  33أنه یؤثر على مدركات الفرد حول سهولة التعلیم عن بعد وفائدته

ما الكلي للكمبیوتر والتكنولوجیا وكل كفاءته الذاتیة ودافعیته وقد یؤدي إلى التجنب 

  . هماب قیتعل

 :استراتیجیات التدخل وعلاج قلق الكمبیوتر .8

بعض الجوانب المهمة لقلق الكمبیوتر ) Howard )1986 لخص هوارد

 الجانب) 3(الجانب المعرفي، و ) 2(الجانب النفسي، ) 1: (وصنفها إلى ثلاثة أنواع

وفي بعض .الكمبیوتر یحتاج إلى علاج معین یقترح أن كل نوع من قلقو . التطبیقي

ومنه  34.الأحیان قد تكون هناك حاجة إلى مزیج من علاجین أو ثلاثة علاجات

بالنسبة للجانب اب من أجل وضع خطة علاجیة مناسبة، فبیجب تشخیص دقیق للأس

 والعلاجالعلاج الطبي،التحلیل النفسي، كالعلاجات النفسیة یتطلب بعضفالنفسي 

 .السلوكيالمعرفي 
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 بالإعلامالمتعلقة أفضل طریقة لمعالجته هي نقل المعرفة فلجانب المعرفي وبالنسبة ل 

یمكن تقلیل قلق الأفراد من الكمبیوتر من خلال توفیر فالجانب التطبیقي أما ، اللآلي

  .من خلال الدورات التدریبیة .خبرة عملیة كافیة

  : خاتمة

دول نظرا للعدید من المؤسسات و الو یشكل التعلیم عن بعد تحدي كبیر للفرد 

البشري من أهم العوامل التي یراهن علیها  ویعتبر العاملقد تواجهه،المعیقات التي 

 الورقة البحثیةهذا السیاق حاولت هذه  جدید، وفيفي تبني أو اعتماد أي نظام 

حد أهم العوامل الشخصیة والباحثین إلىأتوجیه نظر القائمین على التعلیم عن بعد 

قد تعیق السیر الحسن لنظام التعلیم عن بعد وتقف أمام تحقیق الأهداف التي 

المنشودة منه، حیث أن اضطرابات القلق بصفة عامة وقلق الكمبیوتر بصفة خاصة 

تثبط الفرد وتجعله یرفض ویقام التغییر، ولهذا فالانتقال إلى التعلیم عن بعد  في 

كل من الطلبة والأساتذة من ي تأهیل یستدعخاصة الجامعیة المؤسسات التعلیمیة 

خلال دورات تدریبیة حول التقنیات والتطبیقات المستخدمة في مجال التعلیم، توفیر 

منصات تفاعلیة تشاركیة من أجل تخفیف العزلة والقلق، توفیر الدعائم ومصادر 

واختیار النموذج  المعلومات على المنصات، الاطلاع على تجارب الدول المتقدمة

  . ي یناسب بیئتنا الثقافیة والاجتماعیة والاقتصادیةالذ

  :المراجع
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