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    :الملخص

 أجریتوعلاقته بأداء العاملین حیث  تنظیميموضوع الصراع الالمقال  لقد تناول     

حیث هدفت  ،بریكة  هذه الدراسة على الموظفین الإداریین في المركز الجامعي

الدراسة إلى إبراز العلاقة بین الصراع داخل المؤسسة وبین أداء الموظفین الإداریین، 

ت تنتج إذ تعتبر ظاهرة الصراع التنظیمي من أبرز الظواهر السلوكیة في المؤسسا

عن تفاعل الأفراد والجماعات ظنا منهما أن الطرف الآخر یعیق أهدافه الأمر الذي 

لجانب النظري والمیداني اتم تناول ، یؤدي إلى تعطیل أداء الموظف والإدارة ككل

: لمجموعة من النتائج لعلّ أبرزهاتوصلت الدراسة وقد بهدف ملامسته بأرض الواقع 

المهام بین الموظفین والتداخل في المسؤولیات لدى  غیاب العدالة التوزیعیة في

بالإضافة إلى غیاب الحوافز والتقدیرات من قبل إدارة المركز الجامعي  ،الموظف

ولتحقیق أغراض  ،وبالتالي  لمسنا العلاقة بین الصراع التنظیمي وأداء العاملین

  سح الشاملالمنهج الوصفي معتمدین في ذلك على أسلوب الم استخدامالدراسة تم 
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 استمارةلكافة الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي وذلك من خلال تطبیق أداة 

  .    الاستبیان

                                                                .العلاقة، الصراع، المؤسسة، الأداء، الموظفین : الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

      The article dealt with the issue of organizational conflict and 

its relationship to the performance of employees. This study was 

conducted on administrative staff at the University Center Of 

Barika. The study aimed to highlight the relationship between 

conflict within the organization and the performance of 

administrative staff. Institutions result from the interaction of 

individuals and groups, thinking that the other party is hindering 

its goals, which leads to disrupting the performance of the 

employee and the administration as a whole. The responsibilities 

of the employee, in addition to the absence of incentives and 

estimates by the university center management, and thus we 

touched the relationship between the organizational conflict and 

the performance of employees, and to achieve the purposes of 

the study, the descriptive approach was used, relying on the 

comprehensive survey method for all administrative employees 

in the university center, through the application of the 

questionnaire form tool. 

Keywords: relationship, conflict, institution, performance, 

employees. 
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  : مقدمة.1

وركیزتها بل ویمثل المحور  مؤسسة اجتماعیةأساس كل یعد المورد البشري      

الرئیسي في تحقیق نجاحها والوصول إلى أهدافها المرجوة إذ یعتبر من أهم الأصول 

التي تمتلكها المؤسسة ویلعب دورا هاما داخلها فالعمال هم اللّذین یخترعون ویبتكرون 
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فإنها حتما ستفتقر إلى ویضیفون ویجددون وما لم یكن في المؤسسة العنصر الفعّال 

فیه أن لكل فرد داخل هذا النسق أدوار ومكانة  كلا شففیما . الكفاءة والأداء المتمیز

 المؤسسة،لأنه بقدر ما یبذل الإنسان من جهد في أدائه فإنه ینعكس على فعالیة تلك 

 فقد یمكن القول أن حیاة هذه الأخیرة أیا كان طبیعة النشاط الذي تمارسه تتوقف على

والذي هو عبارة عن سلوك الفرد في التعبیر عن اسهاماته  لاستمرارهاأداء العاملین 

هذا  ،في تحقیق أهداف المؤسسة وذلك من خلال كفاءته المهنیة ودافعیته للإنجاز

في ظل شبكة علاقات معقدة رسمیة وغیر رسمیة بین العمال الذین تجمعهم مصالح 

وجهات النظر خاصة فیما یتعلق  اختلافود إلاّ أن ذلك لا یمنع من وج. مختلفة 

الفكریة  واتجاهاتهمبالأمور المتعلقة بالإدارة ذلك أنّ هؤلاء الأفراد یتفاوتون في قدراتهم 

ذلك بشكل أو بآخر إلى نشوء خلافات وتناقضات  قد یؤديونتیجة لهذا التفاوت . 

 ىما یسم یؤدي إلىفیما بینهم ممّا ینشأ عنه نوع من التوتر في تلك العلاقات وقد 

أو عدم الرضا یشعر بها  الاستیاءبالصراع التنظیمي والذي هو عبارة عن حالة من 

  .1الفرد أو الجماعة جرّاء تصادم المصالح أو الأهداف

واسع النطاق من العدید  باهتمامونظرا لأهمیة ظاهرة الصراع التنظیمي فقد حظي 

حسب  اختلفتما أن النظرة إلیه ك الاتجاهات،من الباحثین والعلماء من مختلف 

  ).                                            التقلیدیة السلوكیة والتفاعلیة الحدیثة (المدارس 

الجامعي بریكة وذلك من  هذه بالمركزهذا ما سنحاول التطرق إلیه في دراستنا    

ومنه  لإداریین،اخلال الكشف عن ماهیة العلاقة بین الصراع التنظیمي والموظفین 

  : نطرح التساؤل التالي 

  بریكة ؟ هل للصراع التنظیمي علاقة بأداء الموظفین الإداریین في المركز الجامعي-

ولضبط إشكالیة الدراسة أكثر والتحكم في مسارها قمنا بصیاغة أسئلة فرعیة وهي 

  :كالآتي 

الإداریین بالمركز  هل للصراع داخل الفرد علاقة بالدافعیة للإنجاز لدى الموظفین- 1

  بریكة؟ الجامعي
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هل للصراع بین الأفراد علاقة بالكفاءة المهنیة لدى الموظفین الإداریین بالمركز - 2

  الجامعي بریكة؟

  : وترتب عن هذه التساؤلات الفرضیة العامة التالیة

  .الجامعي بریكةللصراع التنظیمي علاقة بأداء الموظفین الإداریین بالمركز -

  : هذه الفرضیة إلى فرضیتین هماحیث تتفرع 

للصراع داخل الفرد علاقة بدافعیة الإنجاز لدى الموظفین الإداریین بالمركز - 1

  .الجامعي بریكة 

بالمركز  الموظفین الإداریینللصراع بین الأفراد علاقة بالكفاءة المهنیة لدى - 2

  .الجامعي بریكة 

  :منهج الدراسة .2

الدراسة هي التي تحدد المنهج المناسب وبما أننا من المعروف أن طبیعة موضوع    

 اختیارفتطلب منّا ذلك  "العاملین الصراع التنظیمي وعلاقته بأداء "بصدد دراسة 

یتناسب وطبیعة الموضوع لكونه سیصف طبیعة الصراع داخل  الوصفي لأنهالمنهج 

هج الوصفي هو فالمن ،المركز الجامعي بریكة وعلاقته بأداء الموظفین الإداریین فیها

عبارة عن وصف دقیق وتفصیلي لظاهرة أو موضوع محدد أو فترة زمنیة محددة " 

وذلك من أجل الحصول على نتائج علمیة ثم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم 

  .2"مع المعطیات الفعلیة للظاهرة 

  :عینة الدراسة .3

حث المراد دراسته على أسلوب المسح الشامل لجمیع أفراد مجتمع الب اعتمدنا  

ب المقدر عددهم –والمتمثل في كافة الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي بریكة 

كافة مسح تشمل عملیة منهجیة فالمسح الشامل هو عبارة عن . إداري  فموظ92

ومنه فلمسح الشامل .  مفردات مجتمع البحث المراد الحصول على معطیات علیها

یعطینا نتائج  المدروسة وبالتاليوكافیة حول الظاهرة یقوم على جمع معلومات شاملة 

  أكثر دقّة ومصداقیة 

  : أدوات جمع البیانات  .4
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الأداة الرئیسیة المستخدمة في هذه الدراسة  الاستبیان وهي استمارة تم الاعتماد على

یطرح من خلالها الباحث مجموعة من الأسئلة  اختبار تقنیة"والتي هي عبارة عن 

العینة من أجل الحصول منهم على معلومات یتم معالجتها كمیا فیما بعد على أفراد 

  . 3"من فرضیات  اقتراحهونقارن بها ما تم 

) الموظفین الإداریین (على كافة مجتمع البحث  الاستبیانبتوزیع الباحث كما قام    

غیر صالحة  15منها  استمارة 68 استرجاعموظف إداري وتم  92المتمثلین في 

تمت الإجابة من قبل المبحوثین على محور فقط والبعض الآخر على بضع بحیث 

هذا وبالإضافة . علینا إلغاءها حفاظا على الأمانة العلمیة  استوجبأسئلة متفرقة لذا 

  . استرجاعهالم یتم  استمارات 9إلى 

  :أهمیة الأداء الوظیفي .5

تمارسه تتوقف على أداء یمكن القول أن حیاة المنظمة أیا كانت طبیعة النشاط الذي 

بأعمالهم وأنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب والمخطط  اما قامو فإذا ‘العاملین فیها 

له من قبل الإدارة فإن هذا سیقود المنظمة نحو تحقیق أهدافها المنشودة كالبقاء 

والنمو والتوسع أما إذا كان الأداء دون المستوى المطلوب فإنه سیشكل عائقا كبیرا 

  :وعلیه تتبلور أهمیة الأداء فیما یلي  ،م المنظمة في تحقیق أهدافهاأما

یعد الأداء مقیاسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر وكذلك على أداء أعمال -

  قرارات النقل والترقیة  اتخاذأخرى في المستقبل وبالتالي یساعد في 

الفرد بأدائه لعمله  اهتمامإلى  يما یؤدربط الحوافز بأداء الفرد وهذا  مما یتغالبا -

  .ومحاولة تحسینه

فإذا حدثت أیة تعدیلات في أنظمة  ، في العمل الاستقراریرتبط الأداء بالحاجة إلى -

   4.عن خدماتهم بالاستغناءالإدارة فإنّ العاملین ذوي الأداء المتدني یكونون مهددین 

ومخرجات العملیة  یساعد الأداء المتمیز إلى رفع مستوى الجودة في مدخلات-

  .الإنتاجیة في منظمات الأعمال
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والإبداع في  الابتكاریؤدي الأداء الفعّال إلى خلق میزة تنافسیة للمنظمة من خلال -

  .الأداء

  الیساهم الأداء في تحدید نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعم-

  5. المصروفات یؤدي الأداء الفعّال إلى تقلیل تكالیف العمل وترشید-

  :عناصر الأداء الوظیفي  1.5

التحدث عن وجود أداء فعّال وذلك  نلا یمكللأداء عناصر ومكونات أساسیة بدونها 

 یعود لأهمیتها في قیاس وتحدید مستوى أداء العاملین في المنظمات ومن بینها ما

  :یلي

 جاهاتواتلدى الموظف من معلومات ومهارات  وهي تعني ما: كفایات الموظف -

  .وهي تمثل خصائصه الأساسیة التي تنتج أداء فعّالا یقوم به ذلك الموظف  ،وقیم

وتشمل المسؤولیة والأدوار والمهارات والخبرات التي :  متطلبات العمل الوظیفیة -

  6.یتطلبها عمل من الأعمال أو وظیفة من الوظائف

  .كذا سرعة الإنجازوتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادیة و : كمیة العمل-

وتتضمن الجدیة في العمل ومدى الحاجة للإشراف :  المثابرة والوثوق - ث

  .7والتوجیه

  :الصراع التنظیمي  .6

یحدث الصراع التنظیمي في جمیع أرجاء المنظمة أي یحدث بین جمیع العاملین -

  ختلفة في جمیع المستویات الإداریة سواء على المستوى الواحد أو بین المستویات الم

  .یوجد نمط معین من الصراع ولا شكل محدد له ولا توقیت معین لحدوثه لا-

  .إن الصراع دینامیكي ومتنامي -

  . 8أو التعارض بین أطرافه الاختلافإنّ الصراع ینشأ من -
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یطوي في ثنایاه إمكانیة دخول الأطراف  التوتر بعدا أساسیا للصراع وهو ما دیع-

بعضها البعض لإجبار الطرف الآخر على قبول  المعنیة في نشاط عدائي ضد

  .بعض الحلول التي لا یرضى بها

على الأطراف المعنیة به طیلة فترة الصراع  باهظةیفرض الصراع أعباء وتكالیف -

  9. وهو ما یرغمها في النهایة على حل الصراع إماّ بالطرق السلمیة أو القسریة

تكافئة لدى أطرافه وتكون عملیة ینطوي الصراع على وجود أهداف أولیة غیر م-

في  التكافؤالحوار الوسیلة المفضلة من قبل هذه الأطراف للوصول إلى حالة من 

   10. الأهداف والمصالح المشتركة

  :أسباب الصراع التنظیمي 1.6

یمكن القول بأن التناقضات صفة ممیزة للسلوك الإداري في كثیر من التنظیمات ومن 

 اتخاذبین الجهات صاحبة الحق في  نشوئهاة الممكن الأمثلة على ذلك العلاق

والتعارض بین الأهداف التنظیمیة وأهداف  الاستشاریةالقرارات وبین أعضاء الأجهزة 

وتتعدد أسباب ظهور هذه التناقضات التي تستدعي الحاجة للتنسیق ومن  العاملین،

  : يما یلهذه الأسباب نذكر 

النزاع وكانت  احتدمكانت الموارد محدودة كلما فكلما : ندرة الموارد ومحدودیتها -

  .فرصة الصراعات أكبر والعكس صحیح

تجعلهم یرون نفس الظواهر  انتمائهممدركات الأفراد  اختلافإن  :الإدراك اختلاف-

  .والقیم بالأهدافبطرق مختلفة وذلك لصلة المدركات 

ة في تحدید إنّ عدم الدّق: قیقغموض الأدوار وعدم تحدید السلطات بشكل د-

الأدوار المعطاة للأفراد والسلطات اللازمة للقیام بها من شأنها أن توقع الأفراد في 

حیرة من وتجعلهم غیر قادرین على التصرف ویثیرون بالتالي التناقضات مع زملاء 

  . 11العمل بدلا من أن یتعاونوا معهم
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بین العاملین في حدّة المنافسة  ازدادتفكلما : ي الأهدافوالتباین ف الاختلاف-

تعرضت المنظمة إلى بروز ظاهرة الصراع  المختلفة كلماالأقسام ذات الأهداف 

  بدرجة عالیة 

  .  12التداخل في الصلاحیات والمسؤولیات في الهیكل التنظیمي-

  :   بناء وتحلیل بیانات الدراسة.7

  : تحلیل خصائص العینة 1.7

بالضغط وتوفر الرغبة في انجاز یبین العلاقة بین الشعور ): 01(الجدول رقم 

 . المهام المطلوبة

   

من تتوفر لدیهم الرغبة في إنجاز  %84.6الجدول أعلاه أن نسبة  نلاحظ من خلال

 %83,6بالضغط نتیجة ممارسة عدّة أدوار في آن واحد مقابل  نلا یشعرو المهام 

أدوار ممن تتوفر لدیهم الرغبة في إنجاز المهام یشعرون بالضغط نتیجة ممارسة عدّة 

  الشعور بالضغط
    المجموع  توفر الرغبة في انجاز المهام المطلوبة

  لا  نعم

 55 9 46  نعم

83,6 % 16,4 % 100,0 % 

 13 2 11  لا 

84,6 % 15,4 % 100,0 % 

 68 11 57  المجموع

83,8 % 16,2 % 100,0 % 
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المهام یشعرون بالضغط من لا تتوفر لدیهم الرغبة في إنجاز  % 16.4 تقابلها

  .بضغط  نلا یشعرو من لا تتوفر لدیهم الرغبة  %15,6تقابلها 

ومنه نرى من خلال ذلك أنّ غالبیة المبحوثین الذین تتوفر لدیهم الرغبة في إنجاز 

یشعرون بضغط نتیجة ممارسة عدة أدوار في آن واحد  المهام المطلوبة منهم لا

ومنه  ونشاطهم،هذا ما یزید من حماسهم  وبالتالي یشعرون بالراحة في مهامهم

في الأداء وإنجاز  زادت الرغبةممارسة عدة أدوار  الضغط نتیجةنستنتج أنه كلما قل 

المطلوبة والعكس كلما زاد ضغط صراع الدور لدى الموظف الإداري  المهام بالكیفیة

الملل بسبب قلت الرغبة والإتقان في العمل وبالتالي هنا نلمس العلاقة بین الشعور ب

  .الروتینیة في العمل وتوفر الرغبة 

لتحسین  والسعيلتكرار المهام یبین العلاقة بین الشعور بالملل ): 02(الجدول رقم 

 .الاداء بشكل مستمر

  

الشعور بالملل بسبب 

  تكرار نفس المهام

    المجموع  السعي لتحسین الاداء بشكل مستمر

  لا  نعم

 41 8 33  نعم

80,5 % 19,5 % 100,0 % 

 27 5 22  لا 

81,5 % 18,5 % 100,0 % 

 68 13 55  المجموع

80,9 % 19,1 % 100,0 % 
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نسعى لتحسین " نعم "من أجابوا ب %81,5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

تكرار نفس المهام تقابلها نسبة  بالملل بسبب نمستمر لا یشعرو الأداء بشكل 

تكرار نفس  بملل نتیجةنسعى لتحسین الأداء یشعرون " م نع"من أجابوا ب 80,5%

نسعى لتحقیق الأداء یشعرون بالملل " لا"من أجابوا ب  % 19.5المهام تقابلها 

  .یشعرون بالملل  الأداء لالا نسعى لتحسین "من أجابوا ب % 18.5تقابلها 

شكل مستمر ومن خلال ذلك نرى أنّ غالبیة المبحوثین الذین یسعون لتحسین أدائهم ب

ذلك أن الدینامیكیة في العمل وعدم  المهام،بالملل نتیجة تكرار نفس  نلا یشعرو 

  والعكس لأن العمل بنفس المسار یشعر  وفاعلیتهم،الروتینیة تزید من نشاط الموظفین 

ینتج عنه تراجع في أدائه  الروح المعنویة لدیه ما وانخفاضالعامل بالملل والركود 

  .ر علاقة بالرغبة في تطویر الأداءفالشعور بالملل بسبب التكرا ،الوظیفي

العاملین  لدى بعضیبین العلاقة بین ارتكاز الصلاحیات ): 03(الجدول رقم 

 .على تأدیة المهام على اكمل وجه والحرص

ارتكاز الصلاحیات 

لدى بعض 

  العاملین

الحرص على تأدیة المهام على اكمل 

  .وجه

  المجموع

  لا  نعم

  50 48 2  نعم

4,0 % 96,0 % 100,0 % 

 18 18 0  لا 

0.0 % 100.0 % 100,0% 

 68 66 2  المجموع

2.9 % 97.1 % 100,0 % 
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من لا یحرصون على تأدیة مهامهم  %69.0نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 

من یحرصون على  %4.0یرون أن الصلاحیات ترتكز في أیدي فئة معینة تقابلها 

ومن خلال ذلك ، هام یرون أن الصلاحیات ترتكز كدلك في أیدي فئة معینة تأدیة الم

یتضح أن غالبیة المبحوثین من لا یحرصون على تأدیة مهامهم تتكون لدیهم نظرة 

 ذلك ما یكّون لدى الآخر،أن الصلاحیات ترتكز لدى البعض عكس البعض 

یولد لدیه نوع من  ماالموظف الإداري الإحساس بالنقص والشك في قدراته ومهاراته 

 الإحباط والتكاسل على إنجاز ما علیه من مهام ذلك أن التوزیع غیر العادل في 

الموظفین یؤثر سلبا على كفاءتهم المهنیة ورغبتهم في تحسین  الأعمال بینتوكیل 

الصلاحیات لدى فئة معینة  ارتكازوهذا من نلمسه من خلال العلاقة بین . مستواهم 

از المهام لدى الموظف الإداري أي انه كلما كان توزیع عادل في والحرص على أنج

   .المهام الموكلة كلما زادت ثقته بنفسه وبالتالي زیادة مردودیته والعكس

 والقیامیبین العلاقة بین التكلیف بمهام خارج نطاق الصلاحیات ): 04(الجدول رقم 

  .ةالاعمال المكلف بها بالكفاءة والفاعلیة المطلوب بتأدیة

  

  

  

  

  

  

  

  

التكلیف بمهام 

خارج نطاق 

  الصلاحیات

القیام بتأدیة الاعمال المكلف بها 

  .بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة

  المجموع

  لا  نعم

 37 3  34  نعم

91,9 % 8,1 % 100,0 %  

 31 2 29  لا

93,5 % 6,5 % 100,0 % 

 68 5 63  المجموع

92,6 % 7,4 % 100,0 % 
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نقوم بتأدیة الأعمال " نعم"من أجابوا ب  %93.5نلاحظ من خلال الجدول أن 

المكلف بها بالكفاءة والفاعلیة المطلوبة لا یكلفون بمهام خارج نطاق صلاحیاتهم 

نعم نقوم بتأدیة المهام المكلف بها یكلفون بمهام "من أجابوا ب  % 91.9تقابلها 

نقوم بتأدیة المهام " لا "من أجابوا ب  % 8.1ا خارج نطاق صلاحیاتهم تقابله

" لا"من أجابوا ب %6.5المكلف بها یكلفون بمهام خارج نطاق صلاحیاتهم تقابلها 

  .نقوم بتأدیة المهام بفاعلیة لا یكلفون بمهام خارج نطاق الصلاحیات 

لف ومن خلال ذلك نرى أن غالبیة أفراد مجتمع البحث من یقومون بتأدیة المهام المك

بمهام خارج نطاق الصلاحیات هذا أن للتوزیع العادل في المهام   نلا یكلفو بها بكفاءة 

الموظفین  في إدارة المركز الجامعي ذلك أن كل   انضباطبین الموظفین دور كبیر 

ما كان تحدید للمسؤولیات من قبل رؤساء العمل زادت الجدیة في تأدیة المهام  

في تحدید المسؤولیات أو تكلیف خارج نطاق  فكلما كان هاك تشویش او خلل,

الصلاحیات زاد التهاون والتراخي في تأدیة المهام من  قبل الموظف الإداري 

وبالتالي نستخلص العلاقة بین التكلیف خارج نطاق الصلاحیات والجدیة في تأدیة .

  .المهام بالفاعلیة المطلوبة 

 امتلاكو الاقدمیة  حسب عینةال یبین العلاقة بین توزیع):  05 (الجدول رقم 

  .المهام لتأدیة اللازمة والمهارات القدرات

 حسب العینة توزیع

  الاقدمیة

 اللازمة والمهارات القدرات امتلاك

  المهام لتأدیة

  المجموع

  لا  نعم

 40 34 6  سنوات  5-10

15.0% 85.0% 100,0 % 

 28 20 8  سنوات 10 من اكثر
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نمتلك القدرات " لا"من أجابوا ب  % 85.0نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

سنوات  10إلى  5 الأقدمیة منوالمهارات اللازمة لتأدیة المهام تمحورت حول فئة 

رت نمتلك القدرات اللازمة لتأدیة المهام تمحو " لا "من أجابوا ب  %71.4تقابلها 

نمتلك " نعم "أجابوا ب من %28.6سنوات تقابلها  10حول فئة الأقدمیة أكثر من 

سنوات تقابلها  10من  الأقدمیة أكثرالقدرات اللازمة لتأدیة المهام تمثلت في فئة 

 10إلى  5نمتلك القدرات اللازمة هي فئة الأقدمیة من " نعم"من أجابوا ب % 15.0

  .سنوات 

القدرات والمهارات اللازمة لتأدیة  نلا یمتلكو مبحوثین من ومنه نرى أنّ غالبیة ال

سنوات وذلك راجع لقلّة الخبرة والمعرفة  10إلى  5المهام كانوا من فئة الأقدمیة من 

بمجال العمل أي أن إدارة المركز الجامعي تعتمد على الفئة الشابة أكثر ذلك ما 

المنوطة إلیهم ومنه تنشأ بعض  ینجّر علیه التفاني في العمل والجهل لطبیعة المهام

المواقف الصراعیة بینهم وبین رؤساءهم  وذلك راجع لحداثة توظیفهم فما نراه أنه 

كلما تمتع الموظفین الإداریین بالأقدمیة  والخبرة الكافیة في مجال عملهم  زاد تمكنهم 

والعكس . منه وتوفرت الكفاءة والفاعلیة المطلوبة  وقلّت المواقف العدائیة بینهم 

  .والمهارات اللازمة لتأدیة المهامالقدرات  وامتلاكنلمس العلاقة بین الأقدمیة  وبالتالي

 الاختیار في صعوبة مواجهةو  السن یبین العلاقة بین متغیر): 06(الجدول رقم 

  .تحقیقها المراد الاهداف بین

28.6% 71.4% 100,0% 

 68 54 14  المجموع

20.6% 79.4 % 100,0% 
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نواجه صعوبة في " نعم "أجابوا ب  %68,2أعلاه أنّ نلاحظ من خلال الجدول  

سنة  30إلى  25بین الأهداف المراد تحقیقها تمحورت حول فئة السن  الاختیار

بین الأهداف كانت  الاختیارنواجه صعوبة في " نعم" من أجابوا ب % 56.2تقابلها 

صعوبة  نواجه" نعم "من أجابوا ب % 53.8سنة فما فوق تقابلها  35من فئة السن 

 46.2سنة تقابلها  35إلى  30بین الأهداف تمحورت حول فئة السن  الاختیارفي 

 35إلى  30بین الأهداف لفئة السن  الاختیارنواجه صعوبة في "  بلامن أجابوا  %

 35من فئة السن  الاختیارنواجه صعوبة في " بلامن أجابوا  % 43.8سنة تقابلها 

 حسب العینة توزیع

  السن

 الاهداف بین الاختیار في صعوبة مواجهة

  .تحقیقها المراد

  المجموع

  لا  نعم

 سنة 25أقل من 
0 1 1 

0,0% 100,0% 100,0% 

 سنة 30- 25
15 7 22 

68.2% 31.8% 100,0% 

 سنة35- 30
7 6 13 

53.8% 46.2% 100,0% 

 فما فوق 35
18 14 32 

56,2% 43,8% 100,0% 

 68 28 40  المجموع

58,8% 41,2% 100,0% 
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إلى  25نواجه صعوبة من فئة السن " بلاابوا من أج %31.8تقابلها.سنة فما فوق 

  سنة  30

بین  الاختیارومن خلال ذلك نرى أن غالبیة المبحوثین من یواجهون صعوبة في     

سنة أي الفئة الشابة والأقل  30إلى  25الأهداف  المراد تحقیقها هم من فئة السن 

ور بارز في مجال نراه أن لعامل السن د فما  واتزاناسنا وبالتالي الأقل نضجا 

الوظیفة كون أنه كلما كان أصغر في السن هذا دال على قلة الخبرة الشخصیة 

وتسرع في الحكم على أهدافه  واندفاعیةوالمهنیة وبالتالي یكون الموظف أكثر تهورا 

یؤثر على الكفاءة في العمل والعكس كلما كان  ذلك ما,  فیما بینها  والاختیار

من خلال ذلك . في إنجاز المهام  اندفاعیةكثر ثباتا وأقل الموظف أكبر سنا كان أ

  . بین الأهداف الاختیارنلمس العلاقة بین عامل السن وصعوبة 

  : لدراسة عامة لنتائج  2.7

علاقة الصراع " حول  بریكةمن خلال الدراسة التي أجریت بالمركز الجامعي 

لإداریین، ومن خلال عرض التنظیمي بأداء العاملین والتي اقتصرت حول الموظفین ا

وتحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة المتحصل علیها من مجتمع الدراسة ومحاولة 

التحقق من صدق الفرضیة العامة عن طریق التحقق من الفرضیات الفرعیة فقد تم 

  :التوصل إلى أن فرضیتا الدراسة قد تحققت والتي مفادها 

لإنجاز لدى الموظفین الإداریین بالمركز للصراع داخل الفرد علاقة بالدافعیة ل* 

  .الجامعي بریكة 

  .للصراع بین الأفراد علاقة بالكفاءة المهنیة لدى الموظفین الإداریین بالمركز بریكة* 

للصراع التنظیمي علاقة بأداء " وبالتالي نستنتج تحقق الفرضیة العامة الموسومة ب

ذلك من خلال اختبار مجموعة و . الموظفین الإداریین بالمركز الجامعي بریكة 

  :المؤشرات على المیدان وثبات صدقها ومنه استخلاص مجموعة نتائج منها 
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أن غیاب التنظیم الإداري في توزیع المهام والأعمال بین الموظفین ینتج عنه * 

  .تراجع في الأداء

تداخل المسؤولیات وتوكیل المهام خارج نطاق صلاحیات الموظف یؤدي لانخفاض *

  .ى الكفاءة لدیهمستو 

غیاب الحوافز المادیة والمعنویة تحبط معنویات الموظف وبالتالي غیاب نسبة *

  .التفاعل في أداء مهامه

یعتبر الراتب كعامل محفز لزیادة الرغبة في العمل ومنه إحساس الموظف بعدم *

  كفایته یشعره بالضغط وبالتالي یؤدي لتدني عملیة الأداء 

ى الموظفین صراع ذاتي ینشأ عنه تراجع مستوى فعالیته غموض الأدوار تشكل لد*

  داخل الإدارة

أن السن والأقدمیة في العمل عاملان أساسیان لنشوء الصراع داخل  وجدناكما  

" 05"الإدارة وتأثیرهم على أداء الموظفین فیها ویتضح ذلك من خلال نتائج الجدول 

ن القدرات والمؤهلات اللازمة التي أوضحت أنّ غالبیة المبحوثین من لا یمتلكو : 

سنوات أي الفئة حدیثة التوظیف  10إلى  5لتأدیة المهام هم من فئة الأقدمیة من

وهذا ما ینجر علیه ضعف الخبرة بمیدان العمل وبالتالي تنشأ عنها نوع من المواقف 

  .الصراعیة بینهم وبین رؤسائهم ما یؤثر ذلك على سیرورة العمل الفعّال 

أن الموظفین الإداریین الذین یواجهون صعوبة في "  06" ائج الجدول كما أظهرت نت

سنة أي الفئة الشابة التي تعتبر  30إلى  25الاختیار بین أهدافهم هم من فئة 

ذلك ما یؤثر حتما على  االأكثر تهورا واندفاعا في العمل وجاهلة للحكم بین اختیاراته

  . دینامیكیة الحیاة الوظیفیة في الإدارة 
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منه نستخلص أن لمجموعة المواقف الصراعیة والنزاعات الناتجة عن التفاعلات و 

داخل الحیز الإداري بالمركز الجامعي علاقة بمستوى أداء الموظف الإداري وهذا ما 

  .ترمي إلیه الفرضیة العامة 

  
  خاتمة . 8

اء استنادا إلى ما تم التطرق إلیه في الدراسة عن علاقة الصراع التنظیمي بأد   

بریكة فقد جاءت العدید من الدراسات  –سي الحواس –العاملین بالمركز الجامعي 

للبحث في عدّة جوانب من هذه الدراسة لذا قمنا بعرض مفصّل لمناقشة متغیراتها 

بدایة بتشكیل إطار نظري معرفي متكامل یغطي مجمل أدبیاتها ومحاولة التعرف 

ان، كون أن الصراع التنظیمي من على واقعها العملي من خلال النزول للمید

. المواضیع المركزیة في البحث السوسیولوجي لارتباطه بجوهر الإرادة الإنسانیة 

حیث مرّ هذا الأخیر بعدید المراحل المتباینة فالنظریة التقلیدیة تعتبره ظاهرة مرضیة 

 سیئة تصیب المنظمات وتشل حركتها وازدهارها  یجب تجنبه والتخلص منه والقضاء

علیه وعدم إعطاءه أهمیة بالغة نظرا لنتائجه السلبیة على العمل وآثاره المباشرة على 

أهمیة عن سابقه ذلك أن نجاح أي مؤسسة  لالأداء الوظیفي والذي هو الآخر لا یق

وهذا ما , مرتبط بمدى فعّالیة ونجاعة أداء أفرادها ومؤشر لتحدید مكانتها ومستواها 

راستنا هذه حول العلاقة بین الصراع التنظیمي وأداء حاولنا  الإلمام به في د

تم جمعه في  محل الدراسة لإسقاط ما -بریكة–فكان المركز الجامعي  ، العاملین

الجانب النظري فكان الغرض منها هو والتأكد من صحة فرضیات الدراسة والإجابة 

أن للصراع  :على الإشكال المطروح للخروج بمجموعة من النتائج والتي نذكر منها 

داخل الفرد علاقة بالدافعیة للإنجاز لدى موظفین الإداریین بالمركز الجامعي بریكة  

وذلك من خلال مواجهتهم لغموض وصراع الدور بالإضافة للشعور بالملل نتیجة 

كما أنه للصراع بین الأفراد علاقة  ،الروتینیة في العمل وغیاب تام للحوافز لتشجیعهم
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للموظفین الإداریین ذلك لغیاب العدالة التوزیعیة في المهام بینهم بالكفاءة المهنیة 

وتوكیلهم خارج نطاق صلاحیاتهم ذلك ما یثبط فعالیتهم ومنه فللصراع التنظیمي 

  .في المركز الجامعي بریكة .علاقة بأداء العاملین 
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