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   :الملخص

شهدت دول العالم في الآونة الأخیرة تحولات معرفیة وتكنولوجیة عدیدة،       

مؤسسات العامة منها والخاصة، بما فیها ساهمت إلى حد ما في النهوض بأداء ال

المؤسسات الاستشفائیة التي تهتم برفع مستوى الصحة المجتمعیة من خلال تقدیم 

لكن تظل احترافیة نشاط هذه المؤسسات مرتبطة . الخدمات العلاجیة والوقائیة للأفراد

یؤثر  بالمسؤولیة التي تقع على عاتق الإدارة وذلك بضبطها لأي سلوك أو إجراء قد

سلبا على الحالة الصحیة لمتلقي الخدمة متمثلا في المریض وهذا ما یعبر عنه 

  . بالخطأ المؤسساتي

لمسؤولیة الإداریة في تعزیز ل التنظیمي دورالتهدف هذه الدراسة إلى معرفة       

حیث أن التكفل القانوني ، الاحترافیة المهنیة لدى المؤسسات الاستشفائیة العامة

المتضررة في المؤسسات الاستشفائیة العامة له انعكاس على الممارسات بالحالات 

الإداریة والمهنیة، فتصبح هذه المؤسسات مسؤولة على بعض العملیات الإداریة 

في تأدیة مهام  وذلك لتحسین أدائها ومن ثم التقلیل من الأخطاء الناتجة عن التقصیر

  .الوظیفة الاستشفائیة
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ؤسسات الاستشفائیة؛ الاحتراف المهني؛ المسؤولیة الإداریة؛ الم :الكلمات المفتاحیة

  .القطاع العام

Abstract:  

      In recent times, the world has witnessed many cognitive and 

technological transformations, which have contributed to some 

extent to improving the performance of public and private 

institutions, including hospital institutions that are concerned 

with raising the level of community health by providing 

therapeutic and preventive services to individuals. However, the 

professionalism of these institutions, activities remains linked to 

the responsibility that falls on the administration, by controlling 

any Behavior or action that may negatively affect the health 

status of the service recipient, represented by the patient, and 

this is what is expressed by the institutional error.  

      This study aims to know the organizational role of 

administrative responsibility in enhancing professional 

professionalism in public hospitals, as the legal care of the 

affected cases in public hospitals has a reflection on the 

administrative and professional practices, so these institutions 

become responsible for some administrative currencies by 

improving their performance and then reducing the errors 

resulting from the negligence in performing the hospital 

function. 

Keywords: hospital institutions; professional professionalism; 

administrative responsibility; public sector. 
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  dzalger-zerrouki.faiza@univ.3: یمیل، الإفایزة زروقي: المؤلف المرسل

  : مقدمة.1 

تعتبر الصحة مؤشرا أساسیا للتنمیة في كافة الدول باختلاف حكوماتها       

وأنظمتها السیاسیة، فكلما كان هناك تحسین دائم ومستمر للخدمات الصحیة التي 
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فتحسین . تقدمها المؤسسات الاستشفائیة كلما دلّ ذلك على وجود تنمیة في المجتمع

ا لمجموعة من الجهود والمحاولات الدائبة للدولة في تطویر الصحة العامة تأتي نتاج

أداء مؤسساتها الصحیة كونها المصدر الوحید المسؤول عن الحفاظ على الوضع 

وبناء على ذلك ظهر ما یسمى بالمسؤولیة الإداریة . الصحي للأفراد والمجتمعات

تها وهیاكلها للمستشفى العمومي التي تلتزم من خلالها الدولة متمثلة في مؤسسا

ومرافقها العامة بتحقیق الانصاف والتعویض في حال تعرض المریض أو الشخص 

  .الطالب للعلاج لأي ضرر

فالأخطاء والأضرار والحوادث التي تشهدها عناصر المنظومة الصحیة       

هي بمثابة وقائع لا یمكن القضاء علیها بشكل ) هیاكل، أفراد، سلوكات وغیرها(

وعلیه تم إقرار مبدأ . طبیعة التي تحكم مقدم ومتلقي الخدمة الصحیةكامل، نظرا لل

المسؤولیة الإداریة في الفكر القانوني كوسیلة للتقویض من المشاكل والانحرافات 

 .المتعلقة بالتطبیب والعلاج والتشخیص

بغرض معرفة أهمیة المسؤولیة الإداریة في الرفع من مستوى أداء : إشكالیة الدراسة

تتجه الباحثة إلى طرح . ات الصحیة العامة والوصول به إلى الاحترافیةالمنظم

كیف تساهم المسؤولیة الإداریة في تعزیز احترافیة : التساؤل البحثي التالي

  المؤسسات الاستشفائیة العامة؟

كمحاولة للإجابة على الإشكالیة سالفة الطرح تضع الباحثة الفرضیة : فرضیة الدراسة

زداد تفعیل المسؤولیة الإداریة كلما ازدادت احترافیة المؤسسات كلما ا: التالیة

  .الاستشفائیة العامة

تسعى هذه الدراسة إلى توضیح التأثیر التنظیمي غیر المباشر : أهداف الدراسة

لتطبیق المسؤولیة الإداریة في تحقیق الاحترافیة لدى المؤسسات الاستشفائیة العامة، 

وذلك لفهم  في المسؤولیة الإداریة لى مفهوم الخطأبالإضافة إلى تسلیط الضوء ع
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وشرح طبیعة الالتزام الذي یقع على عاتق المؤسسات الاستشفائیة في حال وقوع خلل 

  .شخصي أو مرفقي

تكمن أهمیة الدراسة في معالجة موضوع مهم وأساسي متمثلا في : أهمیة الدراسة

ة، وكیف یمكن لهذه الأخیرة أن المسؤولیة الإداریة في المؤسسات الاستشفائیة العام

  .تزید من درجة احترافیة أدائها

الذي یركز في دراسته  1المنهج الوصفيتعتمد هذه الدراسة على  :مناهج الدراسة

على نتائج  لللظواهر على الفهم الدقیق للمضامین وتحلیلها وذلك من أجل الحصو 

ومنه یتم التعرف على علمیة وبالتالي التوصل إلى معطیات تخدم مستقبل الظاهرة 

أهم المعطیات المتعلقة بموضوع المسؤولیة الإداریة والتعرف كذلك على احترافیة 

في رصد تطور  2المنهج التاریخيإلى جانب استخدام . المؤسسات الاستشفائیة العامة

المسؤولیة الإداریة في الفكر القانوني كون هذا المنهج یمكن من دراسة الظواهر مبدأ 

  .ي وبالتالي یتم استیعاب ما هو سائد في الوقت الحاليفي الماض

  :سیتم معالجة إشكالیة الدراسة من خلال المحاور التالیة: هندسة الدراسة

  .مقاربة مفاهیمیة لمتغیرات الدراسة .1

  .احترافیة المؤسسات ومتطلباتها .2

جدیدة لتعزیز احترافیة -المسؤولیة الإداریة على أساس الخطأ آلیة قدیمة .3

  .ات الاستشفائیة العامةالمؤسس

  مقاربة مفاهیمیة لمتغیرات الدراسة. 2

إن المسؤولیة الإداریة من أهم الموضوعات في علم القانون نظرا لعلاقتها بما       

تتحمله المرافق والمؤسسات العامة من مسؤولیة اتجاه مختلف الأفعال والتصرفات 

اصة تلك التي تلحق الضرر والسلوكیات الصادرة عن الأفراد الموظفین لدیها خ

مفهوم المسؤولیة : سیتم التطرق إلى العناصر التالیةوهنا . بالأفراد في المجتمع
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مفهوم الخطأ المرفقي، مفهوم الخطأ الشخصي، مفهوم المؤسسة  الإداریة،

  .الاستشفائیة

    :المسؤولیة الإداریةمفهوم  1.2

ویعرفها معجم المعاني الجامع . نیةالمسؤولیة مفهوم جوهري في الدراسات القانو       

 3".التزام الشخص بأداء العمل المنوط به طبقا لما هو محدد: "بوجه عام على أنها

وروى البخاري ومسلم من حدیث عبد االله بن عمر رضي االله عنهما أن رسول االله 

كلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته، فالإمام راع : [صلى االله علیه وسلم قال

رعیته، والمرأة راعیة في بیت زوجها ومسؤولة عن رعیتها، والخادم  ومسؤول عن

]. راع في مال سیده ومسؤول عن رعیته فكلكم راع وكلكم مسؤول عن رعیته

  4.فالمسؤولیة في الإسلام مرتبطة بتكلیف من له سلطة

یرجع  Administrative Responsibilityبینما مفهوم المسؤولیة الإداریة       

فبرایر  8الصادر عن محكمة التنازع في  )Blanco(لى قرار بلانكو الشهیر بروزها إ

ومر تطوره عبر مرحلتین؛ الأولى مرحلة عدم الاعتراف بمبدأ المسؤولیة  1973

السیادة التي تتمتع بها الدولة والطبیعة التعاقدیة التي : الإداریة وذلك لسببین وهما

أما الثانیة هي مرحلة الاعتراف . یةكانت تربط الموظف آنذاك بالمؤسسة العموم

  5.بمبدأ المسؤولیة الإداریة وهذا بعد المطالبة بتكریس الدولة المتدخلة ودولة القانون

الحالة القانونیة التي تلتزم فیها الدولة أو : "وتعرف المسؤولیة الإداریة على أنها      

دفع تعویض عن الضرر المؤسسات أو المرافق أو الهیئات العامة الإداریة نهائیا ب

الذي تتسبب فیه للغیر بفعل الأعمال الإداریة الضارة سواء كانت هذه الأعمال 

الإداریة مشروعة أو غیر مشروعة وذلك على أساس الخطأ الإداري أساسا أو حتى 

فهي تعبر عن مسؤولیة الدولة اتجاه الأفراد، فهي حالة  6."دون خطأ النظام القانوني

بها المؤسسات والمرافق العمومیة اتجاه الأشخاص المتضررین من  من الالتزام تقرر
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بعض الممارسات الإداریة التي یقوم بها الموظف العمومي والتي تتسم بالتقصیر 

  .وعدم الأمان

بدیوان المظالم وهو عبارة  في حین ترتبط المسؤولیة الإداریة في الفقه الإسلامي      

عهد الرسول صلى االله علیه وسلم وأول  عن قضاء ظهرت إرهاصاته الأولى في

یتلخص دوره الأساسي في حمایة  .قاض تولى هذا المنصب هو الراشد بن عبد االله

  7.عامة الناس من ظلم الملوك والحكام

المسؤولیة الجنائیة، (وعلى الرغم من تداخل أصناف المسؤولیة القانونیة       

إلا أنه یمكن التمییز بینهم وبین المسؤولیة ) ...المسؤولیة التأدیبیة، المسؤولیة المدنیة

  8:الإداریة من خلال جملة من الخصائص وهي

؛ بمعنى ألا ینتمي المسؤول والمتضرر المسؤولیة الإداریة مسؤولیة قانونیة -

إلى نفس الفئة فالمسؤول عن الضرر هو الإدارة والمؤسسة أما المتضرر فغالبا 

لعمومیة الأشخاص المتضررین عن ما یكون مواطن، وأن تعوض الإدارة ا

الخطأ، وأن تكون هناك علاقة سببیة بین الممارسات الخاطئة التي أدت إلى 

 .وقوع الضرر والنتیجة

؛ بمعني أن الإدارة العمومیة تتحمل أعباء المسؤولیة الإداریة غیر مباشرة -

الضرر الذي تسبب فیه الموظف العمومي، وبالتالي هذا الأخیر لیس مسؤول 

ل مباشر عن سلوكاته وأفعاله التقصیریة بل المؤسسة التي ینتمي إلیها هي بشك

 .من تتحمل التعویض

أي أن قواعدها المسؤولیة الإداریة ذات نظام قانوني مستقل وخاص بها؛  -

لیست عامة ومطردة تطبق على كافة المرافق والمؤسسات العمومیة بل هي 

ن وظائف وأدوار الإدارة العامة متجددة ومتغیرة بشكل مستمر، وذلك انطلاقا م

 .وطبیعة نشاطها
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 .المسؤولیة الإداریة حدیثة وسریعة التطور -

  : مفهوم الخطأ في المسؤولیة الإداریة 2.2

یشیر الخطأ في المسؤولیة الإداریة على أن تكون الممارسات والتصرفات       

والخطأ في  9.ونالإداریة التي یتبناها مرفق عمومي معین متعارضة مع أحكام القان

الذي یخالف فیه الطاقم الطبي والشبه طبي والإداري  الخطأ هو المرفق الصحي

  . لقواعد ومبادئ الممارسة الإداریة والطبیة في المؤسسات الاستشفائیة

خروج الطبیب : "وكذلك یوجد ما یعرف بالخطأ الطبي الذي یعرف على أنه      

معتادة، التي یبذلها أوسط الأطباء في مجال على أصول مهنته، وعدم بذل العنایة ال

ویتضح من خلال هذا التعریف أن الخطأ الطبي مرتبط بممارسات الطاقم  10."خبرته

الطبي لا غیر فهذا النوع من الأخطاء لا بعبر عن الاختلالات التي یمكن أن 

  .تحصل في المرافق الصحیة

  11:ؤولیة الإداریة وهماویمكن التمییز بین نوعین من الأخطاء في المس      

هو ذلك الخطأ الذي یرتكبه الموظف الاستشفائي ویكون  الخطأ الشخصي -

 . منفصل عن المرفق الصحي

هو الخطأ الذي یرتكبه الموظف الاستشفائي ویكون متصل  الخطأ المرفقي -

 .بالمرفق الصحي

 :مفهوم المؤسسة الاستشفائیة 3.2

المرافق العامة التي تسهر على توفیر تعد المؤسسة الاستشفائیة من أهم       

جزء أساسي : "وتعرفها منظمة الصحة العالمیة على أنها. الرعایة الصحیة المجتمعیة

من تنظیم اجتماعي طبي تتلخص وظیفته في تقدیم رعایة صحیة كاملة للسكان، 

علاجیة أو وقائیة، وتمتد عیاداتها الخارجیة إلى البیوت، كما یعمل كمركز لتدریب 

  12."لقوى العاملة الصحیة والقیام ببحوث اجتماعیة حیویةا
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ویحدد المشرع الجزائري أهم أدوار المؤسسة الاستشفائیة العمومیة في المادة       

جمادى الأول عام  02المؤرخ في  140-07من المرسوم التنفیذي رقم  04رقم 

یة المتضمن إنشاء المؤسسات العموم 2007مایو سنة  19الموافق  1428

الاستشفائیة والمؤسسات العمومیة للصحة الجواریة وتنظیمها وسیرها والتي تأتي 

  :كالتالي

ضمان تنظیم وبرمجة توزیع العلاج الشفائي والتشخیص وإعادة التأهیل الطبي " -

 والاستشفاء؛

 تطبیق البرامج الوطنیة للصحة؛ -

 ضمان حفظ الصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار والآفات الاجتماعیة؛ -

  13."ضمان تحسین مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجدید معارفهم -

ومن خلال ما سبق ذكره، یمكن القول أن وظیفة المؤسسة الاستشفائیة       

العمومیة لا تنحصر في تقدیم العلاج والتشخیص فقط وإنما تعنى أیضا بإجراء 

هد الشبه طبیة البحوث والدراسات العلمیة علاوة على التدریب العملي لخریجي المعا

وخریجي كلیات الطب، ومساهمتها في تحقیق التغطیة الصحیة الشاملة من خلال 

دون الحاجة إلى دفع ) علاجیة أو وقائیة(حصول الأفراد على الخدمة الصحیة 

تكالیف عالیة، ومنه فالمستشفیات كهیئات عمومیة فهي مكلفة بتقدیم خدمات صحیة 

جعلها مسؤولة عن أي انحرافات ومشاكل في أداء جیدة وذات جودة عالیة، وهذا ما ی

  . موظفیها

  احترافیة المؤسسات ومتطلباتها. 3

  :مفهوم الاحترافیة 1.3

 .وهنا سیتم التطرق إلى مفهوم الاحترافیة لغة واصطلاحا      
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مستوى السلوك "ورد في معجم المعاني الجامع أن الاحترافیة هي : الاحترافیة لغة

في صورة مفرد مذكر ) احتراف(الاحترافیة كلمة أصلها الاسم و . الماهر والعالي

ویعرف أحمد زكي  14)."یة+احتراف(وتحلیلها ) احتراف(وجذعها ) حرف(وجذرها 

بدوي في معجم مصطلحات العلوم الاجتماعیة الاحترافیة بالنزعة المهنیة 

)Proffessionalism ( جملة الصفات المعقدة التي تتمیز بها "والتي یقصد بها

بعض المهن كالاعتداد بالمهنة والشعور بالمسؤولیة الفردیة والتطبیق العملي لدراسات 

وتتجه النرعة المهنیة بصفة . فنیة والمیل نحو التنظیم الذاتي وروح الإیثار المتزایدة

مزایاها من  عامة إلى رفع مقدار المهنة والتوسع في قیود مزاولتها وطلب زیادة

  15."الناحیتین المادیة والأدبیة

یرى الباحث محمد شحات أن الاحترافیة عبارة عن محصلة : الاحترافیة اصطلاحا

لمجموعة الخبرات التي اكتسبها الفرد العامل من خلال الأداء الدائم والمتكرر 

  16.لممارسات وأنشطة ومهام تخص وظیفة معینة في مؤسسة محددة

  :في المؤسسة كقیمة مهنیة الاحترافیة 2.3

إن الاحترافیة باعتبارها قیمة مهنیة في بیئة العمل تطرق إلیها العدید من       

، والنظام )1950(، ومارشال )1933(المفكرین في علم الاجتماع أمثال ویلسون 

الاجتماعي القانوني العقلاني لماكس فیبر معتبرین إیاها أداة أساسیة لتجنب 

وتعزیز الاحترافیة . اعات في النظم الاجتماعیة وتحقیق استقرارهاالصراعات والنز 

  17:المهنیة قائم على مجموعة من العناصر وهي

 تحدید أنظمة العمل والعملیات والإجراءات الضروریة للممارسة العملیة؛ -

 تبني النهج التشاركي والدعم المتبادل والتعاون داخل التنظیم، التعلیم والتدریب؛ -

مهنیة وثقافة تنظیمیة قویة وهذا ما یزید من أهمیة الوظیفة  بناء هویات -

 والمساهمة في تأدیتها؛
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الثقة والتي تعتبر عامل أساسي لنجاح العلاقات في العمل سواء بین الموظفین  -

 .والعملاء أو بین صاحب العمل والموظفین

  :متطلبات احترافیة المؤسسات 3.3

في الوقت الراهن، وذلك لسببین أصبحت احترافیة المؤسسات حاجة ملحة        

التنامي المتزاید لحاجیات الأفراد في المجتمع، والمنافسة بین : رئیسیین هما

فالمؤسسات تحقق استمراریتها ودیمومتها عن . المؤسسات ذات نفس طبیعة النشاط

ولكي تحقق المؤسسة . طریق قدرتها على تعزیز الأداء الاحترافي للعاملین لدیها

  18:في أدائها العام یستوجب توفیر مجموعة من المتطلبات أهمهاالاحترافیة 

؛ وذلك عبر آلیات العمل على تنمیة وتطویر المعرفة وإدارتها بشكل فعال -

 .التدریب، وفتح قنوات اتصال

یتوافر على قیم تنظیمیة إیجابیة كالثقة، الشفافیة، تأسیس نظام سلوكي وقیمي؛  -

 .ع الجمهور الداخلي والخارجيالنزاهة، احترام الوقت، التجاوب م

، یتضمن مدونة المبادئ الأساسیة للممارسة المهنیة، بناء نظام مساءلة -

 .والإجراءات التأدیبیة

جدیدة لتعزیز احترافیة -المسؤولیة الإداریة على أساس الخطأ آلیة قدیمة .4

  .المؤسسات الاستشفائیة العامة

ات الاستشفائیة العامة لم یفعل إلا في إن نظام المسؤولیة الإداریة في المؤسس      

السنوات الأخیرة عبر القضاء الفرنسي أواخر الخمسینیات من القرن العشرین، وذلك 

والمسؤولیة في المجال . 19"لا مسؤولیة لهم إلا أمام االله وضمائرهم"تحت مسمى 

في الطبي هي مسؤولیة ناتجة بالأساس عن الأخطاء التي یتسبب فیها أحد الفاعلین 

المؤسسات الصحیة سواء طاقم طبي أو طاقم شبه طبي أو طاقم إداري، أي أنها 
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مسؤولیة یتحمل فیها المستشفى العمومي النتائج غیر المرضیة للسلوكیات 

  . والممارسات والإجراءات التي تخالف القواعد العامة للوظیفة في القطاع الصحي

ت الاستشفائیة العامة للباحثة سفوحي وتحدد دراسة المسؤولیة الإداریة للمؤسسا      

حفیزة شكلین للمسؤولیة الإداریة في الصحة؛ فبالنسبة للشكل الأول فهو مرتبط بسوء 

تسییر المرفق الصحي العمومي من ناحیة الامتناع عن تقدیم الخدمات كالعلاج 

والتشخیص والجراحة أو عدم استمراریة المریض في الاستفادة من الخدمات وقد 

أما بالنسبة للشكل الثاني فهو مرتبط . ذلك إلى نفاذ الأدویة والتجهیزات الطبیة یرجع

  20.بعدم أداء المرفق الصحي العمومي لأدواره الفعلیة

وعلى هذا الأساس، تعد المسؤولیة الإداریة وسیلة فعالة لتحسین الخدمة في       

، فهي وسیلة ردع المؤسسات العمومیة بما في ذلك المستشفیات والمراكز الصحیة

ومساءلة غرضها المجتمعي تعویض المتضرر وهو المریض أما غرضها التسییري 

أو شخص معنوي ) طبیب(هو تأدیب المتسبب في الضرر سواء شخص طبیعي 

فأهمیة المسؤولیة الإداریة على أساس الخطأ في الجانب ). مستشفى، مركز صحي(

ل قدرتها على تطویر الأداء وتحسین التنظیمي والتسییري للمستشفیات تظهر من خلا

مخرجات الوظیفة الصحیة مما یساهم في احترافیة العمل على مستوى المؤسسات 

  .الصحیة

فإذا كانت الاحترافیة عموما تشیر إلى أشیاء مختلفة لأشخاص مختلفون في      

التعلم في العمل، البیئة التنظیمیة، الخلفیة الشخصیة، : سیاقات مختلفة مصدرها

فالاحترافیة في المؤسسات الاستشفائیة تعبر عن مجموعة  21.اللوائح والقوانین وغیرها

من الممارسات المهنیة الطبیة التي تتطلب قدر من المعارف والقیم وهذا ما یرفع من 

  . مستوى الأداء العام للمستشفیات
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حترافیة لدى لذلك، یمكن تحدید الدور التنظیمي للمسؤولیة الإداریة في تعزیز الا      

  :مؤسسات القطاع الصحي في ثلاث عناصر أساسیة

مسؤولیة المؤسسة الاستشفائیة عن طبیعة المعلومات والمعارف المتداولة داخل  -

 .البیئة التنظیمیة

مسؤولیة المؤسسة الاستشفائیة عن نمط السلوكیات والقیم السائدة في البیئة  -

 .التنظیمیة

 .تطبیق اللوائح والقوانین التأدیبیةمسؤولیة المؤسسة الاستشفائیة عن  -

أما عن العنصر الأول، تعد المعلومات والمعارف ركیزة أساسیة في أي منظمة، فهي 

تفید في اتخاذ القرارات وبناء الاستراتیجیات وفهم البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة، 

المعارف ویترتب عن هذه الأهمیة ضرورة التأكد والحرص على استخدام المعلومات و 

من هنا یكمن دور المسیرین في المؤسسات الاستشفائیة . الصحیحة غیر المضللة

العمومیة على الالتزام بتوفیر المعطیات والبیانات اللازمة لتأدیة مهام وأنشطة 

من أمثلة هذه المعلومات نجد؛ دلیل ممارسة مهنة الطب، التجهیزات . الوظائف

  .المتوفرةوالمستلزمات الطبیة المتوفرة وغیر 

أما عن العنصر الثاني، فالقیم التنظیمیة هي محدد جوهري للسلوك فالقیم الإیجابیة 

یترتب علیها سلوك إیجابي فمثلا؛ احترام الوقت من قبل مختلف الموظفین كقیمة في 

. المنظمة تؤدي إلى خضوع المریض للعلاج والتشخیص بسرعة أكبر دون المماطلة

یة العمومیة ملزمة على بلورة ثقافة تسییر تتضمن قیم وعلیه فالمؤسسة الاستشفائ

  .صحیحة داعمة للهدف المحوري لهذه المؤسسات وهو تقدیم الخدمات الصحیة

أما العنصر الثالث والأخیر، فهو على علاقة بالجانب التأدیبي أو ما یكمن تسمیته 

وهادف  عبارة عن فحص موضوعي منظم:"بالمساءلة الإداریة والتي تعرف على أنها

یهتم بتقییم محاید حول أداء الفرد بغیة الوصول لأداء خال من الانحرافات ویمكن 
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حیث أن طبیعة نشاط المؤسسات 22."الإدارة من التطویر والزیادة في الأداء

الاستشفائیة العمومیة یستدعي المتابعة المستمرة لأداء الموظفین بالإضافة إلى 

  .انونیة المتعلقة بنشاط هذه المؤسساتاطلاعهم بكل اللوائح والقواعد الق

  الخاتمة .5

ومن خلال ما سبق ذكره، نستنتج بأن احترافیة أداء المؤسسات الاستشفائیة       

العمومیة واستمراریة نشاطها بشكل فعال دون حدوث أي أخطاء مهنیة سواء كانت 

عبارة  ناتجة عن إهمال طبي أو إداري أو بالأحرى التقویض من هذه الأخطاء هو

عن عملیة إداریة استراتیجیة تكون فیها إدارة المؤسسة المسؤول الأول عن توفیر 

المعلومات الصحیحة، وترسیخ القیم التنظیمیة، ومساءلة الموظفین وبذلك تتجنب 

  .الوقوف أمام القضاء الإداري لتعویض المتضررین

  :ومن أهم التوصیات المقترحة ما یلي      

جانب السلوكي في تسییر المرافق الصحیة العمومیة كأحد ضرورة الاهتمام بال -

 .أهم أسس تحقیق درجة عالیة من الاحترافیة في الأداء

نشر ثقافة المساءلة الإداریة بین الموظفین على مستوى الهیاكل والمؤسسات  -

 .الاستشفائیة

توفیر أنظمة معلومات فعالة تساعد على تداول المعلومة بین كافة  -

  .داریة في المؤسسات الاستشفائیة العمومیةالمستویات الإ

  المراجع.6
، 1.ط. أساسیاته النظریة وممارسته العملیة: البحث العلميرجاء وحید دویدري،  - 1

  .183. ، ص2000دار الفكر، : دمشق
دار الكتب، : ، صنعاء3.ط. مناهج البحث العلميمحمد سرحان علي المحمودي،  - 2

  .37. ، ص2015
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