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   :الملخص

انصب انشغال العدید من الهیئات ذات الطابع الصناعي المهني في الحرص على 

إعداد دلیل للسلامة المهنیة مساهمة منهم لتحدید أهم النظم والمعاییر لتوعیة إدارات 

جنبها أو الحد من خطورتها المنشآت والعاملین فیها بمخاطر العمل المختلفة وكیفیة ت

نظیر عدم تطبیقها وذلك محافظة على سلامة العاملین بها وفي نفس الوقت تحقیق 

  .أهداف نشاطات المنشآت بجودة ونوعیة عالیة

 انعكاسات :حولهذه الورقة البحثیة هذا ما سنحاول تسلیط الضوء علیه في  

المؤسسة  فاعلیةهنیة على تطبیق معاییر نظام الصحة والسلامة المب الالتزام عدم

   )ولایة الطارف - دراسة میدانیة بشركة توزیع الكهرباء والغاز(



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  235 - 215ص                                          2025السنة  01: العدد 17: المجلد

 

216 

 

، فاعلیةمعاییر، أنظمة، نظام الصحة و السلامة المهنیة، : الكلمات المفتاحیة

  المؤسسة

Abstract: 
many industrial professional organizations have focused 

on preparing a safety guide to contribute to identifying the most 
important systems and standards for raising awareness among 
facility management and employees about the various work-
related risks and how to avoid or mitigate them. This is done to 
ensure the safety of the workers while simultaneously achieving 
the facilities' objectives with high quality and standards. 
 This is what we aim to shed light on in this research 
paper titled: "Failure to implement the standards of the 
occupational health and safety system on the effectiveness of the 
institution (field study at the Electricity and Gas Distribution 
Company - El-Tarf State)." 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  

  : مقدمة.1

لقد شهد میدان السلامة والصحة المهنیة اهتماما كبیرا في السنوات الأخیرة حیث 

لقوانین والتشریعات وانعقدت المؤتمرات الهادفة لحمایة الموارد البشریة في سنت ا

التي ) 1981اتفاقیة الصحة والسلامة المهنیة  لعام ( العمل، مثل الاتفاقیة الدولیة 

تهدف إلى الوقایة من الحوادث والإصابات الصحیة الناجمة عن العمل والتقلیل من 

 بد من توفیر إجراءات الصحة والسلامة المهنیة المخاطر المرتبطة ببیئة العمل، فلا

في المؤسسات وتحقیق بیئة آمنة للعمل، خالیة ومحصنة من مصادر المخاطر وذلك 

بتعریف العاملین بقواعد الصحة والسلامة المهنیة وتوفیر وتنفیذ كافة اشتراطات 

وهذا الصحة المهنیة وتحقیق بیئة آمنة من المخاطر للعنصرین البشري والمادي 

وهذا ما دفعنا لمعرفة حقیقة ، یساعد على رفع الإنتاج ویخفض التكلفة

 فاعلیةأنظمة أو معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة على  الالتزامبتنفیذعدم

 الالتزامبتنفیذ عدمهي انعكاساتما: هذا ما دفعنا لطرح الإشكال التالي. المؤسسة

  المؤسسة؟ فاعلیةمعاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة على 
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  :وتندرج ضمن هذا التساؤل المركزي التساؤلات الفرعیة التالیة

معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على بیئة  الالتزامبتنفیذ هل عدم .1

 بولایة الطارف؟–العمل المحیطة بالعامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

لامة المهنیة یؤثر على معاییر نظام الصحة والس الالتزام بتنفیذهل عدم  .2

  بولایة الطارف؟–مردودیة العامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

  :الفرضیة الرئیسیة

 فاعلیةمعاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة على  الالتزامبتنفیذ عدمانعكاساتلهناك 

  .المؤسسة

  :الفرضیات الفرعیة

نیة یؤثر على بیئة معاییر نظام الصحة والسلامة المه الالتزام بتنفیذعدم  .1

 .بولایة الطارف–العمل المحیطة بالعامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على  الالتزام بتنفیذعدم  .2

 .بولایة الطارف–مردودیة العامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

   :أهمیة الدراسة

 ة العامل و كذا تخفیض تكالیف ابراز اهمیة المحافظة على صحة وحیا

 حوادث العمل؛ 

  توفیر بیئة عمل سلیمة وامنة للعمال وتقلیل من الآثار المرضیة والحوادث

 .المهنیةالتي في إطارها یبذل العامل جهد إضافي لأداءات أفضل

 ابراز بعض المعاییر التي من خلالها تحقق المؤسسة معظم أهدافها. 

  :أهداف الدراسة

  وواقع إدارة الصحة والسلامة المهنیة في المؤسسة محل الدراسة إبراز أهمیة

 لتبیان أهم المعاییر؛

  الوقوف على أهم النقاط البیئیة الوظیفیة التي من خلالها تحقق المؤسسة

 .سمعة جیدة لاستقطاب الید العاملة
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  :قراءة مفاهیمیة لمصطلحات الدراسة.1

  :مفهوم السلامة و الصحة المهنیة. 1.1

ویقصد بها حمایة الموارد البشریة من الأذى والضرر الذي تسببه لهم  :لامةالس

حوادث محتملة في مكان العمل، وهذا الأذى تظهر نتیجته فورا كالكسور بكافة 

، صفحة 2005عمرو وصفي عقیلي، ( .الخ...أنواعها الجروح، الحروق، الاختناق

570(.  

الا قطیشیات، نهلة البیاري و ت( :یوجد عدة تعاریف للصحة نذكر منها :الصحة

  )15، صفحة 2009آخرون، 

 حالة التوازن النسبي لوظائف الجسم وأن حالة : تعریف بركتر للصحة بأنها

 .التوازن هذه تنتج عن تكیف الجسم مع العوامل الضارة التي یتعرض لها

یقصد بها حمایة جمیع عناصر الإنتاج من الضرر الذي  :السلامة المهنیة .2.1

 .حوادث العمل وفي مقدمة هذه العناصر العنصر البشري تسببه لهم

 )02، صفحة 2009بوخمخم، عبد الفتاح وعلي موسى، حنان، (

  :مفهوم الفاعلیة. 3.1

القدرة على تحقیق الحد الأدنى من الإشباع لرغبات وتطلعات الأطراف ذات العلاقة 

الملاك الزبائن،  الإستراتیجیة بها، هذه الأطراف تضم الأفراد وجماعات المصالح،

  (desreumaux a, 1992, p. 133)...الموردون، المنافسون

  :مفهوم المؤسسة .4.1

اندماج عدة عوامل بهدف إنتاج أو تبادل سلع وخدمات مع أعوان : "تعرف على أنها

اقتصادیین آخرین، وهذا في إطار قانوني ومالي اجتماعي معین، ضمن شروط 

ونوع النشاط الذي تقوم به، ویتم هذا  تختلف تبعا لمكان وجود المؤسسة وحجم

الاندماج لعوامل الإنتاج بواسطة تدفقات نقدیة حقیقیة وأخرى معنویة وكل منها یرتبط 

ارتباطا وثیقا بالأفراد، وتتمثل الأولى في الوسائل والمواد المستعملة في نشاط 
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ة في تسییر المؤسسة، أما الثانیة فتتمثل في الطرق والكیفیات والمعلومات المستعمل

  .)10، صفحة 1998ناصر دادي عدون، ( ".ومراقبة الأولى

ویمكن تعریفها إجرائیا على أنها كیان قانوني یتم تأسیسه بغرض تحقیق أهداف 

معینة، و یتم تنظیم أنشطتها وعملیاتها وفقا للقوانین واللوائح المعمول بها في البلد 

تجاري یستهدف تحقیق أرباح  الذي تعمل فیه، یمكن أن تكون المؤسسة هي كیان

  .مالیة، أو یمكن أن تكون منظمة غیر ربحیة تعمل لأغراض خدمیة أو اجتماعیة

  :الإطار النظري للدراسة.2

   :أهمیة نظام الصحة والسلامة المهنیة .1.2

تساهم الصحة والسلامة المهنیة بشكل رئیسي في تنمیة الاقتصاد الوطني وهي أحد 

بر العمل وبیئة العمل من العوامل الرئیسیة المحددة یعت. أسس التنمیة المستدامة

ظروف العمل غیر الآمنة یمكن أن تؤدي إلى العدید من المخاطر . للصحة

یقدم العاملون الأصحاء . هناك علاقة متبادلة بین الصحة والعمل. الصحیة

والأشخاص الذین یتمتعون بالخدمات الصحیة مساهمات فعالة في تحسین وتحسین 

أمیمة صقر (: ویتم التأكید أدناه على أهمیة السلامة والصحة المهنیة. نتاججودة الإ

  )17، صفحة 2006المغني ، 

 أن توفیر الحمایة للعاملین  :تدعیم العلاقة الإنسانیة بین الإدارة والعاملین

والاهتمام بهم من قبل الإدارة یشعرهم بأهمیتهم ویبین جسور التعاون بینهم 

  .وبین إدارتهم

 إن الإدارة السلیمة لبیئة العمل تجنب المؤسسة الكثیر  :یل تكالیف العملتقل

من المشاكل المتمثلة بالحوادث والأمراض الصحیة هذه الحوادث التي 

تكلف المؤسسة الكثیر من التكالیف المادیة والمعنویة المتضمنة 

التعویضات المدفوعة للعاملین أو لعائلاتهم من بعدهم وكذلك تعطیل 

  .العمل

 إن الإدارة المسؤولة عن توفیر : توفیر بیئة عمل صحیة وقلیلة المخاطر

المكان المناسب والخالي من المخاطر المؤدیة إلى الأضرار بالعاملین أثناء 
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عملهم أن هذه المسؤولیة أصبحت متزایدة في ظل التطور التكنولوجي 

 .بصورة خاصة في المنظمة الصناعیة

 لیة الضروریة للعامل، من خلال توفیر الأجهزة توفیر وسائل السلامة العما

والمعدات الوقائیة واستخدام السجلات النظامیة حول أیة إصابات أو 

 )293، صفحة 2010محمد قاسم القریوتي، ( )حوادث وأمراض

  التقلیل من الآثار النفسیة الناجمة عن الحوادث والأمراض، إذ أن الحوادث

مادیة في العمل، وإنما تمتد آثارها إلى لا یقتصر تأثیرها على الجوانب ال

  .مشاعر العاملین داخل المؤسسة وكذلك الزبائن المتعاملین معها

  تخلق الإدارة الجیدة للسلامة المهنیة والصحیة السمعة الجیدة للمنظمة اتجاه

المنافسین، هذه السمعة ینتج عنها استقطاب الأفراد الأكفاء والاحتفاظ 

  .بأفضل الكفاءات

یعرف على أنه یقوم بتوحید كل من أنظمة الصحة :  QHSEالإدارة المتكامل نظام

والسلامة المهنیة، الجودة والبیئة، إلى نظام واحد یلبي كل متطلبات المعاییر العالمیة 

دلیل ادارة الصحة والسلامة والبیئة و ( .ومعیار  14000،ایزو  9001الثالثة ایزو 

  )4، صفحة 2009لمؤسسة تراسكو ابوضبي، الجودة والصحة المهنیة الخاصة با

  :QHSEالمعاییر العالمیة المتعلقة بالجودة والصحة والسلامة والبیئة .2.2

   :18001نظام الصحة و السلامة المهنیة اوشا 

جزء من النظام العام للإدارة یهدف لتسهیل تسییر المخاطر "یعرف بأنه عبارة عن 

 )72، صفحة 2004كة علالي، ملی( ".والحوادث المرتبطة بنشاطات المؤسسة

بأنها سلسلة تقییم الصحة والسلامة المهنیة  OHSAS 18001تُعرف مواصفة 

جمیع مؤسسات القطاعین العام (وتعتبر القاعدة الأساسیة للجهات المنفذة لها 

. للتحكم في المخاطر المتعلقة بالصحة والسلامة المهنیة وتحسین أدائها) والخاص

أن تطبیق الكود لا یعفي المنظمات من التزاماتها القانونیة، وجاء في مقدمة الكود 

ولكنها مسؤولة عن تطبیقه الصحیح، كما جاء أن عناصر نظام إدارة الصحة 

ثم التصحیح  -التنفیذ  -التخطیط (والسلامة المهنیة تعتمد على دورة دیمنج 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  235 - 215ص                                          2025السنة  01: العدد 17: المجلد

 

221 

 

یضًا متطلبات یؤكد المعیار على التحسین المستمر في العملیات ویغطي أ). والتطویر

نظام إدارة الصحة والسلامة المهنیة الذي یمكّن المؤسسات من التحكم في مخاطر 

یمكن تطبیق هذا المعیار على أي منظمة . الصحة والسلامة المهنیة وتحسین أدائها

إنشاء نظام إدارة للحد من . ترغب في إنشاء نظام لإدارة الصحة والسلامة المهنیة

على العمال الآخرین الذین قد یتعرضون للمخاطر المهنیة المخاطر التي قد تؤثر 

ملیكة علالي، (.المرتبطة بالأنشطة المنظمة وإجراء تحسینات مستمرة على النظام

  )72، صفحة 2004

ذلك الجزء من "یتم تعریف الإدارة البیئیة على أنها 14001نظام الإدارة البیئیة ایزو 

یكل التنظیمي وأنشطة التخطیط والمسؤولیات نظام الإدارة المتكامل الذي یتضمن اله

والممارسات والإجراءات والعملیات والموارد المتعلقة بتطویر وتنفیذ ومراجعة وصیانة 

، 2008، .فیحان، ایثار وعبد الغني البیاتي، سوزانعبد الهادي ال( )."السیاسة البیئیة

  )117صفحة 

 : صورة الفاعلیة المؤسساتیة. 3.2

  : دة صور تظهر فيتأخذ الفاعلیة ع

  :الصورة الاقتصادیة -1

  : وهي الصور المعتمدة من قبل المسیرین بحیث تأخذ الأشكال التالیة

  .درجة تحقیق الأهداف -  

  .مكانة المؤسسة في قطاع النشاط من زاویة المنافسة وتطویرها  -

  .نوعیة المنتجات و الخدمات من قبل المؤسسة  -

  : الصورة الاجتماعیة -2

الصورة التي تعتمد من قبل الإجراء في المؤسسة كأطراف فاعلة ولیس فقط وهي 

  : كعوامل إنتاج، و تأخذ هذه الصورة الأشكال التالیة

  . المناخ الاجتماعي في المؤسسة  -

  . طبیعة العلاقات الاجتماعیة القائمة داخل المؤسسة -

  .النشاطات الاجتماعیة للمؤسسة  -



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  235 - 215ص                                          2025السنة  01: العدد 17: المجلد

 

222 

 

  : الصورة التنظیمیة -3

  : وهي التي ترتبط بالبناء التنظیمي للمؤسسة و یمكن أن تأخذ الصور التالیة    

احترام الهیكلة الرسمیة ، والتي تعتبر إرادة الإدارة العامة للمؤسسة في تحدید معالم  -

التنظیم القائم ، والتي تختلف عن الهیكلة الفعلیة و التي هي عبارة عن نتیجة تفاعل 

  .الرسمیة التي تنشأ داخل المؤسسة العلاقات غیر بین الهیكلة الرسمیة و

باعتبار أنه لكل مصلحة طریقة عمل خاصة به و : العلاقات بین المصالح  -

أهداف خاصة به و یمكن أن یؤدي تحقیق هذه الأهداف الجزئیة إلى بروز صراعات 

  . تنظیمیة 

أجزاء البناء  نوعیة انتقال المعلومات أفقي أو عمودي یجسد عملیة التنسیق بین -

  . التنظیمي

و التي تعني قدرة الهیكل التنظیمي على التغییر للتكیف مع قیود : مرونة الهیكلة -

  البیئة الخارجیة ومنه إمكانیة التحكم فیها

  :والمتمثل في الصورة الفیزیقیة:بالإضافة إلى-

مة سلامة بیئة العمل في إطار الإضاءة، التهویة، الضوضاء، درجة الحرارة، سلا

المعدات، وصولا إلى أهم صورة وهي سلامة صحة العامل في حد ذاته باعتباره هو 

  )56، 53، صفحة 2004صلاح الدین عون، (.المنفذ لنظام الصحة والسلامة

  :تحلیل النتائج. 3

  عرض وتحلیل نتائج الدراسة

  تناول هذا المحور إجراءات الدراسة المیدانیة

 :منهج الدراسة .1

دراسة الظاهرة كما : " المنهج الوصفي الذي یهدف إلى قالنا هذاملقد استخدمنا في 

عبیدات، ( "توجد في الواقع، ویصفها وصفا دقیقا ویعبر عنها تعبیرا كمیا أو كیفیا

، وهذا المنهج )187، صفحة 1983ذوقان، عدس، عبد الرحمان، عبد الحق كاید، 

الالتزام عدم انعكاسات یتناسب مع أهداف الدراسة الحالیة، حیث تهدف إلى معرفة 

المؤسسة بشركة توزیع  فاعلیةمعاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة على  بتنفیذ
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الكهرباء والغاز لولایة الطارف، الأمر الذي یتطلب استطلاع آراء أفراد العینة، ثم 

  .جمع البیانات وتحلیلها بهدف الوصول إلى نتائج وتوصیات

 :مجتمع الدراسة .2

  ولایة الطارف-شركة توزیع الكهرباء والغاز :المجال المكاني

أعوان - أعوان تحكم–اطارات : موظف مقسمین الى 411: حوالي: المجال البشري

  تنفیذ

بالمئة من  10مفردة بعد أخذ نسبة  40طبقیة بعد حساب العلاقة استخرجنا : العینة 

لعلوم بعد العینة تم تفریغ الاستبانة ببرنامج الحزمة الإحصائیة ل. كل طبقة

  .spss v 26الاجتماعیة 

 :أداة الدراسة .3

  :تم تصمیم استبانة لتحقیق أهداف الدراسة وذلك باتباع الخطوات التالیة

تم بناء الاستمارة في صورتها الأولیة، : بناء الاستبانة في صورتها الأولیة. 3-1

محاور حیث شمل المحور الأول البیانات  3سؤال مقسمة على  22: وقد تكونت من

معاییر نظام الصحة  عدم الالتزام بتنفیذأسئلة، أما المحور الثاني  6لشخصیة ا

أسئلة، أما فیما  10والسلامة المهنیة یؤثر على بیئة العمل المحیطة بالعامل شمل 

نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على  الالتزام بتنفیذعدم : یخص المحور الثالث

  .سؤال 12مردودیة العامل تكون من 

 :نتائج الدراسة المیدانیة و مناقشتها .4

بعد تفریغ بیانات الاستبانة احصائیا عن طریق برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم 

  : ، توصلنا إلى ما یليspss v 26الاجتماعیة 

  :للبیانات الشخصیة الاحصائيالتحلیل . 4-1

  یوضح البیانات الشخصیة لعینة الدراسة):01(الجدول رقم 

I العبارات  II دائل الب  III  المتو

سط 

الحسا

  بي

IV  الانحراف

  المعیاري
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V الجنس  VI   VII تVIII % IX 1.10

00  

X 0.30382  

XI ذكر  XII 3

6

XIII 90  

XIV  أنثى  XV 4XVI 10  

XVII السن  XVIII  سنة 30أقل من  XIX 9XX 22

.5  

XXI 2.32

50  

XXII 0.91672  

XXIII  سنة 40إلى  31من  XXIV 1

2

XXV 30  

XXVI  سنة 50إلى  41من  XXVII

6

XXVIII 4

0  

XXIX  سنة 51أكثر من  XXX 3XXXI 7.

5  

XXXII  الحالة

  المدنیة

XXXIII أعزب  XXXIV

3

XXXV 3

2.

5  

XXXVI 1

.675

0  

XXXVII 0.47

434  

XXXVIII متزوج  XXXIX

7

XL 87

.5  

XLI المؤهل العلمي  XLII دبلوم  XLIII 1

5

XLIV 37

.5  

XLV 2.17

50  

XLVI 1.10680  

XLVII بكالوریا  XLVIIIXLIX 22

.5  

L لیسانس  LI 1

0

LII 25  

LIII ماستر  LIV 6LV 15  

LVI سنوات الخبرة  LVII  سنوات 5أقل من  LVIII 3LIX 7.

5  

LX 3.20

00  

LXI 1.11401  

LXII  سنوات 10إلى  5من  LXIII 8LXIV 20  

LXV  سنة 15إلى  11من  LXVI 1

1

LXVII 2

7.

5  

LXVIII  سنة 20إل  16من  LXIX 1

4

LXX 35  
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LXXI سنة 21ر من أكث  LXXIILXXIII 1

0  

LXXIV طبیعة الدوام  LXXV ثابت  LXXVI

1

LXXVII 7

7.

5  

LXXVIII 1

.225

0  

LXXIX 0.42

290  

LXXX دوامي  LXXXILXXXII 2

2.

5  

LXXXIII المستوى الكلي للبعد  LXXXIV 1.

9500  

LXXXV 0,364

78002  

  . (SpssV.26)بالاعتماد على مخرجات برنامج المؤلفتینمن إعداد :المصدر

یمكــن وصــف خصــائص أفــراد العینــة المبحــوثین مــن خــلال اســتعراض الأرقــام فــي 

ـــأعــلاه) 01(الجــدول  ــة المدنیــة، المؤهــل : ، وذلــك فیمــا یتعلــق ب الجــنس، الســن، الحال

  :أنّ ) 01(العلمي، سنوات الخبرة، طبیعة الدوام، یتبین من الجدول 

  ـــغ عـــددهم ـــة الدراســـة المبحـــوثین كـــانوا مـــن الـــذكور إذ بل ) 36(غالبیـــة أفـــراد عین

  .من إجمالي العینة المبحوثة%)  90(یشكلون ما نسبته 

  31أفــراد عینــة الدراســة المبحــوثین حســب السـن كانــت أعلــى فئــة تبلــغ مــن توزیـع 

 %).40(فردا وبنسبة ) 16(سنة  تمثل غالبیة المبحوثین إذ كان عددها 40إلى 

  توزیــع أفــراد عینــة الدراســة المبحــوثین حســب الحالــة المدنیــة كانــت فئــة المتــزوجین

 %). 87.5(سبة فردا وبن) 27(یمثلون غالبیة المبحوثین إذ كان عددهم 

  أمّا التوزیع حسب المؤهل العلمـي فقـد كـان عـدد أعضـاء الـذین لـدیهم دبلـوم أكثـر

مــن إجمــالي العینــة %)  37.5(فــردا وبنســبة ) 15(هــم الأغلبیــة، إذ بلــغ عــددهم 

 .المبحوثة

  توزیع أفراد عینة الدراسـة المبحـوثین حسـب سـنوات الخبـرة كانـت فئـة الـذین لـدیهم

فـردا ) 14(سنة  یمثلون غالبیة المبحوثین إذ كـان عـددهم  20إلى  16خبرة من 

 %). 35(وبنسبة 

  توزیــع أفــراد عینــة الدراســة المبحــوثین حســب طبیعــة الــدوام كانــت أعلــى فئــة لــدیها

  %).77.5(فردا وبنسبة ) 31(دوام ثابت إذ كان عددها 
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  :الإجابة عن السؤال الرئیسي للدراسة. 4-2

معاییر نظام  الالتزام بتنفیذعدم  هیانعكاسات ما :ينصالسؤالالرئیسللدراسةعلىمایل

  ؟ المؤسسة فاعلیةالصحة والسلامة المهنیة على 

وللإجابة عن السؤال الرئیسي، تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، 

، وللاستبانة ككل، كما هو موضح في الجدول المحاورودرجة الوعي لكل محور من 

  :التالي

رض للنتائج التي تم التوصل إلیها، من خلال استجابات أفراد العینة؛ وفیما یلي ع

  أدناه یوضح ذلك) 02(والجدول رقم 

معاییر نظام  الالتزام بتنفیذعدم المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمتغیر ):02(الجدول 

  المؤسسة فاعلیةالصحة والسلامة المهنیة على 

  الرتبة  البعد  المتوسط الحسابي  الانحراف المعیاري  المستوى

  1  السؤال الفرعي الأول  1.95000  0,36478002  منخفض

  2  السؤال الفرعي الثاني  1,275  0,29955275  منخفض

  المستوى العام  0,6375  0,33216639  منخفض

 . (SpssV.26)بالإعتماد على مخرجات برنامجالمؤلفتینمن إعداد :المصدر

معاییر نظام الصحة  الالتزام بتنفیذعدم  كاساتانعیتضح من الجدول السابق 

المؤسسة بدرجة كبیرة، حیث نلاحظ أن عدم تطبیق  فاعلیةوالسلامة المهنیة على 

معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على بیئة العمل المحیطة بالعامل بشركة 

بسبب أن  10إلى  1بولایة الطارف من خلال العبارات من –توزیع الكهرباء والغاز 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري مرتفع جدا وقد یكون ذلك من خلال أنه هذه 

  الشركة

تحرص على الحفاظ على سلامة وصحة موظفیها بطرق مقننة، كذلك نلاحظ أن  

عدم تطبیق نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على مردودیة العامل وهذا لا وجود 

له من الأساس حسب إجابات الموظفین لأن الشركة تحرص على 

  .تأمینموظفیهاوتطبیبهمفیحالوقوعأیخطرمسبصحتهمالموظفأوالعامل
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معاییر نظام  الالتزام بتنفیذهل عدم : ابة عن السؤال الفرعي الأول للدراسةالإج

الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على بیئة العمل المحیطة بالعامل بشركة توزیع 

 ؟بولایة الطارف–الكهرباء والغاز 

ائج السؤال الفرعي الأول للدراسةیوضح نت): 03(الجدول رقم   

  :الحسابیة وتفسیر النتائج فقد تمالاعتماد على المعیار الإحصائي الآتيوبهدف الحكم على المتوسطات 

  الدرجة  منخفض  متوسط  مرتفع

 المستوى 2.60أقل من  -1من  3.40أقل من  -2.61من  فأعلى  3.41من 

)  03(وفیما یلي عرض للنتائج التي تـم التوصـل إلیهـا، مـن خـلال اسـتجابات أفـراد العینـة؛ والجـدول رقـم 

 وضح ذلكأدناه ی

 N Somme Moyenne Ecart type 

 00000, 1,0000 40,00 40 تحرصالادارةعلىتوفیرمعداتالوقایةوالأمنمایساعدكعلىالعملباریاحیة

 00000, 1,0000 40,00 40 تفرضالادارةعلیكمباستخدامقواعدالصحةوالسلامةالمهنیةبطریقةمقننة

 51640, 1,2000 48,00 40 یةتنشرلكمالادارةلوائحواعلاناتبخصوصقواعدالصحةالمهن

 00000, 1,0000 40,00 40 تحرصالادارةعلىسلامةموظفیهاوعمالهامنالأخطارالمهنیة

 00000, 1,0000 40,00 40 فیحالوجودخطرتتكفلالادارةبموظفیهاوعمالهامنخلالمتابعةالتأمینوالتعویض

 47434, 2,3250 93,00 40 مجةمنقبلهاتقومالادارةبعقوباتردعیةفیحالةعدمالالتزامبقواعدالصحةوالسلامةالمبر 

 67178, 1,6000 64,00 40 تسعىالادارةعلىتدریبموظفیهاعلىطرقحفظالأمنالمهني

 00000, 1,0000 40,00 40 تقومالادارةبمراقبةمعداتهاالخاصةبحفظالأمنالمهنیباستمرار

نالعملبطریقةواضتسعىالادارةعلىتذكیركمبقواعدالصحةوالسلامةمنخلالنشراللوحاتالتحذیریةفیأماك

 حةوسهلةالفهم

40 53,00 1,3250 ,61550 

 51640, 1,3000 52,00 40 ترىأنحیطةوحذرالادارةعاملمشجععلىتأدیةمهامكمفیوقتها

N valide (liste) 40  1.95000 0,36478002 

  26spss vبالاعتماد على مخرجات  المؤلفتینإعداد  من0.01 دالةعندمستوى** 

الادارة  واردة في الجدول أعلاه أنوضح لنا البیانات الت

تحرصعلىتوفیرمعداتالوقایةوالأمنمایساعدكعلى العملبأریحیة وذلك بمتوسط حسابي یقدر 

وهذا قد یكون راجع إلى عندما  0.0000:  وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: ب

تظهر الشركة الاهتمام بسلامة موظفیها، یمكن أن یكون لهذا تأثیر إیجابي على 

ها وجذب المواهب والعملاء وكذلك على الحفاظ على صحة الموظفین یقلل من سمعت

تكالیف الرعایة الطبیة المرتبطة بالإصابات في مكان العمل، بشكل عام، توفیر 
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معدات الوقایة والأمان هو استثمار ضروري لضمان سلامة وصحة الموظفین 

ض على والحفاظ على استدامة الأعمال، كما نلاحظ أن الادارةتفر 

موظفیهااستخدامقواعدالصحةوالسلامةالمهنیةبطریقةمقننة وذلك بمتوسط حسابي یقدر 

وهذا قد یكون راجع إلى  0.0000: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: ب

یعتمد تطبیق هذه القواعد على . الممارسة الأساسیة لضمان السلامة في مكان العمل

ان تنفیذها بشكل صحیح فهي مسؤولیة تعلیمات ولوائح تحدد وتنظمها الإدارة لضم

مشتركة بین الإدارة والموظفین للعمل معًا من أجل بیئة عمل آمنة وصحیة، كذلك 

تنشر الادارةلوائحواعلاناتبخصوصقواعدالصحةالمهنیة لموظفیها وذلك بمتوسط 

فتوجیه الإدارة لنشر  0.51640: وانحراف معیاري قدره 1.2000: حسابي یقدر ب

. نات حول قواعد الصحة المهنیة هو إجراء إیجابي للتوعیة والامتثاللوائح وإعلا

تلعب هذه اللوائح والإعلانات دورًا هامًا في توعیة الموظفین بالمخاطر والإجراءات 

بالإضافة إلى ذلك، تساهم في تعزیز الوعي بقضایا الصحة . الوقائیة في مكان العمل

كذلك والسلامة وتشجیع الامتثال لهذه القواعد، 

تحرصالادارةعلىسلامةموظفیهاوعمالهامنالأخطارالمهنیة وفي 

حالوجودخطرتتكفلالادارةبموظفیهاوعمالهامنخلالمتابعةالتأمینوالتعویض بمتوسط 

فالتأمین والتعویض  0.0000: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: حسابي قدره

. لإصابة أو الحادثیلعبان دورًا مهمًا في توفیر حمایة مالیة للموظفین في حالة ا

توجد أنواع مختلفة من التأمینات المهنیة، وتعتمد نطاق التغطیة على نوع الوظیفة 

هذا یساهم في تحفیز الموظفین على الالتزام بقواعد . ونوع الخطورة في مكان العمل

بشكل عام، تهتم الإدارة بسلامة موظفیها .السلامة المهنیة وتقلیل مخاطر الإصابات

ینبغي أن تتبع الأفضلیات واللوائح المحلیة والدولیة للحفاظ على بیئة عمل وعمالها، و 

  .آمنة وصحیة

كما نلاحظ أن الادارةتقوم 

بعقوباتردعیةفیحالةعدمالالتزامبقواعدالصحةوالسلامةالمبرمجةمنقبلها وذلك بمتوسط 

ومع ذلك، یجب استخدام  0.47434: وانحراف معیاري قدره 2.3250: حسابي قدره
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كما یجب أن . وبات بحذر وعدالة، ویجب أن تتناسب مع الجرم وتكون معقولةالعق

تكون العقوبات جزءًا من نهج شامل للصحة والسلامة المهنیة یتضمن التوعیة، 

. والتدریب، والتحفیز الإیجابي، والتحفیز لتحسین السلوك والممارسات في مكان العمل

دة فیما یتعلق بالصحة والسلامة في تحقق هذه الإجراءات معاً من تحقیق أقصى فائ

مكان العمل، كما تبین لنا المعطیات الواردة أعلاه أن الادارةتسعى 

وانحراف  1.6000: علىتدریبموظفیهاعلىطرقحفظالأمنالمهني بمتوسط حسابي قدره

فتدریب الموظفین على الأمان المهني یجب أن یكون جزءًا  0.67178: معیاري قدره

إلى جانب . یجیة الإدارة لتعزیز السلامة والصحة في مكان العملأساسیًا من استرات

توفیر التدریب الأساسي، یجب أن تتیح الإدارة أیضًا الفرص للتدریب المستمر 

والتحسین بناءً على المعرفة والتجارب السابقة، كما تبین المعطیات أعلاه أن 

: ر بمتوسط حسابي قدرهالادارةتقوم بمراقبةمعداتهاالخاصةبحفظالأمنالمهنیباستمرا

فیجب أن تكون هناك عملیات  0.0000: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000

. منتظمة للفحص والصیانة للمعدات، ویجب أن تسجل هذه العملیات وتوثیقها بدقة

یمكن أن تشمل هذه العملیات فحصًا دوریًا، واختبارًا، وصیانة منتظمة، وإجراءات 

بالقیام بذلك، یمكن للإدارة توفیر بیئة عمل أكثر . لإصلاح أي عیوب تم اكتشافها

أمانًا وصحة للموظفین، كذلك یوضح الجدول أن الادارةتسعى علىتذكیر 

موظفیهابقواعدالصحةوالسلامةمنخلالنشراللوحاتالتحذیریةفیأماكنالعملبطریقةواضحةوسهل

: وانحراف معیاري یقدر ب 1.3250: ةالفهم وذلك بمتوسط حسابي یقدر ب

توفیر اللوحات التحذیریة بطریقة واضحة ومرئیة في أماكن العمل هو  0.61550

یجب أن تتوافق هذه اللوحات مع . إجراء جید لتعزیز السلامة والصحة المهنیة

المعاییر الدولیة والمحلیة وأن تتم مراجعتها وتحدیثها بانتظام لضمان دقتها وفاعلیتها 

لك في نقل الرسائل ذات الصلة بالسلامة، كذ

: ترىأنحیطةوحذرالادارةعاملمشجععلىتأدیةمهامكمفیوقتها بمتوسط حسابي قدره

بشكل عام، یعتبر تركیز الإدارة  0.51640: وانحراف معیاري یقدر ب 1.3000
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على الحیطة والحذر وتعزیز السلامة والأداء الفعال في مكان العمل جزءًا أساسیًا من 

  .نجاح الأعمالمسؤولیتها لضمان سلامة وصحة الموظفین و 

  معاییر  الالتزام بتنفیذهل عدم  :للدراسة الثانيالإجابة عن السؤال الفرعي

نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على مردودیة العامل بشركة توزیع 

 بولایة الطارف؟–الكهرباء والغاز 

وللإجابة عن السؤال، تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعیاري، ودرجة 

  :عي لكل عبارة من المحور، كما هو موضح في الجدول التاليالو 

یوضح نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني للدراسة): 04(الجدول رقم   

 N Somme Moyenne Ecart type 

22072, 1,0500 42,00 40 توفرلكمالادارةمعداتوآلاتآمنةللعملبها

45,00 40 لمعداتالخاصةبعملكمتقومالادارةباجراءفحوصاتوصیانةدوریةللأجهزةوا 1,1250 ,33493

00000, 1,0000 40,00 40 توفرلكمالادارةأجهزةانذارفیحالوقوعأیخطرفیبیئةالعمل

00000, 1,0000 40,00 40 توفرلكمالادارةمخارجاضافیةللطوارئفیحالوجودأیخطر

43853, 1,2500 50,00 40 تسعىالادارةللوقوفعلىصحةالموظفأوالعاملبتوفیرطبیبعمل

71611, 1,5000 60,00 40 تسعىالادارةعلىاجراءفحصطبیدوریلكلموظفیهادوناستثناء

00000, 1,0000 40,00 40 تقفالادارةعلىتأمینموظفیهاوتطبیبهمفیحالوقوعأیخطرمسبصحتهمالموظفأوالعامل

30382, 1,1000 44,00 40 انعملكمترىأننظامالصحةوالسلامةالمهنیةیشجعكعلىبذلجهدأكبرلتأدیةالأعمالالمنوطةنظیرالأمانفیمك

54302, 1,2500 50,00 40 تجدنفسكعلىاستعدادتامللقیامبالأعمالالخطرةدونخوفنتیجةالصیانةالدائمةللمعدات

44144, 1,1000 44,00 40 تسعىعلىتأدیةالأعمالالخطرةأثناءوقوعخللتقنیداخلأوخارجالشركةلتنقذحیاةالآخرین

48305, 1,1500 46,00 40 تالعملتسعىعلىتأدیةالمهامحتىخارجأوقا

00000, 1,0000 40,00 40 تسعىعلىالحفاظعلىاسمالشركةنظیرماتقدمهلكمنأمنوتكفلصحي

N valide (liste) 40  1.27500 0,29955275 

  .26spss vین بالاعتماد على مخرجات تإعداد المؤلف    0.01 دالةعندمستوى** 

الإدارة توفر علاه أن توضح لنا البیانات الواردة في الجدول أ

وانحراف معیاري  1.0500: لموظفیهامعداتوآلاتآمنةللعملبها بمتوسط حسابي یقدر ب

فتوفیر معدات وآلات آمنة للعمل یعكس التزام الإدارة بسلامة  0.22072: یقدر ب

هذا یسهم في تحسین جو المكان . الموظفین وضمان سلامتهم أثناء أداء مهامهم

تقلیل حوادث العمل كذلك تسعى وزیادة الإنتاجیة و 

 1.1250: الادارةللوقوفعلىصحةالموظفأوالعاملبتوفیرطبیبعمل بمتوسط حسابي قدره
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فتوفیر طبیب العمل یشكل إضافة هامة لجهود  0.33493: وانحراف معیاري قدره

یساهم في . الإدارة في الاعتناء بصحة وسلامة الموظفین وضمان استمراریة الأعمال

یة الصحیة الشاملة والمنظمة في مكان العمل، وبالتالي یحقق مزیدًا من تقدیم الرعا

الفوائد للموظفین والمؤسسة، كذلك توفرلكمالادارةأجهزةانذارفیحالوقوعأیخطرفیبیئةالعمل 

بالإضافة إلى مخارجاضافیةللطوارئفیحالوجودأیخطر بالإضافة كذلك إلى 

خطرمسبصحتهمالموظفأوالعامل بمتوسط تقفالادارةعلىتأمینموظفیهاوتطبیبهمفیحالوقوعأی

هذه الإجراءات تساهم في 0.0000: وانحراف معیاري قدره 1.0000: حسابي قدره

تقلیل مخاطر الحوادث والإصابات في مكان العمل وتعزز من سلامة وصحة 

تجعل الموظفین یشعرون بالثقة في الإدارة وتعزز من ثقافة السلامة في . الموظفین

سعىالادارةعلى اجراءفحصطبیدوریلكلموظفیهادوناستثناء بمتوسط المؤسسة، كذلك ت

فتطبیق الفحص الطبي  0.71611: وانحراف معیاري قدره 1.5000: حسابي قدره

الدوري بانتظام یمكن أن یكون جزءًا هامًا من استراتیجیة الإدارة للحفاظ على سلامة 

ذه الفحوصات بمرونة یجب أن یتم تنظیم ه. وصحة الموظفین وزیادة الوعي بالصحة

واحترام خصوصیة الموظفین، ویجب توفیر التوجیه والمشورة بناءً على النتائج إذا 

  .كانت هناك مشاكل صحیة تحتاج إلى اهتمام

كما نلاحظ كذلك أننظامالصحةوالسلامةالمهنیةیشجع 

ر الموظفعلىبذلجهدأكبرلتأدیةالأعمالالمنوطةنظیرالأمانفیمكانالعمل بمتوسط حسابي یقد

إذا كانت الإدارة تولي اهتمامًا  0.30382: وانحراف معیاري قدره 1.1000: ب

كبیرًا لنظام الصحة والسلامة وتشجع على الالتزام به، فإن ذلك یمكن أن یكون محفزًا 

الاستثمار في السلامة المهنیة یعود بالنفع . قویًا للموظفین للعمل بأمان وبجهد أكبر

حد سواء، كما تبین لنا المعطیات الواردة في الجدول على العاملین والشركة على 

أعلاه أن الموظف یجدنفسه 

علىاستعدادتامللقیامبالأعمالالخطرةدونخوفنتیجةالصیانةالدائمةللمعدات وذلك بمتوسط 

بشكل عام، الصیانة  0.54302: وانحراف معیاري یقدر ب 1.2500: حسابي قدره

ان في مكان العمل، وبالتالي تجعل الدوریة للمعدات تعزز من السلامة والأم
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الموظفین یشعرون بالاستعداد والثقة لأداء الأعمال حتى في البیئات الخطرة، كذلك 

تسعىعلىتأدیةالأعمالالخطرةأثناءوقوعخللتقنیداخلأوخارجالشركةلتنقذحیاةالآخرین بمتوسط 

فیجب أن تكون هذه  0.44144: وانحراف معیاري قدره 1.1000: حسابي قدره

فعال مدعومة ومشجعة، ویجب على الشركات والمؤسسات أن تقدم التقدیر والدعم الأ

تلك الأفعال تمثل أفضل . للموظفین الذین یقومون بأعمال خطرة لإنقاذ حیاة الآخرین

 خارج حتى المهام تأدیة على جوانب الإنسانیة والروح الجماعیة، بالإضافة إلى تسعى

مع  0.48305: وانحراف معیاري قدره 1.1500: العمل بمتوسط حسابي قدره أوقات

ذلك، یجب أن یتم هذا الالتزام بمرونة وبمراعاة لتحقیق التوازن بین العمل والحیاة 

التحفیز الدائم وتقدیر الأداء الإضافي یمكن أن یكون لهما تأثیر إیجابي . الشخصیة

ق والإبداع، على مستوى الرضا والإشباع لدى الموظفین والمساهمة في تعزیز التفو 

صحي  وتكفل أمن من لك تقدمه ما نظیر الشركة اسم على الحفاظ على كذلك تسعى

لذا یجب على  0.0000: وانحراف معیاري قدره 1.0000: بمتوسط حسابي قدره

. الشركة العمل بجدیة على الحفاظ على سمعتها ككیان یهتم بسلامة وصحة موظفیها

یضًا جزء أساسي من استراتیجیة الأعمال هذا لیس فقط أمرًا أخلاقیًا، ولكنه أ

  .الناجحة

  اختبار الفرضیات

معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة  الالتزام بتنفیذعدم  :اختبار الفرضیة الأولى 

بولایة –یؤثر على بیئة العمل المحیطة بالعامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

 .الطارف

لى تحققت من خلال ما رأیناه من إجابات وهنا نستطیع أن نقول أن الفرضیة الأو 

والمتوسط 36,775وذلك من خلال حسابنا لمجموع الإجابات الذي كان ; المبحوثین

الحسابي التابع لكل عبارة من المحور الخاص بالفرضیة فنلاحظ أن تطبیق معاییر 

 نظام الصحة والسلامة المهنیة یؤثر على بیئة العمل المحیطة بالعامل بشركة توزیع

  .ویزید من طبیعة نشاطه وحماسه للعمل. بولایة الطارف–الكهرباء والغاز 
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معاییر نظام الصحة والسلامة المهنیة  الالتزام بتنفیذعدم : اختبار الفرضیة الثانیة

 بولایة الطارف–یؤثر على مردودیة العامل بشركة توزیع الكهرباء والغاز 

ن خلال ما رأیناه من إجابات نقول الفرضیة الثانیة تحققت موهنا نستطیع أن

والذي  المبحوثین والمتوسط الحسابي التابع لكل عبارة من المحور الخاص بالفرضیة

  50,475كان مجموعه 

  نتائجملخص ال

  :النتائج أهم

هذا ما یحقق أن من خلال حرص المؤسسة على تحقیق فاعلیتها ونظیر  في الأخیر

الالتزام بتنفیذ معاییر نظام الصحة  الصعبة التي تؤدیها تسعى جاهدة علىالمهام 

والسلامة المهنیة تفادیا للانعكاسات التي تتوخى الحذر في وقوعها، هذا ما تترجمه 

  :نتائج الدراسة على النحو التالي

فرد في حین كان عدد  36أن أغلب أفراد العینة من فئة الذكور إذ قدر عدد الذكور 

 عاملات 4المبحوثین من فئة الإناث 

 سنة 50سنة إلى  41فردا من أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین  16ي حوال

من أفراد العینة المدروسة من الذین یمتلكون دبلوم وهؤلاء أغلبهم من % 37.5أن 

 الفنیین ممن تلقوا تكوینات متخصصة في أحد معاهد التكوین الوطنیة المختصة

 16بالشركة منذ أكثر من  من أفراد العینة محل الدراسة یعملون% 35أن أكثر من 

 سنة 20إلى 

بأریحیة  العمل على یساعدك ما والأمن الوقایة معدات توفیر على تحرص الإدارة أن

 0.0000:  وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: وذلك بمتوسط حسابي یقدر ب

 بطریقة المهنیة والسلامة الصحة قواعد استخدام تفرض على موظفیها الإدارةأن 

: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: ك بمتوسط حسابي یقدر بمقننة و ذل

0.0000 

المهنیة لموظفیها وذلك  الصحة قواعد بخصوص وإعلانات لوائح الإدارةتنشر 

 0.51640: وانحراف معیاري قدره 1.2000: بمتوسط حسابي یقدر ب
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 وجود المهنیة وفي حال الأخطار من وعمالها موظفیها سلامة على الإدارة تحرص

والتعویض بمتوسط  التأمین متابعة خلال من وعمالها بموظفیها الإدارة تتكفل خطر

 0.0000: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: حسابي قدره

 والسلامة الصحة بقواعد الالتزام عدم حالة في ردعیة تقوم بعقوبات الإدارةنلاحظ أن 

: اف معیاري قدرهوانحر  2.3250: قبلها وذلك بمتوسط حسابي قدره من المبرمجة

0.47434 

المهني بمتوسط  الأمن حفظ طرق على موظفیها تدریب تسعى على الإدارةأن 

 0.67178: وانحراف معیاري قدره 1.6000: حسابي قدره

باستمرار بمتوسط  المهني الأمن بحفظ الخاصة معداتها تقوم بمراقبة الإدارةأن 

 0.0000: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0000: حسابي قدره

وقتها بمتوسط  في مهامكم تأدیة على مشجع عامل الإدارة وحذر حیطة أن ترى

 0.51640: وانحراف معیاري یقدر ب 1.3000: حسابي قدره

: بها بمتوسط حسابي یقدر ب للعمل آمنة وآلات معدات الإدارة توفر لموظفیهاأن 

 0.22072: وانحراف معیاري یقدر ب 1.0500

عمل بمتوسط  طبیب بتوفیر العامل أو الموظف صحة على للوقوف الإدارةتسعى 

 0.33493: وانحراف معیاري قدره 1.1250: حسابي قدره

 لتأدیة أكبر جهد بذل على یشجع الموظف المهنیة والسلامة الصحة نظام أن

 1.1000: العمل بمتوسط حسابي یقدر ب مكان في الأمان نظیر المنوطة الأعمال

 0.30382: وانحراف معیاري قدره

 1.1500: العمل بمتوسط حسابي قدره أوقات خارج حتى المهام تأدیة على تسعى

 0.48305: وانحراف معیاري قدره
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