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   :الملخص

یعتبر التطبیق المعیاري لإدارة الوثائق ضمن نظام المعلومات أمر غایة في 

، الوثائقیة الأهمیة باعتباره یعمل على التعریف، التسییر، التحدید، والفهم للأرصدة

توفیر معاییر تتناسب والتوجهات على ار وقد عملت الهیئات الدولیة في هذا الإط

البنیة غیر أن تطبیق هذه المعاییر لا یتأتى إذا لم تتوفر  ،الحدیثة نحو البیئة الرقمیة

اللازمة، من هذا المنطلق فإشكالیة الدراسة تحاول الإلمام بالمتطلبات  التحتیة

والتحدیات ائق الضروریة من أجل توفیر بنیة تحتیة تسمح بتطبیق معاییر إدارة الوث

  .الممكنة في إطار عملیات التطبیق

ان التطبیق العملي لهاته المعاییر یجب ان یتماشى مع إطلاق مشاریع رقمیة 

على المستوى الدولي والوطني، ولعل الجزائر في مساعیها نحو رقمنة القطاعات 

منها خصوصا یجب ان تعمل على تجسید مختلف هاته المشاریع  ةوالاستراتیجی

قمیة باحترام هاته المعاییر والتوجیهات لحسن تسییرها وإدارتها بالإضافة إلى الر 

اعتمدنا اساسا في هذه الدراسة على ، وقد الوثائق والمعلومات الناتجة عنهادیمومة 

یعتبر من انسب المناهج التي تسمح بوصف العلاقة  التحلیلي الذي المنهج الوصفي
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اللازمة لتطبیقها ضمن نظام المعلومات، مع  التحتیةوالبنیة بین معاییر إدارة الوثائق 

، وأخیر رصد التحدیات التي تحلیل الوثائق المعیاریة المرتبطة بمعاییر إدارة الوثائق

  .یمكن ان تأثر على نجاح مشاریعها الرقمیة

معاییر إدارة الوثائق، البنیة التحتیة، تطبیق معاییر إدارة الوثائق،  :الكلمات المفتاحیة

  الجزائر طلبات البنیة التحتیة، نظام المعلومات،مت

Abstract:  
The standard application of document management within 

the archival information system is very important as it defines, 
manages, distinguish, and understands archival assets, In this 
context, international institutions have worked to provide 
standards that are correspond the modern trends towards the 
digital environment, however, the application of these standards 
is not possible If the necessary infrastructure is not available, 
from this point of view, the problem of the study tries to identify 
the necessary requirements in order to provide an infrastructure 
that allows the application of archival document management 
standards and the possible challenges within the framework of 
application processes. 

The practical application of these standards must be in line 
with the launch of digital projects at the international and 
national levels. Perhaps Algeria, in its endeavors towards 
digitization of sectors and strategies in particular, must work to 
embody the various digital projects by respecting these 
standards and directives for their proper management and 
management, in addition to ensure the permanence of 
documents and information resulting from them, and in this 
study, we relied mainly on the analytical descriptive approach, 
which is considered one of the most appropriate approaches that 
allow describing the relationship between archival document 
management standards and the infrastructure necessary to apply 
them within the archival information system, with an analysis of 
standard documents related to document management standards, 
and finally monitoring the challenges that could affect the 
success of its digital projects.  
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  :مقدمة.1

ة بشكل نمنذ سنوات لیست بالقلیلة عمل تطور تكنولوجیا المعلومات والرقم

إلى معاییر المتنامیة عام والأرشفة الإلكترونیة بشكل خاص على التحسیس بالحاجة 

من أجل السماح بتعریف، تصمیم، تطویر، استكشاف، ومراقبة نظم  توجیهیة

  .یةالأرشیف المعلومات

ولعل التوجه نحو تنبني حلول رقمیة في مختلف أنواع المشاریع في الجزائر 

في الأونة الأخیرة یجعل من الضروري العمل حسب نماذج مقننة تسمح بضمان 

الانسجام والتوافق بین مختلف هاته الحلول الرقمیة، ولا یتأتى هذا من غیر العمل 

تبادل البیني اللازم بین مختلف نظم على معاییر موحدة ومقننة تضمن الدیمومة وال

  .المعلومات

في إطار بیئة الوصول المتبناة المطروحة و إن القدر الكبیر من هذه الحلول  

في الحقیقة صممت لأسباب قانونیة وتنظیمیة، فمن الضروري التحقق من مدى الحر 

زماته وقدرتها على الاستجابة لمستل بیئة القانونیة الوطنیة أیضاانسجامها مع ال

التي لم یتطرق فیها القانون بالتفصیل إلى الطریقة  الوضعیةالتنظیمیة، في ظل 

نظام المعلومات على المستوي التقني، وعلى المستوي التنظیمي والعملي، لالعملیة 

في كافة دورة حیاة  یحققهفي نفس الوقت یشكل نظام المعلومات مقیاسا واسعا لما و 

تغطي عموما إلا جزء من هذه  النماذج لاب المعاییر أو الوثیقة وهذا ما یبرر أن أغل

  .النظام

وجود كل هاته الروابط بین نظام المعلومات والمعاییر المرتبطة بإدارة  ان

البنیة التحتیة اللازمة ومتطلباتها من  یجعل من الضروري العمل على جانبالوثائق، 
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لیته للتطور والنمو في بیئة دیمومة النظام وقاب ىتحدید مدبیسمح مما شتى النواحي، 

  .متغیرة تغیر سریع جدا

 : إجراءات الدراسة.1.1

تعمل الدراسة على تقدیم العلاقة بین نظام المعلومات وعلاقته بمعاییر إدارة 

الوثائق من خلال محاولة الإحاطة بالبنیة التحتیة لنظم المعلومات ومتطلباتها في 

  .بیقها في الجزائرتطبیق المعاییر بالإضافة إلى تحدیات تط

 : الدراسةمشكلة 

   :ومن هنا جاءت دراستنا لتجیب عن التساؤلات التالیة

   ما هي معاییر إدارة الوثائق؟

  ما هي متطلبات البنیة التحتیة اللازمة لتطبیق معاییر إدارة الوثائق؟

 ما هي تحدیات تطبیق المعاییر في إدارة الوثائق في الجزائر؟

  :الدراسة أهداف.2.1

لهدف من هذه الدراسة تقدیم نظرة عامة حول هذا الفضاء المعیاري المرتبط ا

بنظام المعلومات، والإحاطة بمتطلبات البینة التحتیة لنظام لتطبیق معاییر المتعلقة 

 : بإدارة الوثائق، بالإضافة إلى النقاط التالیة

 .التعریف بمعاییر إدارة الوثائق ضمن نظام المعلومات -

ل البنیة التحتیة اللازمة من أجل تطبیق معاییر إدارة الوثائق من حو  نظرةتقدیم  -

 .أجل تقدیم خدمات معلوماتیة أحسن للمستفیدین

الحث على العمل وفق النماذج المعیاریة لنظم المعلومات وهذا في ظل التوجهات  -

 .الحدیثة نحو الإدارة الإلكترونیة

لنماذج في بیئة العمل رصد التحدیات الممكنة في تطبیق هاته المعاییر وا -

 .الجزائریة

  المفاهیم: نظم المعلومات وإدارة الوثائق.2

  : مفهوم نظم المعلومات. 1.2
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ترتبط نظم المعلومات بالبیانات، المعلومات، والمعرفة وفي هذا الإطار فإنها 

الأنظمة التي تجري عملیات معالجة البیانات من خلال الجمع بین المكونات 

ة بالمؤسسة من أجل تلبیة احتیاجاتها المعلوماتیة المتعلقة بمهام النظامیة والرسمی

معینة، ومساعدة الإدارة في عملیات التخطیط والرقابة واتخاذ القرار من خلال توفیر 

المعلومات وتقدیم التقاریر حول الظروف الداخلیة والخارجیة، كما تعمل نظم 

لتوفرها في شكل معلومات المعلومات على أخذ البیانات كمدخلات لتعالجها، و 

  (Köylüoğlu, Duman, & Bedük, 2015) .ومعارف لصنع القرار كمخرجات

عبارة عن مجموعة من العناصر أو المكونات المترابطة التي  بأنه عرفی

البیانات والمعلومات ) مخرجات(وتخزن وتنشر ) المعالجة(وتعالج ) المدخلات(تجمع 

المكون الذي یساعد المؤسسات  باعتبارها )اجعةالتغذیة الر (وتوفر رد فعل تصحیحي 

 (Stair & Reynol, 2020) .على تحقیق أهدافها

  : مفهوم إدارة الوثائق. 2.2

یرتبط مفهوم إدارة الوثائق بعملیات تنظیم وترتیب الوثائق منذ إنشائها داخل 

اء مراقبة إنشالمؤسسة حتى یتحدد مصیرها النهائي، حیث تشتمل هاته العملیات على 

الوثائق وطرق تداولها وحفظها وصیانتها وتخزینها وحمایتها من الضیاع او التلف، 

حلمي عبد (. بالإضافة إلى حسن تسییرها حجم لوثائق حسب درجة أهمیتها أو قیمتها

  )2022العزیز، 

في حین تعتبر منظمة التقییس الدولیة المفهوم مجالا من مجالات الإدارة 

منظم في كل ما یتعلق بالوثائق منذ إنشائها واستلامها یهتم بالتحكم الفعال وال

وصیانتها في إطار منهجیة مبینة على تحلیل المخاطر والسیاسات والأهداف 

والتخلص من مفهوم إدارة الوثائق الذي یركز على العملیات الفنیة والنظم الخاصة 

   .بإنشاء واسترجاع وحفظ وإقصاء الوثائق

  :متعلقة بإدارة الوثائقتقدیم لبعض المعاییر ال. 3

  : ار المعاییر والوثائق المعیاریة التالیةیختإمن أجل الدراسة الحالیة تم 

  : 42013NFZالمعیار . 1.3
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الإلكترونیة مواصفات متعلقة بتصمیم  الأرشفة یحمل المعیار عنوان

واستكشاف الأنظمة الألیة من أجل تأمین حفظ وكمولیة الوثائق المخزنة في هذه 

جاء هذا المعیار بهدف تحدید مجموعة المواصفات المتعلقة بإنجاز ، مةالأنظ

المقاییس التقنیة والتنظیمیة من أجل التقاط، تخزین وإتاحة الوثائق بهدف تأمین 

حفظها، هذه الوثائق یمكن أساسا أن تكون وثائق رقمیة ناتجة عن معالجة نص أو 

  . إلكترونیة ناتجة عن عملیات التحویل الرقمي

بمجموعة من المواصفات المتعلقة بالمقاییس التقنیة  المعیاردنا هذا یم

والتنظیمیة لوضعها قید التنفیذ من أجل تسجیل، أرشفة، إتاحة، وعرض الوثائق 

الرقمیة لتأمین الحفظ والسلامة لهذه الأخیرة، كما یغطي هذا المعیار أیضا بشكل 

ثر من عملیات مراقبة كبیر صلب مشروع تصمیم نظام المعلومات وصیانته أك

  )Fed ISA ،2009(. والوصول إلیة سیر هذا النظام

  : MOREQ2المعیار . 2.3

مواصفات المستلزمات النموذجیة من أجل إدارة الوثائق یحمل هذا المعیار 

تزودنا هذه الوثیقة المعیاریة بالمواصفات الخاصة بتنظیم نظام ، و الإلكترونیة

تحریر دفتر الشروط لاقتناء نظام المعلومات، تأكد المعلومات، یعتبر دلیل من أجل 

هداف هذه الوثیقة أیضا على المتطلبات الخاصة بالتسییر الضروریة للأرشفة بأ

یمكن أن تطبق في المیدان العمومي أكثر منه في ، كما )خاصیة الوثیقة(إثباتیة 

  .ت الموجودالمیدان الخاص، كما یمكن أن تستعمل من أجل تقییم قدرة نظام المعلوما

 ISOر هذا المعیار لا یعالج سیاسة نظام المعلومات كونها تعود إلى معیا

، التي جاءت ببعض 2008الطبعة الأولى للمعیار بالمقارنة مع طبعة  15489

التفاصیل حول العدید من النقاط، وقدمت مواصفات تتعلق بتطبیقات تدفقات الأعمال 

یطرح نظرة عامة حول نظام  MoReq2داخل نظام المعلومات، كما أن معیار 

رها مع نفس قواعد الأرشفة المعلومات مع الأخذ بعین الاعتبار الوثائق الورقیة لتسیی

 ,Communautés européennes(.للأرشیف الإلكتروني) حفظ وإقصاء(

2008(    
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  : ISO 14721المعیار . 3.3

ف المعیار یعر یحمل المعیار عنوان نظام المعلومات الأرشیفیة المفتوحة، 

على أنه معیار یعالج إشكالیة حفظ  ISO 14721 حسب الوثیقة الدولیة للمعیار

الوثائق على المدى البعید، یقدم إطارا نظریا لتطویر وصیانة استراتیجیة حفظ 

  . الكیانات الرقمیة على المدى الطویل داخل تطبیقات وبرامج نظم المعلومات

ضعها حیز التنفیذ بین مختلف یهدف المعیار لعرض هیكلة تنظیمیة لو 

المتدخلین في النظام، وإدارة نظام الأرشیفات المفتوح ویصف دورها مسؤولیتها 

وتفاعلها، ویحدد بعدها وحدات الأرشیف الفرعیة اللازمة، كما یصف كیف یجب أن 

تدوم عن طریق عدة أنواع من ما وراء البیانات، وهذا المعیار مقسم إلى ستة وظائف 

قدم الاصناف المتبادلة والمسیرة في نظام الأرشیفات المفتوح، كما تم أساسیة، ی

   .التطرق إلى عملیة تهجیر البیانات الرقمیة لحفظها مدى الحیاة

في النهایة یعمل النموذج على الفحص على المستوي التنظیمي والتقني 

. خرىلمختلف مستویات التشغیل المتبادل بین نظم المعلومات ونظام المعلومات الأ

)Lavoie, 2004(  

  :ISO 15489المعیار . 4.3

یعتبر هذا المعیار دلیل لتنظیم وتسییر صدر المعیار بعنوان إدارة الوثائق، 

الوثائق للمؤسسات العامة أو الخاصة بالتعاون مع شركاء داخلین أو خارجین، یهدف 

  : إلى ما یلي

  .وضع السیاسات المرتبطة بإدارة الوثائق -

  .ات والمهام داخل نظام المعلوماتتوزیع المسؤولی -

  .إنجاز، مصادقة، وإتاحة للألیات -

  .توفیر جملة من خدمات التنظیم، التسییر، واستعمال الوثائق -

  . تصمیم وإنجاز وصیانة النظام من أجل تنظیم وتسییر الوثائق -

  )Cottin, 2016(. دمج إدارة الوثائق في نظام التنظیم وطرق العمل -
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وثائق خصائص الوثیقة المتعلقة بالأصالة، المصداقیة، یقدم معیار إدارة ال

الكمال والسلامة، وقابلیة الوصول والاستعمال، كما یصف خصائص نظام 

  . المعلومات المرتبطة بالمصداقیة، الكمال، الانسجام، والنظامیة

  : ISO 23081المعیار . 5.3

أرشیفیة، تعتبر ما وراء البیانات عنصر ضروري من اجل كل نظام معلومات 

تجعل هذه البیانات الوثائق مفهومة، وقابلة للإتاحة للمستعملین على طول دورة 

  .حیاتها

هذا المعیار یعالج ما وراء البیانات المرتبطة بالوثائق، والتي تعرف على أنها 

بیانات تصف السیاق، المحتوي والبنیة الخاصة بالوثائق، بالإضافة إلى البیانات 

  .  مع الوقتالمتعلقة بتسییرها 

  :یهدف المعیار إلى

  .حمایة الوثیقة وتأمین إتاحتها -

  تسهیل فهم الوثیقة  -

  المساهمة في تأمین القیمة الإثباتیة للوثیقة  -

  .المساعدة في تأمین أصالة، مصداقیة، وكمال الوثیقة -

  )ISO, 2017(. المساعدة في تسییر الوصول، حمایة الحقوق والحیاة الخاصة -

  :التحتیة اللازمة لتطبیق معاییر إدارة الوثائق متطلبات البنیة. 4

تدخل یشیر مصطلح البنیة التحتیة إلى النظام الكامل للمرافق والتجهیزات 

 ISOوالتطبیق وفقًا لمعیار; والخدمات التي تحتاجها أي مؤسسة من أجل التنفیذ

 بما في ذلك الأدوات(، ویشمل مصطلح البنیة التحتیة المباني والمساحات 9000

مثل النقل (وخدمات الدعم  ،)كل من الأجهزة والبرامج(ومعدات المعالجة ) المساعدة

  .وأنظمة المعلومات) والاتصالات

یرجع مصطلح البنیة التحتیة إلى المفردات العسكریة في القرن التاسع عشر، 

والتي تشیر فیها إلى الموارد اللازمة لشن الحرب، وتضم الهیاكل مثل الطرق 

والسكك الحدیدیة، إضافة إلى القوى العاملة الصناعیة، في الاستخدام والصناعات 
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الحدیث، وتشمل البنیة التحتیة كلا من الهیاكل المادیة مثل إمدادات المیاه وشبكات 

الكمبیوتر، والمهنیین الذین یقدمون خدمات محددة في الإعدادات التنظیمیة، یُنظر 

أداة تهدف إلى تقلیل تكالیف معالجة إلى البنیة التحتیة بشكل شائع على أنها 

ا لأن أداء العملیات و نظر  وتوصیل المواد والمعلومات في جمیع أنحاء المؤسسة،

التنظیمیة الرئیسیة یعتمد على البنیة التحتیة، فمن المتوقع أن تتماشى البنیة التحتیة 

  )Borbinha ،2014( .مع الاستراتیجیة التنظیمیة للمؤسسة

إدارة الوثائق یستلزم توفر جملة من المتطلبات في مختلف  ان تطبیق معاییر

الجوانب والمستویات لضمان بینة تحتیة قویة تساهم في تحقیق الأهداف المنشودة 

المتلاحقة في شتى المجالات، تتمثل هاته المتطلبات فیما الرقمیة ومواكبة التطورات 

  :یلي

لاداریة والامنیة الواجب توفرها تنحصر المتطلبات ا: المتطلبات الاداریة والامنیة )1

  :لتطبیق معاییر إدارة الوثائق في العناصر التالیة

استراتیجیة وخطط التأسیس، والتي یمكن أن تشمل ادارة او هیئة على وضع  -

 .المستوى الوطني لها وظائف التخطیط، والمتابعة والتنفیذ لمشاریع نظم الوثائق

العمل على تطویر مختلف شبكات الاتصالات بما یتوافق مع بیئة التحول التي  -

تستدعي شبكة واسعة، دون اهمال التجهیزات التقنیة الأخرى من معدات، واجهزة 

 .للأفراد والمؤسسات اواتاحته اتوفیرهومحاولة وحاسبات الیة، 

وهذا بإعادة تطویر التنظیم الإداري والخدمات والمعاملات وفق تحول تدریجي  -

 .تنظیم الجوانب الهیكلیة والإداریة بما یجعلها تنسجم مع معاییر نظم المعلومات

تتمثل في ضرورة وجود عنصر بشري مؤهل، تمتلك زادا : المتطلبات البشریة )2

 .معرفیا یحیط بمبادئ التقدم التكنولوجي

ییر وتشمل العمل على ضرورة تطبیق معا: المتطلبات الاقتصادیة والاجتماعیة )3

إدارة الوثائق والدرایة الكافیة بمزایا تطبیقها وهذا ما یسمح بتوفیر المخصصات 

المالیة الكافیة لتغطیة الانفاق على مشاریع نظم المعلومات ودون اهمال 
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الاستثمار في میدان تكنولوجیا المعلومات والاتصال وایجاد مصدر تمویل لها 

 .حليیمتاز بالدیمومة على المستوى المركزي والم

وتشمل البنیة التحتیة للاتصالات حیث ترتبط بتوفیر  :التكنولوجیةمتطلبات  )4

التجهیزات الألیة والتقنیة اللازمة لتشغیل نظام المعلومات، وتعمل بنیة 

النظام، وتختلف متطلبات البنیة  مختلف أجزاءالاتصالات على زیادة الترابط بین 

الذي تم اختیاره وتبعا لحجم  يالرقمالتحتیة للاتصالات حسب برامج التحول 

 . المشروع الذي یستهدف التحول الكلي او الجزئي لوظائف نظم المعلومات

 )2018براهیمي، (

  :إمكانات البنیة التحتیة في ظل تطبیق معاییر إدارة الوثائق. 5

وتشمل حواسیب مركزیة ومحلیة، محمولة وحواسیب : المنصات التكنولوجیة -

ل إلیها عن بعد عبر الشبكة المحلیة أو الإقلیمیة أو المكاتب، أو یمكن الوص

 ).الانترنت(العالمیة 

التي تسمح بنقل البیانات والصوت والصورة، والتي تتجاوز : خدمات الاتصالات -

 . مسافات طویلة عبر القارات

والتي تسمح بالتخزین وإدارة وتحلیل بیانات : خدمات تسییر وإدارة البیانات -

 .المؤسسة

التي توفر إمكانات للمعالجة، والعملیات المختلفة التي تنظم : التطبیقیة البرمجیات -

 . مختلف المهن والأنشطة التشغیلیة

وهي لتخطیط وتطویر البنیة التحتیة، : خدمات إدارة البنیة التحتیة التكنولوجیة -

تنسیق خدمات البنیة التحتیة التكنولوجیة لكل الوحدات، وإدارة الحسابات ذات 

 .فقات البنیة التحیة التكنولوجیة إضافة إلى قیادة المشاریعالصلة بن

وهي لإعداد الموظفین لاستخدام النظم، : خدمات التكوین والاستفادة من المساعدة -

 .والمدراء للتخطیط وإدارة الاستثمارات في البنیة التحتیة التكنولوجیة
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وفر معلومات عن والتي ت: البحث والتطویر في خدمات البنیة التحیة التكنولوجیة -

الاستثمارات التي من المحتمل أن تساعد المؤسسة في الحصول على فوائد 

 .مستدامة وربما تمیز

والتي توفر للمؤسسة : المعاییر المرتبطة بتسییر خدمات البنیة التحتیة التكنولوجیة -

ولوحداتها السیاسات المحددة لتقنیات المعلومات التي سیتم استخدامها وعالم 

 )2022حلمي عبد العزیز، ( .امالاستخد

  :في إدارة الوثائق تطبیق المعاییرتحدیات البنیة التحتیة في ظل . 6

إن التطور السریع في مجال التكنولوجیات التي تتعامل : التقدم التكنولوجيظاهرة  -

مع الوثائق كالأجهزة و البرمجیات ووسائط التخزین، هي تحدي یجابه المؤسسات 

را لقصر أجلها، وتوالي برمجیات وأجهزة ووسائط تخزین المنشئة للوثائق نظ

بدیلة، هذا التقادم یجعل من الوثائق عرضة لعدم إمكانیة القدرة على القراءة أو 

الفهم، وهو تقادم یتعلق بشقین الأول منها الأجهزة المستخدمة في الوصول إلى 

لحة الوثائق مفهومة و مقروءة، والتي مع مرور الوقت قد تصبح غیر صا

للاستخدام نتیجة ظهور أجهزة احدث منها، الشق الثاني ألا وهو تقادم وسائط 

التخزین و البرمجیات، لذلك فعدم وجود إستراتیجیة محددة لحفظ الوثائق ذلك لأن 

الهدف الأساسي من الحفظ الالكتروني هو ضمان إمكانیة استرجاع الوثائق 

 .ي بیئة تتسم بعدم الثباتوقراءة المعلومات وقت الحاجة وهو یكون ذلك ف

الأمر الذي یعد تحدیا : الربط بین الوثیقة الالكترونیة و البیانات الواصفة لها -

داخل نظام الحفظ للوثائق لأن المیتاداتا أو البیانات الواصفة احد العناصر الهامة 

و التي تمیز الوثیقة الالكترونیة عن مثیلتها التقلیدیة، وهي تتضمن بیانات عن 

یقة لا تظهر في نصها الأصلي، كسیاق إنشاء الوثیقة الذي یسجل تاریخ الوث

الإنشاء ومصدر الإنشاء والمنشئ، وهي معلومات تساعد في عملیة توثیق واثبات 

أنشطة المؤسسة، لذلك یعد الربط بین الوثیقة و البیانات الوصفة لها أمر بالغ 

 .الأهمیة
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ق الالكترونیة تحدیا بالنسبة للمؤسسة یعد تنوع الوثائ: تنوع الوثائق الكترونیة -

المنشئة لها، فلم تعد الوثائق تقتصر فقط الوثائق النصیة بل امتدت لتضم أنواع 

أخرى مختلفة كالصور والخرائط، إضافة إلى شكل الملف الذي یجب أن یكون 

متوافقا مع المواصفات الدولیة لأشكال الملفات مثل المواصفات الأمریكیة 

Aschد في أشكال وصیغ الوثائق الالكترونیة أحدث نوعا من التعقید ، فالتعد

 والصعوبة في التعامل معها، حیث هذا التنوع قوب

إن صعوبة إمكانیة الحفظ على المدلى : الحفظ طویل المدى للوثائق الالكترونیة -

الطویل للوثائق الالكترونیة والتي یستدعي التعامل معها موائمة التطورات 

ء على لحفظ والتخزین من خلال تطبیق أسالیب تمكننا من الإبقاالتكنولوجیة ل

وهي أسالیب من شأنها المساهمة ) التهجیركالمحاكاة و (الوثائق مقروءة ومفهومة 

  .في الإبقاء على المواد رغم تقادم الأجهزة والبرمجیات والوسائط

یة تحدیا كبیرا یعد أمن وحمایة الوثائق الالكترون: أمن وحمایة الوثائق الالكترونیة -

لوثائق معرض للتخریب أو أمام إدارة الوثائق الالكترونیة، ذلك لأن هذا النوع من ا

التزویر المتعمد عند تقادم النظم والأجهزة ما یستدعي نقلها إلى نظم جدیدة، أو 

ضرورة إعادة تحمیل النظام عند حدوث أخطاء فیه، أو عند تعرض النظام 

جدیدة غیر معروفة ومنه یمكن القول أن الرصید  الحاسوبي لهجوم من فیروسات

الوثائقي المخزن على وسیط عرضة للتلف وبالتالي ضیاع ما یحویه الوسیط من 

  )2019الحمامي، (. معلومات ومنه فقدان هویتها الأساسیة

  :تحدیات تطبیق المعاییر في إدارة الوثائق في الجزائر. 7

من التحدیات فیما یتعلق بتطبیق  تواجه إدارة الوثائق في الجزائر العدید

  :ومن بین هذه التحدیات. المعاییر

یعاني العاملون في إدارة الوثائق في الجزائر من ضعف : ضعف الوعي والتدریب -

في الوعي بأهمیة تطبیق المعاییر والممارسات الجیدة في هذا المجال، كما أن 

  .هناك نقص في التدریب اللازم لتحقیق ذلك
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تواجه إدارة الوثائق في الجزائر نقصًا في التمویل اللازم لتحسین : نقص التمویل -

  .بنیتها التحتیة وتطویر تقنیات إدارة الوثائق وتحسین الخدمات المقدمة

تعاني الجزائر من نقص في البنیة التحتیة اللازمة لإدارة : ضعف البنیة التحتیة -

ؤثر سلبًا على جودة الوثائق بما في ذلك الأجهزة والبرمجیات والشبكات، مما ی

  .الخدمات المقدمة ویعیق تطبیق المعاییر المهنیة

تتعرض الوثائق في الجزائر لخطر الفقد والتلف والتلاعب بها، : الأمن والحمایة -

وهذا یتطلب تطبیق معاییر مهنیة صارمة لحمایة الوثائق وضمان سریة 

  .المعلومات الحساسة

الجزائر التحول إلى العصر الرقمي  تتطلب إدارة الوثائق في: الرقميالتحول  -

واستخدام التقنیات الحدیثة في إدارة الوثائق، وهذا یمثل تحدیًا كبیرًا في ظل وجود 

ثقافة تقلیدیة لدى بعض العاملین في هذا المجال، بالإضافة إلى نقص التدریب 

  .والتمویل والبنیة التحتیة

یة في الجزائر من عدم وجود یعاني العدید من الجهات الحكوم: التنظیم والترتیب -

تنظیم وترتیب جید للوثائق، مما یؤدي إلى صعوبة في الوصول إلیها واستخدامها 

بشكل فعّال، ویتطلب ذلك تطبیق معاییر وإجراءات موحدة ومنهجیة محددة لإدارة 

  .الوثائق

یحتاج تطبیق المعاییر في إدارة الوثائق إلى وجود : التشریعات والسیاسات -

سیاسات واضحة ومحددة تحدد المعاییر المطلوبة لإدارة الوثائق تشریعات و 

وفي الجزائر، لا تزال هناك بعض . وتضمن تطبیقها بشكل صحیح وفعال

الثغرات والتحدیات في هذا الصدد، ویحتاج النظام القانوني والتشریعي إلى 

 .تحدیث وتطویر لتوفیر الدعم اللازم لتطبیق المعاییر في إدارة الوثائق

شكل عام، تتطلب إدارة الوثائق في الجزائر جهودًا متواصلة لتحسین وتطویر ب

البنیة التحتیة وتوفیر التدریب والتمویل اللازمین وتطبیق المعاییر المهنیة والإجراءات 

كما یجب تعزیز . الموحدة وتحدیث التشریعات والسیاسات المتعلقة بهذا المجال

وتوفیر الدعم اللازم لتحقیق ذلك، بالإضافة إلى  الوعي بأهمیة إدارة الوثائق المهمة
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العمل على تحسین التنظیم والترتیب وتطویر الأجهزة والبرمجیات اللازمة لتحسین 

وعلى المدى الطویل، یهدف ذلك إلى تحقیق إدارة فعالة . جودة الخدمات المقدمة

لذاكرة الوطنیة أساسا أساسیا للحفاظ على ا ومستدامة للوثائق في الجزائر، والتي تعد

دعى، ( .والتوجه نحو جزائر رقمیة وتعزیز الشفافیة والمساءلة في العمل الحكومي

2022( 

  :خاتمة. 8

بما أن التكنولوجیا الحدیثة بمقوماتها تشكل دعامة للمؤسسات، خاصة في 

كونها مصدر هام لاتخاذ القرارات والاطلاع على واقع  المعلوماتإدارة أنظمة 

ل توفیر المعلومات اللازمة في الوقت المطلوب وبالسرعة المؤسسة من خلا

المطلوبة، فإن هذه التكنولوجیات تلزم المنظمات بالمراقبة الدقیقة من أجل ضمان 

تقدیم خدمات وفق ما تتطلبه المواصفات المتفق علیها وخاصة في یتعلق بإدارة 

ما تمنحنه من  الوثائق الالكترونیة التي تجسد ذاكرة المنظمة في بیئة رغم كل

 أنها لا ایجابیات في سرعة المعالجة والاسترجاع والقدرة العالیة على التخزین إلا

لازالت تمثل هاجسا، خاصة بمجال الحفظ على المدى تخلو من تحدیات كانت و 

البعید للوثائق الالكترونیة، والتي تعد فیها إدارة البیانات الوصفیة لا تقل أهمیة عن 

حیاة الوثیقة الالكترونیة بالنظام، وهي بدورها تتطلب بنیة تحتیة من باقي مراحل دورة 

عتاد وبرمجیات وشبكات اتصالات وموارد بشریة بالخصائص اللازمة، لتوفر البیئة 

الملائمة للعمل وفق المعاییر لإدارة الوثائق عبر النظام، لذا كان الالتزام بالمعیاریة 

إحدى الضمانات لخوض غمار العمل في  في النشاطات و تبني المعاییر الدولیة

 .البیئة التكنولوجیة بأمان

على المؤسسات في مختلف أشكالها العمل على  یستوجبفي هذا الإطار 

التجارب المتعددة في هذا المجال من أجل تقلیص جهود وتكالیف تجربها المتكررة 

  : الاعتبارالنقاط التي یجب أخذها بعین والعمل في شكل تعاوني وفیما یلي بعض 
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المستخدمون إلى الوصول إلى الوثائق في مختلف أشكالها، مما یعني أن یحتاج  -

الأرشیفي بحاجة دائمة إلى معرفة أفضل لنظم وشبكات المعلومات والوسائل، من 

 .خلال المعاملات التي لها قیمة أرشیفیة محتملة

ستودعاتهم ثوره تكنولوجیا الاتصالات تجبر إخصائي المعلومات على مغادرة م -

بدلا من الانتظار بشكل سلبي لإرسال الوثائق إلیهم مع كل الوقت المستغرق، 

ومنه على أخصائي المعلومات الاستثمار في التطور التكنولوجي بفعالیة وإعادة 

تشكیل دورهم التقلیدي كحراس للتأكد من أن أنظمة المعلومات من جمیع الأنواع 

 .يتأخذ بعین الاعتبار البعد الأرشیف

من اجل وصف الوثائق سیكون على أخصائي المعلومات المشاركة في مراحل  -

تطویر وتصمیم نظم المعلومات الالكترونیة أو أن یتم وضع المعاییر قبل تنفیذ 

 .النظام

وأخیرا فإن التطبیق الفعال لمعاییر إدارة الوثائق على في ظل غیاب متطلبات 
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