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  :الملخص

في  تأتي هذه الورقة البحثیة لتبرز موضوع الاتصال والمشاركة المجتمعیة

تفاعلاتها مع محیطها الذي تحقیق الاستدامة لجامعة باجي مختار عنابة من خلال 

المتعددة مع ي العلاقة بالشراكات كذا معرفة الأطراف الفاعلة ذو و  تنتمي إلیه،

تحقیق الأهداف  بها من أجلالتي تقوم التحالفات المجتمعیة إبراز الجامعة، و 

وقد أسفرت النتائج على أن جامعة باجي مختار عنابة رغم مجهوداتها  ،المستدامة

ورغم اهتمامها  ،لى المطلوبستدامة إلى أنها لم ترق إلمبذولة في سبل تحقیق الاا

ستدامة إلا أنها غیر كافیة وهذا یعود إلى عدم تتعلق بالااتصالیة م نشاطات بتنظی

، وعدم اهتمامها بصفة مستمرة ودائمة ةستدامتلف الفاعلین المعنیین بالاإشراكها لمخ

 .بالاتصال مع الفاعلین

الاتصال، المشاركة المجتمعیة، الاستدامة، الجامعة الجزائریة، : الكلمات المفتاحیة

  .اجي مختار عنابةجامعة ب
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Abstract:  

This research paper comes to highlight the issue of 

communication and community participation in achieving 

sustainability for the University of Badji Mokhtar Annaba 

through its interactions with its surroundings to which it 

belongs, as well as the knowledge of the actors involved in the 

multiple partnerships with the university, and highlighting the 

societal alliances that it makes in order to achieve sustainable 

goals. The results indicate that the University of Badji Mokhtar 

Annaba, despite its efforts in ways to achieve sustainability, has 

not lived up to what is required, and despite its interest in 

organizing communication activities related to sustainability, it 

is not sufficient. . 

Keywords: Communication, Community participation, 

Sustainability, Algerian University, University Badji Mokhtar 

Annaba 
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  ANNABA.ORG-RIDHA.KHADER@UNIV، رضا خضر

  :مقدمة. 1

معیة إحدى الأدوات التي یمكن من خلالها النهوض تعد المشاركة المجت

بالأفكار الرامیة والارتقاء بها والعمل على تحسین نوعیة الحیاة بیئیا واقتصادیا 

واجتماعیا وذلك من خلال الإسهام في جهود الاستدامة سواء بالرأي أو بالعمل أو 

على تعزیز  بالتمویل، وحث الآخرین على المشاركة في البرامج التنمویة، فضلا

  . الاتصال وحل المشكلات وتحقیق التفاعل والتعاون مع مختلف الجهات

إلى تبني نهج مستدام وتعزیز الاتصال  جامعة باجي مختار عنابة تحتاجو 

والمشاركة المجتمعیة في إطار تحدید خطط وبرامج بالتنسیق مع مختلف القطاعات 

والمساهمة في النمو  والمؤسسات من أجل ضمان تحقیق الأهداف المستدامة
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، فهي تنتمي إلى البیئة المحیطة بها، وتعتبر جزءا الاقتصادي والاجتماعي والبیئي

منها وتؤثر تتأثر بها، وعلیها مراجعة وتحلیل أدائها المستدام وتقییم التغییرات 

مع مختلف الجهات وتحسین علاقاتها المطلوبة لتحسین أدائها في هذا المجال 

  :، ومن خلال ما سبق ذكره تتضح معالم الإشكالیة الرئیسیة التالیةامةالمعنیة بالاستد

  تحقیق الاستدامة من خلال الاتصال  باجي مختار عنابةكیف یمكن للجامعة

  والمشاركة المجتمعیة؟

  :ویتفرع من هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من الأسئلة الفرعیة كالتالي

  یطها الذي تنتمي إلیه؟ مع مح باجي مختار عنابة جامعةكیف تتفاعل 

 باجي مختار  جامعة من هم الأطراف ذوي العلاقة بالشراكات المتعددة مع

 ؟عنابة

  من أجل  باجي مختار عنابة جامعةما هي التحالفات المجتمعیة التي تقوم بها

 ؟تحقیق الاستدامة

  :أهداف الدراسة. 2

المشاركة یتمثل الهدف الرئیسي لهذه الدراسة في التعرف على الاتصال و 

، وینبثق عن هذا الهدف باجي مختار عنابة جامعةالمجتمعیة في تحقیق الاستدامة 

  :الرئیسي مجموعة من الأهداف الفرعیة تتمثل في الآتي

  مع محیطها الذي تنتمي إلیه باجي مختار عنابة جامعةالتعرف على تفاعلات. 

  اجي مختار عنابةب جامعةمعرفة الأطراف ذوي العلاقة بالشراكات المتعددة مع. 

 من أجل  باجي مختار عنابة جامعةالتحالفات المجتمعیة التي تقوم بها  إبراز

 .تحقیق الاستدامة
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  :أهمیة الدراسة. 3

تتعلق أهمیة الدراسة في الأهمیة التي اكتسبها نشاط الاتصال كعنصر 

 أساسي وفعال في المؤسسة الجامعیة، حیث یعتبر موضوع اتصال المؤسسة من بین

المواضیع الحدیثة التي تحظى بأهمیة بالغة من قبل الباحثین والدارسین، وعموما 

  : یمكن إجمال أهمیة هذه الدراسة فیما یلي

 كافـة الاهتمام المتزاید في الآونة الأخیـرة بالاسـتدامة التـي أصـبحت مـن أولویـات 

میة هذا التقدم، ولعل أه مواكبة حتمیة من أجل باعتبارها المجتمع العالمي أطراف

التنمیة المستدامة أصحبت مفهوما شاملا وواسعا یشمل  البحث تزداد نظرا في أن

 .التنمیة البیئیة والاقتصادیة، والاجتماعیة وكذا الثقافیة

  تمكین الجامعة الجزائریة من وضع استراتیجیات وسیاسات اتصالیة تؤثر بصورة

وتمكینها من تحقیق إیجابیة على جمهورها لتحسین أدائها بشكل فوري وفعال 

 أطراف وكل الباحثین من أهدافها المستقبلیة، وكذا مساهمة الأطراف الفاعلة

 .الاستدامة یحقق بما المجتمع

 :منهج الدارسة. 4

الاتصال والمشاركة : بعد فحص وتحلیل موضوع الدراسة الذي یحمل عنوان

مختار عنابة جامعة باجي " المجتمعیة في تحقیق الاستدامة للجامعة الجزائریة

 ،مع موضوع الدراسةوتناسبا المنهج الوصفي هو الأكثر موافقة اتضح أن ، "أنموذجا

وعلیه فاستخدامنا لهذا المنهج لم یكن عشوائیا بل جاء من أجل تشخیص المشكلة 

وتحلیل لأبعاد الاتصال والمشاركة المجتمعیة في تحقیق الاستدامة  ودراسة جوانبها

من طرف علیها ن ثم تحلیل وربط وتفسیر للبیانات المتحصل ومللجامعة الجزائریة، 

  .  المبحوثین من أجل الوصول إلى نتائج الدراسة
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  :كأداة أساسیة لجمع البیانات المقابلة. 5

مقننة باعتبارها تقوم على إجراءات الاعتمدنا في هذه الدراسة على المقابلة 

والاتجاه العام لإجابات تحدد الموضوع وخطوات وأسئلة محددة مسبقا، والتي 

لتزویدنا بمختلف  الأسئلة موجهةمن ، واستخدمنا في هذه المقابلة مجموعة المبحوثین

، وقد احتوى دلیل المقابلة على أسئلة تم وضعها بشكل المعلومات التي تخدم الدراسة

دقیق وواضح وبنفس التسلسل وشاملة لكل جوانب موضوع الدراسة، إلى جانب ذلك 

دف من كل سؤال، إذ إن الباحث علیه أن یحدد أهداف المقابلة ویحدد تحدید اله

  . طبیعة المعلومات التي یحتاج إلیها

كانت هذه المقابلات مع عمیدة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، 

وقد كان الهدف من كل هذه  ومع نائب مدیر الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجیة،

حصول على معلومات إضافیة تساعدنا في التحلیل للوصول إلى المقابلات هو ال

  .نتائج الدراسة

 :مفاهیم البحث. 6

  :مفهوم الاتصال  .1.6

التعبیر والتفاعل من خلال بعض الرموز " communication"تعني كلمة 

بمعنى " communis"لتحقیق هدف معین، وهذه الكلمة مشتقة من الأصل اللاتیني 

لعلاقة أو بمعنى الشائع أو المألوف، ویرجع أصل كلمة المشاركة وتكوین ا

"commun " بمعنى عام أو مشترك وأي من المفاهیم یوضح لنا أن الاتصال عملیة

 1.تتضمن المشاركة والتفاهم حول موضوع أو فكرة لتحقیق هدف ما

بأـنــه عملیة نقل المعلومات والرغبات "عرف بیرلسون ســـتاینر الاتصال  وقد

عر والمعرفة والتجارب إما شفویا أو باستعمال الرموز والكلمات والصور والمشا

، وأما الباحث كارل هوفلاند "والإحصائیات بقصد الإقناع أو التأثیر على السلوك
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الاتصال هو العملیة التي ینقل عمدا بمقتضاها المرسل منبهات لكي یعدل "فیرى أن 

 2".سلوك المستقبلین

ریفات السابقة یمكن التطلع إلى صیاغة تعریف على ضوء المفاهیم والتع

الاتصال هو عملیة تفاعلیة یتم بموجبه نقل المعلومات "إجرائي للاتصال مفاده أن 

والتجارب والأفكار بین طرفین فأكثر، سواء كان مكتوباً أو شفویًا، رسمیاً أو غیر 

دف من رسمي بقصد الإقناع والتأثیر على السلوك، یكون متوجها نحو تحقیق ه

  .الأهداف الرئیسة التي تدخل ضمن أولویات عمل المؤسسة وضمان نجاحها

  :المشاركة المجتمعیة .2.6

عرفها معجم العلوم الاجتماعیة بأنها المساهمة والتعاون في وجه من أوجه 

النشاط، ویرى أنها العملیة التي یلعب من خلالها المواطنون بما یستطیعوا أن یملكوا 

را في برامج ومشروعات التنمیة وفي الحیاة الاجتماعیة والاقتصادیة رغبة حقیقیة دو 

والسیاسیة في بلدهم وذلك بوضع أهداف وسیاسات المشاركة واستراتیجیاتها واقتراح 

  .أفضل الوسائل لتحقیق تلك الأهداف وتقییم إنجازاتها

عملیة مقصودة وموجهة ومتكاملة ترتكز : "كما عرفتها سوسن عثمان بأنها

مشاركة واسعة النطاق، وهذه العملیة ذات أبعاد متعددة ومتنوعة وتتطلب  على

تضافر جهود كافة الخبراء بتخصصاتهم المختلفة في المیادین المختلفة، وعملهم 

كفریق واحد مع ضرورة تدعیم العلاقة التعاونیة مع الأجهزة الحكومیة تحقیقا لزیادة 

  3."فرص إنجاز الأهداف المطلوبة

كة المجتمعیة تؤدي دور فعال في تحقیق الاستدامة یتمثل في إن المشار 

تحدید الصعوبات والمشكلات التي تواجهها ورسم السیاسات لمعالجتها وزیادة فرص 

  .التعاون والتنسیق بین مختلف الأطراف ذات العلاقة بالتخطیط للتنمیة المستدامة
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  :مفهوم الاستدامة. 3.6

ن الاستدامة هي التغییرات الاقتصادیة وفقا لتقریر التنمیة البشریة فإ

والاجتماعیة التي تشجع على ازدهار البشریة وجودة الحیاة دون التسبب في أضرار 

  .بیئیة أو اجتماعیة

بانها استخدام وتطویر وحمایة الموارد بمعدل وبطریقة  Kirchoffویعرفها 

ل القادمة قادرة تمكن الناس من تلبیة حاجاتهم الحالي والتي تعني أیضا أن الأجیا

على تلبیة احتیاجاتهم أیضا وفي نفس الوقت الوفاء بالاحتیاجات الاقتصادیة 

  4 .والمجتمعیة

تشیر هذه التعریفات إلى أن الاستدامة هي منهج وتغیر وتخطیط شامل 

اقتصادي واجتماعي وبیئي، تسعى إلى تلبیة احتیاجات ورغبات الأجیال الحالیة، 

  .یها دون المساس باحتیاجات الأجیال القادمةوالعمل على المحافظة عل

  مع محیطها باجي مختار عنابة جامعةتفاعل : أولا

إن الجامعة هي وثیقة الصلة بالمحیط الذي تنتمي إلیه، والجامعة تحتاج إلى 

التعریف بنشاطات وممارساتها من خلال المحیط الذي تنشط فیه، فهي تؤدي دور 

ت وقضایا التنمیة المستدامة سواء البیئیة أو مهما في معالجة ومواجهة المشكلا

الاجتماعیة أو الاقتصادیة أو الثقافیة، ومحاولة إیجاد الحلول لها، والمحیط بدوره 

یحتاج إلى الجامعة من علاقته الاتصالیة بها، لمعرفة إمكانیتها وكفاءاتها البشریة  

 5.وتوظیفها لدراسة مشكلاته وسد احتیاجاته المتنوعة

هي نظام اجتماعي مفتوح بحكم صلتها بالبیئة المحیطة بها عن طریق فوعلیه 

  : سیاستها التعلیمیة التي تؤكد على الخاصیة النظمیة، والتي تتمیز بالعناصر التالیة

 وهي تشمل الطلبة المسجلین والقدرات العلمیة والإداریة : مدخلات الجامعة

ر فعالیتها بینها وبین البیئة والموارد والمعلومات حیث لا یمكن للجامعة أن تدی



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
   92 -  73ص                                          2025السنة  01: عددال 17: مجلدال

 

80 

 

التي تتفاعل معها دون هذه المستلزمات، وتتفاعل مختلف هذه المدخلات من 

 .البیئة الخارجیة لكي تساهم في تحقیق أهداف الجامعة

 وتتمثل هذه النشاطات في فعالیات متمیزة لها خصوصیتها : نشاطات الجامعة

همات الأكادیمیة تخص بالتعامل في مستلزماتها وفي أطرافها وفي نتائجها، فالم

مع فئات متمیزة من العنصر البشري كخامات أو كفاعلین، وتسعى الجامعة إلى 

تطویر العنصر البشري وتطویر كافة الأنشطة التنمویة وفاعلیتها، وبذلك تصبح 

الجامعة مؤسسة اجتماعیة ثقافیة اقتصادیة تتولى مهمات ذات مردودات غیر 

 .محدودة وصعبة القیاس

 تتحدد صلة الجامعة ببیئتها وفق ما تقدمه من قدرات : مخرجات الجامعة

متخصصة وقدرات في الإسهام في تنمیة البیئة، وعبر ما تقدمه من أفكار 

علمیة ومنجزات فنیة توفر التقدم التكنولوجي للبیئة وتنمیتها، فخریجو الجامعة 

سهاما في رفع المستوى یمثلون إضافة نوعیة وكمیة للشریحة المثقفة، ویعد ذلك إ

الثقافي، وهذا یعني زیادة القدرة على تحسین إنتاجیة العمل لكفاءة منظماته، كل 

هذا یعني أن الجامعة تمثل إسهاما تنمویا بكامل أبعادها الاجتماعیة 

  6.والاقتصادیة والثقافیة

مفتوح على المحیط الاجتماعي، هي نسق اجتماعي بذلك ن الجامعة إ

تتضمن مدخلات  بحكم علاقتها وصلتها بالبیئة المحیطة بها،لسیاسي الاقتصادي، وا

متمثلة في الموارد البشریة والمادیة، تسعى إلى تحقیق مجموعة من الأهداف المسطرة 

بما یحقق التطویر والارتقاء بكافة الممارسات التي تساعد في  والغایات والمشاریع،

ة، وإیجاد الحلول لمختلف القضایا التي خدمة المجتمع، وتطویر كافة الأنشطة التنموی

تواجه التطور الاقتصادي والاجتماعي والبیئي، كل هذا یعني أن الجامعة تمثل 

إسهاما تنمویا بكامل أبعادها الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة، یؤدي بها إلى 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
   92 -  73ص                                          2025السنة  01: عددال 17: مجلدال

 

81 

 

ؤسسة استمراریة التفاعل فیما بینها ومع البیئة المحیطة بها، وبذلك تصبح الجامعة م

  .اجتماعیة اقتصادیة بیئیة ثقافیة

 بین المواءمة تحقیق من المحیط، لابد لتفعیل دور الجامعة في تنمیةو 

 مختلف مع بالشراكة المبادرة وأیضا الجزائریة، سوق الشغل ومتطلبات مخرجاتها

  :مؤسسات المجتمع، ویتم ذلك من خلال

 .التنمیة المستدامةإدماج مخرجات التعلیم الجامعي في سوق العمل لتحقیق  -

 شركائهاال مع العلاقة تفعیل الشراكة بین الجامعة والمحیط العام من خلال توطید -

 والتطویر أنشطة البحث تدعیم في والمشاركة والاجتماعیین الاقتصادیین

 المعرفة اقتصاد في والمشاركة

 نبی ارتباطا یحقق نظام واضح استحداث إقامة علاقة وثیقة مع المجتمع فینبغي -

 مشتركة، عمل برامج وضع یقوم على والدولة المجتمع ومؤسسات الجامعات

 تنمیة إحداث أو غیرها أو فنیة لمشاكل تهیئة حلول أو دراسات إجراء تستهدف

من  الباحثین بین تطویر التكنولوجیا، ویمكن أن یحدد من خلال التعاون لبحوث

أو مؤسسات  الشركات أو الصناعیة والمشاریع العلیا الدراسات وطلبة الأساتذة

، صفحة 2016عزي و ابراهیمي، ( .ومنظمات المجتمع غیر الحكومیة

419(.7 

جامعة باهتمام خاص لأنها مركز للتأثیر الفكري والمعرفي ومصدر التحظى و 

: للوعي التنموي، كما أنها رائدة في مسار التنمیة من خلال الوظائف المنوطة بها

، والتي ترتبط بمتطلبات التوظیف في مختلف )لبالطا(تنمیة الموارد البشریة 

وهي الطریقة الأمثل للاكتشاف المعارف ) الباحثین(المجالات ، والبحث العلمي 

والعلوم الجدیدة ، وتقدیم الحلول للمشكلات المختلفة المطروحة، وكذا خدمة للمجتمع 

متزاید على ومنظمات المجتمع المدني، وفي ظل هذه الوظائف واعتماد المجتمعات ال
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الجامعة لتحقیق نهضتها العالمیة، نمى ارتباط الجامعة بمختلف الفئات والجماهیر 

لیس فقط داخلیا من الجامعة بل حتى خارجهاـ فتحافظ الجامعة على علاقاتها 

الداخلیة و المتمثلة في الأسرة الجامعیة وتمتد إلى البیئة التي توجد فیها سواء كانت 

ى دولیة، خاصة وأن حقیقة العلاقة تقوم على أساس التأثر محلیة أو وطنیة أو حت

والتأثیر، هذا وقد جعلت العدید من الجامعات من الاتصال قاطرة لتطویر أدائها 

وخدماتها فأصبح هو المعیار الذي یعطي الحیاة والمعنى والوجود لهذه المؤسسة، من 

لذي بدوره یسمح لها بخدمة خلال مساهمتها الكبیرة في الاستقرار الداخلي للجامعة، وا

  .المجتمع والبیئة المحیطة بها

وعلى ذلك فإن الإدارة في الجامعة الجزائریة من أجل تحقیق التنمیة 

  8:المستدامة هي مسؤولة عن

 تطویر الإستراتیجیة التنفیذیة وإدارة برامج الجامعة المستدامة. 

 الاتصال والتنسیق مع : 

 الإدارة. 

 كلیات، طلبة(سام والأكادیمیة الأق.( 

 مجهودات البحث للجامعة. 

 المجتمع المحلي .  

 المقارنة المرجعیة، المتابعة والتقاریر حول مؤشرات التنمیة المستدامة.  

  الشراكات المتعددة الأطراف مع الجامعة: ثانیا

یتمثل الأطراف ذوي العلاقة في مجموعة من الأفراد والمؤسسات الذي 

 المؤسسة، بنشاطات وقرارات ویتأثرون والخارجي، الداخلي المؤسسة حیطیتواجدون بم

 مصالحهم، مع یتوافق بما المؤسسة على الضغط  حیث یمكنهم فیها یؤثرون فهم

 ذوي المصلحة، مع الأطراف النظر وجهات تقریب إلى تسعى المؤسسة فدائما



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
   92 -  73ص                                          2025السنة  01: عددال 17: مجلدال

 

83 

 

 الاتصال فبهذا تهملمتطلبا مسؤولة تستجیب بطریقة الاتصال خلال من معهم والحوار

في  نفسها وإدراج نشاطاتها على الشرعیة بإضفاء مع المجتمع عقد المؤسسة تحدث

  9.المجتمع بطریقة أخلاقیة لائقة

لذلك فإن الاستفادة من خبرات ومهارات الأطراف ذات المصلحة في خدمة 

في  التنمیة المستدامة للجامعة وبواسطة الاتصال الفعال والعلاقات الفاعلة یسهم

 .تحقیق الأهداف المنشودة لمخططات الأعمال المستقبلیة

فینبغي أن یكون لكل مواطن الحق في المشاركة في القرارات التي تؤثر على 

وتعزیز  ،هذه المشاركة هي أیضا ذات أهمیة حیویة في التعاون الإنمائي حیاته،

م هذا النهج یساه: مشاركة المواطنین هو وظیفة أساسیة للاتصال من أجل التنمیة

خلق مساحات تواصل تسهل الحوار التشاركي والشفاف بین المواطنین والمؤسسات 

  10.البلدیة أو الإداریة أو الوطنیة

دلیل عملي " الاتصال والمشاركة"المعنون  Guy bessteوفي كتاب 

للاتصال التنموي التشاركي، یوضح أنه من أجل التحدث عن المشاركة الهادفة، 

لناس قادرین على المساهمة في عملیة صنع القرار، یجب على كل یجب أن یكون ا

مجتمع تحدید نموذج التنمیة الخاص به في ضوء سیاقه ونظام قیمه وثقافته والموارد 

  11 .المتاحة

یمكن أن یساهم الاتصال في نجاح استدامة الجامعة من خلال اعتماد و 

 قات مع أصحاب المصلحة،مبادئ التنمیة المستدامة، والتفكیر المتعمق في العلا

 باجي مختار عنابة جامعةفقادة الرأي وصانعي القرار والقائمین بالاتصال في 

یعتبرون ركیزة أساسیة في نقل المعلومات عن طریق الاتصال الشخصي المباشر مع 

الفاعلین والأطراف ذوي العلاقة بالجامعة لتحقیق أهداف التنمیة المستدامة والتأثیر 
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جامعة في مواقف معینة، وتحفیزهم وتشجیعهم من أجل إتباع سلوكیات على أفراد ال

 .واتجاهات إیجابیة

بالضرورة دورا مركزیا، لأنه ینظم العلاقة مع الاتصال یؤدي فضلا على أن 

من خلال التنمیة المستدامة یزید  جمیع أطراف أصحاب المصلحة في المؤسسة،

الاتصال تصبح التنمیة المستدامة  الاتصال دوره في الاستماع والحوار؛ من خلال

 communication et( أكثر مصداقیة لأنها تعزز تدفقات المعلومات المستمرة

développement durable( فأي إستراتیجیة اتصال ینبغي أن تستند على مبدأ ،

أساسي وفقا إلى اعتبار أن الإنسان هو غایة في حد ذاته، ولیس وسیلة، فالشخص 

وع الاتصال، لذلك فإن أخلاقیات ممارسة العلاقات العامة تقوم یجب أن یكون موض

على مفهوم احترام جمیع أصحاب المصلحة في المنظمة وإقامة حوار حقیقي 

  12.معهم

وانطلاقا مما سبق فإن إقامة الشراكات المتعددة الأطراف ذات الصلة 

د على نجاح تعد من أهم المقومات التي تساع باجي مختار عنابة جامعةبالاستدامة 

الاستدامة، إضافة إلى انخراط الشركاء ضمن مشروع الاستدامة وتبینیهم لها، ومن 

  :أهم الشركاء

من خلال التنسیق بین قطاع التربیة وقطاع  ):التربیة(القطاع التعلیمي  -

 .التعلیمي العالي ومحاولة إقامة شراكة مستدامة

ة من خلال القوانین دعم الدولة والوكالات الحكومی :الوكالات الحكومیة -

 .والتشریعات التي تشجع الاستدامة، والاستفادة من خریجي الجامعات

من خلال مشاركة الخبرات الجامعیة والاحتكاك بالأساتذة : القطاع الخاص -

 .والباحثین وتطویر البحث العلمي
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تبادل الخبرات والأفكار مع الجامعة لإیجاد حلول : المنظمات الغیر حكومیة -

 .مختلف المشاكلمستدامة ل

 تنظیم الأبواب المفتوحة من شأنه المساهمة في ترسیخ ونشر مفهوم  :المجتمع

  13.الاستدامة

والجامعات بشراكاتها المتعددة مع مؤسسات وقطاعات أخرى تحقق أهداف 

تعلیمیة وثقافیة وخدمیة وإنتاجیة، ما یمكنها من الاندماج في أنشطة المسؤولیة 

لك الأهمیة النسبیة الجامعات في إحداث تأثیر على المجتمعیة، حیث تتعزز بذ

المجتمع واكتساب الخبرة في خدمته، والاستفادة من الموارد المتاحة وحسن استثمارها 

وخلق قنوات اتصال فعالة، إضافة إلى إقامة وربط العلاقات البعیدة المدى مع 

انعكاسات  المجتمع المحلي كركیزة أساسیة من ركائز الجامعة، ویؤدي هذا إلى

إیجابیة على تطور وتقدم الجامعة في التأثیر والتأثر بالمجتمع المحلي، وبذلك تحول 

  14.رسالة الجامعة إلى سبب ونتیجة في آن واحد

 التحالفات المجتمعیة للجامعة الجزائریة من أجل الاستدامة: ثالثا

في إعداد تتولى الجامعات مهمة إعداد الأفراد القائمین على المشاركة الفعالة 

وتنفیذ برامج ومشروعات التنمیة المختلفة في المجتمع والبیئة، وفي محاولة إیجاد 

الحلول مشكلات التنمیة التي تحدث باستمرار والتي ترتبط بالاحتیاجات الأساسیة 

لأفراد المجتمع، والتي تتحقق من خلال مشاركة الأفراد في مختلف الأنشطة، ویؤدي 

ت اللازمة المشاركة الفعالة في هذه الأنشطة مع المجتمع الذي امتلاك الأفراد للمهارا

ینتمي إلیه، والتعلیم الجامعي یؤدي دورا أساسي في خدمة المجتمع وفي تحقیق 

رغباته واحتیاجاته في المستقبل، فمن خلال التعلیم الجامعي تمكن العدید من الدول 

ة على اعتبار أن التعلیم أداة أن تحقق أهدافا برامح التنمیة الاقتصادیة والاجتماعی
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فعالة لتحقیق التنمیة المحلیة، وعلى أساسه یتم إعداد الإنسان الذي هو هدف التنمیة 

  15.ومسؤولیتها

وبذلك تساهم الجامعة بالشراكة مع الأطراف ذات المصلحة المستدامة ضمن 

  :المجالات التالیة

  .المشاركة في حل المشاكل الاجتماعیة داخل الجامعة. أ

  .إنشاء الشبكات والتحالفات التي تهدف إلى معالجة المشاكل الاجتماعیة. ب

هذه الشراكة الإستراتیجیة للمسؤولیة الاجتماعیة لیس فقط داخل الجامعة    

وتكون مستدامة إذ كانت المشاركة الخارجیة ) وإنما ضمن الإقلیم الذي تنشط فیه

ضل، ابتكار علمي أفضل، وخلق تعلیم أفضل، إدارة أف"لنتائج الجامعة على شكل 

معارف ذات الصلة أكثر، كما أن الجامعات تساعد على بناء شبكات مع أطراف 

السلطات المحلیة، سلطات غیر الحكومیة، منظمات الأعمال، )ذات مصالح أخرى 

الجماعات المحلیة، الحكومة المركزیة، المنظمات الدولیة، الجامعات الوطنیة 

  16.الخ...والدولیة

مع شركائها لوضع  باجي مختار عنابة جامعةیسا على ذلك، تعمل وتأس

القضایا الاجتماعیة وحتى  السیاسات والقواعد واللوائح بما یتماشى مع واقع

الاقتصادیة والبیئیة للجامعة والمجتمعات التي تخدمها، إلى جانب ذلك، مراجعة 

ماعیة والاقتصادیة الحقائق الاجت سیاسات ولوائح الاستدامة لضمان توافقها معها

   . والبیئیة الحالیة والمستقبلیة

  تحلیل المقابلات مع المبحوثین. 7

 : مقابلة مع عمید كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة عنابة. 1.7

أفادت عمیدة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة بأن الاستدامة هي 

تصالات والأنشطة التي تتم داخل وحدات البحث مطلب أساسي یتجسد في كل الا
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ومواضیعه سواء على مستوى التدرج أو ما بعد التدرج لكن یكون ضمن إستراتیجیة 

فلسفة متداولة عالمیا وهي تجسید السلوك  كشاملة مخططة ومعلومة الأهداف، وهنا

  .المستدام فكرا وفعلا لا یمكن أن نبلغها إلا عن طریق نخب جامعیة

لى أنه رغم إیمان كل المؤسسات بقیمة الاتصال لا نجده مأخوذا وأكدت ع

في كل الإجراءات التسییریة وهو غائب في الهیاكل التنظیمیة، وان  ربعین الاعتبا

تسند إلى خلیة  الاتصال وأنشطة إدارة عملیاتوجد لا یرقي إلى المطلوب، كما أن 

وغالبا القائمین علیها لیسوا بسیطة متواضعة إضافة إلى مصلحة العلاقات الخارجیة، 

  .في المستوى

  : مقابلة مع نائب مدیر الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجیة. 2.7

أن جامعة باجي مختار بمدیر الجامعة المكلف بالعلاقات الخارجیة نائب أفاد 

عنابة تعتمد على العدید من الآلیات للتعامل مع المحیط الخارجي مثل التنسیق مع 

، الاتصال )الإذاعة، الصحافة المكتوبة، التلفزیون(لام المحلیة والوطنیة وسائل الإع

الشخصي عبر الهاتف والمباشر مع الجهات الخارجیة، مواقع التواصل 

البرید الإلكتروني، البرید (وغیرها من وسائل الاتصال الإلكترونیة ...الاجتماعي

  ).الداخلي

باجي مختار عنابة مع وفي حبن صرح بأن العلاقات التي تربط جامعة 

  :.مختلف القطاعات والمؤسسات الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة تتمثل فیما یلي

 التعریف بالتخصصات الجامعیة وربطها بسوق العمل. 

  كوینفعالة لتالبرامج ال لوضعوالقطاع العام والخاص  جامعة عنابةالتعاون بین 

والاستهلاك  الإنتاجأنماط  تدعیم وأفراد المؤسسة من أجل موظفینوتدریب ال

 .المستدامة
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  التوعیة بقضایا التنمیة المستدامة من خلال الحملات التحسیسیة والتوعویة

الهادفة إلى تغییر السلوك الإنساني، ومحاولة إیجاد الحلول لمختلف المشاكل 

 .المجتمعیة والاقتصادیة

 ید في جمیع التنسیق على وضع البرامج التنمویة على المدى المتوسط والبع

  .المجالات

 يمع المجتمع المحل ىبعیدة المدال علاقاتإبرام الاتفاقیات والمعاهدات وربط ال. 

 إدماج مخرجات التعلیم الجامعي في سوق العمل لتحقیق التنمیة المستدامة. 

جامعة باجي مختار  ومن بین الصعوبات التي تواجه سیر العلاقات بین

  :ومحیطها الخارجي ما یلي عنابة

  قلة البرامج التدریبیة والتكوینیة في مجال الاتصال التنموي والمستدام مع

 . المؤسسات والقطاعات الخارجیة

 عدم التنسیق مع الجهات الفاعلة على وضع برنامج مشترك لسیر العلاقات. 

 عن أدوارها ووظائفها الممكنة في تطویر  اب جامعة باجي مختار عنابةغی

 .محیطها الداخلي والمجتمعي

    :خاتمة. 8

 باجي مختار عنابة جامعةأن علاقة الصلة بین وفي الختام یمكن القول 

في إعداد والمجتمع المحیط بها مرهون على المشاركة المجتمعیة والتبادل والتعاون 

توصلنا إلى العدید من النتائج  وفي الأخیروتنفیذ برامج ومشروعات التنمیة المختلفة، 

 :ليوالتي نلخص أهمها فیما ی

 ستدامة إلا لق بالاتولي جامعة باجي مختار عنابة اهتماما بتنظیم نشاطات تتع

معینة بسبب عدم إشراك مختلف  ل سلوكیاتیتعدأنها غیر كافیة ولم ترق إلى 
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الفاعلین في هذه النشاطات من جهة وعدم اهتمام الجامعة بصفة مستمرة ودائمة 

 .السلوك المستدام من جهة أخرى ومباشرة للاتصال مع الفاعلین العارفین لمعنى

  على التنسیق مع مختلف الجهات لمواجهة  باجي مختار عنابة جامعةتعمل

خلق قنوات اتصال فعالة للبحث عن سبل تحقیق من خلال  مشكلات التنمیة

 جامعةأهداف وبرامج الاستدامة، وهذا ما ینعكس إیجابیا على تطور وتقدم 

  .ع المحیط بها من جهة أخرىمن جهة والمجتم باجي مختار عنابة

  یسعى إلى إتاحة الفرصة لمشاركة  باجي مختار عنابة جامعةالاتصال في

مختلف الجهات والجماهیر مع أصحاب القرار في تنشیط عملیات الاستدامة 

 .لزیادة التفاعل اتجاه القضایا المختلفة

 محیطها  تعتمد جامعة باجي مختار عنابة على العدید من الآلیات للتعامل مع

الإذاعة، الصحافة (الخارجي مثل التنسیق مع وسائل الإعلام المحلیة والوطنیة 

، الاتصال الشخصي عبر الهاتف والمباشر مع الجهات )المكتوبة، التلفزیون

وغیرها من وسائل الاتصال الإلكترونیة ...الخارجیة ومواقع التواصل الاجتماعي

كنها اتصالات ینقصها الاشتراك في ل) البرید الإلكتروني، البرید الداخلي(

 .التصورات والمدركات والرموز

  في توظیف سیاسة الاستدامة في ین المعنیین الفاعلالمحلیون الشركاء یعتبر

، وهذا ما یؤكد علاقة الصلة بین جامعة باجي مختار عنابة والمجتمع الجامعة

عداد ن معهم لإالمحیط بها حیث تتجسد في المشاركة الفعالة والتبادل والتعاو 

المستدامة واتخاذ القرارات التشاركیة وإبرام  وتنفیذ برامج ومشروعات التنمیة

الاتفاقیات وتمویل البرامج التنمویة من أجل تحقیق أهداف الجامعة، لكن تبقى 

 .العلاقة بین الفاعلین وجامعة باجي مختار عنابة على المستوى المحلي فقط
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 باجي مختار عنابة ومحیطها الداخلي  یواجه سیر العلاقات بین جامعة

والخارجي مجموعة من الصعوبات كنقص التنسیق والتواصل بین جامعة باجي 

أدوارها ووظائفها القیام بعن اب الجامعة غیمختار عنابة والمحیط الخارجي، و 

سوء التسییر داخل  ، إضافة إلىالممكنة في تطویر محیطها الداخلي والمجتمعي

عدم تجسید وتنفیذ أي ، و لنشاطاتبهذه االتوعیة مكانیات و الإنقص و الجامعة 

غیاب الممارسة والتطبیق لأن الجامعة مع  مخطط أو أي برنامج في أي مجال

   .لم تتمكن بعد من تحقیق الأهداف المسطرة

یمكن إدراج مجموعة من التوصیات والاقتراحات الدراسة نتائج على وبناء 

 :أهمها

 لأطراف والفاعلین سواء كانوا محلیین أو جهویین أو تعزیز الشراكة مع جمیع ا

دولیین والاستفادة من خبراتهم وتجاربهم في مجال الاستدامة، وبواسطة الاتصال 

الفعال والعلاقات الفاعلة یسهم في تحقیق الأهداف المنشودة لمخططات 

 التكثیف من العلاقات الخارجیة من منظمات ومتعاملینالأعمال المستقبلیة، مع 

   .إبرام اتفاقیات حول التنمیة المستدامةو 

 تحسین العلاقات الداخلیة والخارجیة للجامعة سواء كانت محلیة أو أجنبیة، 

  .المشاركة في البرامج الوطنیة ذات العلاقة بالتنمیة المستدامةو 

 النهوض بالأفكار و  إقحام المجتمع الجامعي ككل ضمن برامج التنمیة المستدامة

تعزیز ثقافة الاستدامة إلى الهادفة والمقترحات سید كل التوقعات الرامیة إلى تج

 .يوصول إلى الرقي الاجتماعي والاقتصادوال

 تعدیل البرامج المتوصل إلیها من أجل للنتائج ومستمر تقییم دوري القیام ب

 .الاتصالیة مستقبلا
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