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   في إنجاح التغییر التنظیمي أنماط القیادة دور

The role of leadership patterns in the success of 

organizational change 
  

  1لبیض لیندة

  ،)الجزائر( میلةالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

l.labiod@centre-univ-mila.dz1  

  

   :الملخص

على دور القیادة كعملیة اجتماعیة  الاستدلالتهدف هذه الدراسة  المیدانیة إلى 

وتنظیمیة ضروریة لبناء المنظمات وتحقیق أهدافها وتأكید فعالیتها، وإسهامها في 

رارها من خلال التعرف تفعیل التغییر التنظیمي الذي یسمح بتطورها ویضمن استق

على نوع القیادة السائدة ودور الصفات الشخصیة والمهنیة في تفعیل التغییر 

كأداة  الاستمارةالتنظیمي، وهذا  عن طریق تطبیق المنهج الوصفي مستخدمین 

أساسیة لجمع المعطیات اللازمة للدراسة موزعة على عدد من الأساتذة في 

ودور إستراتیجیة  التكوین  الدیمقراطينمط تخصصات مختلفة لنستنتج أهمیة ال

والتدریب والصفات المهنیة والأخلاقیة للقائد داخل المنظمة في إحداث التغییر الناجح 

  . والإیجابي

 .التغییر التنظیمي ،القیادة، النمط القیادي: مفتاحیةالكلمات ال

Abstract:  

This field study aims to infer the role of leadership as a 

social and organizational process, necessary for building 
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organizations, achieving their goals and enhancing their 

effectiveness, and its contribution to implementing 

organizational change, which allows its development and 

ensures its stability, by identifying the prevailing type of 

leadership and the role of personal and professional qualities in 

implementing organizational change, through Apply the 

descriptive approach using the questionnaire as a basic tool for 

collecting the data necessary for the study distributed among a 

number of professors in different specializations, to conclude the 

importance of the bureaucratic style, the role of the formation 

and training strategy and the professional and ethical qualities of 

the leader within the organization in making successful and 

positive change 

Keywords: Leadership, Leadership style, Regulatory change. 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  MILA.DZ-UNIV-L.LABIOD@CENTRE، لبیض لیندة

  

  : مقدمة .1

 جوانب الحیاة المعقدة جمیع وسریعة في كثیرة تغیرات الحالي عصرنا یشهد

والإنسانیة والعملیة، لیصبح الإنسان  العلمیة ستویاتالم مختلف وعلى والمتشعبة

بالنسبة لكل المنظمات وإداراتها  بما یضمن  والتطویر التغییر عملیة في الأساس

بقیادة سلطة قادرة على  .بالآخرین وعلاقاته إمكاناته تطویر حیاته المهنیة وتوظیف

الإداري بما یضمن عملیتي  القرار والإشراف التوجیه والتحفیز واحتواء المواقف، اتخاذ

، لأنها علاقة قائمة بین الرئیس التعاون والتضامن اللازمتان لاستمرار التنظیم وتوازنه

والمرؤوس والتي بواسطتها یمكن للرئیس أن یؤثر تأثیرا مباشرا على سلوك الأفراد 

دعم تفالذین یعملون معه لتنصهر من خلالها كافة المفاهیم والإستراتیجیات الإداریة 

العقلا ( .مشكلات العمل وتمكن من السیطرة على القوى الإیجابیة في المنظمة
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وهذا ما أدى إلى تعدد الأنماط القیادیة التي تتفنن وتسعى  )267،ص2019،

محاولة الإبقاء على التنظیم وتطویره بالرغم من الإختلافات الواضحة  جمیعها إلى 

القیادة الإستبدادیة والقیادة  في الأسالیب وطرق التطبیق لكل نمط، فظهرت

الخ، لیحظى بعضها بالقبول لأنها تنجح في تحقیق ...الدیمقراطیة والقیادة الفوضویة 

أهداف المنظمة  والأخرى بالرفض لعدم تقبلها خاصة في أسالیب التسییر، وفي كثیر 

نفس  مع سلطته الرسمیة من الأحیان یتبنى القائد نمط أو نمطین في التعبیر عن

 طویلة من الزمن من فترةلمتكررة  سلوكیات عبر المنظمة نفس وفي لمرؤوسینا

ولكن هو ئد لیس النمط الذي یراه في نفسه خلال خبراته وتعلیمه وتدریبه،لأن نمط القا

وهذا ما زاد في صعوبة  )121،ص2009النصر، ( سلوكه من منظور المرؤوسین

التنظیمي، لتصبح أنماط  ستقرارالاالمهام الإداریة للمنظمات ومحاولتها لتحقیق 

خاصة في المؤسسات الأكادیمیة  القیادة وسیلة للتغییر وهدفا له في نفس الوقت،

كمؤسسات التعلیم العالي أین تكون مجالا لصناعة الأفكار والتأثیر في المجتمع بها 

یان تبالأساتذة كمبحوثین في التعبیر و  نورده في هاته الدراسة من خلال اتخاذ وهذا ما

دور القیادة وأنماطها المتعددة الأسالیب والمصادر في إحداث التغییر التنظیمي 

  .الاجتماعيالإیجابي الذي یزید من عمر المنظمة ولا ینقص من وزنها داخل النسق 

تفعیل استراتجیات أنماط القیادة في  هل تساهم:منطلقین من التساؤل الرئیسي التالي

  :قد انبثق عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیةالتغییر التنظیمي وإنجاحه؟ و 

   ما هو نوع القیادة الأكثر شیوعا في المركز الجامعي عبد الحفیظ بولصوف میلة؟ -

 القادة المؤهلین لإحداث التغییر؟ صناعة و إعداد ما هي المنهجیة المعتمدة في -

الأداء والفعالیة داخل هي استراتیجیات  التغییر التنظیمي المعتمدة لتحسین  ما -

 .المركز؟

  :الدراسة أهداف - 1-2
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  :نهدف عبر هذه الدراسة إلى 

  .العمل العمل و أجواء أسالیب حیث من الكشف عن نمط القیادة المطبق -

الكشف عن إستراتیجیة المنظمة في صناعة القائد الفعال والبرامج المعتمدة  في  -

  . ذلك

القیادیة والتي تظهر في البناء الإستراتیجي تسلیط الضوء على مراحل العملیة  -

 .للمنظمة وما تخلفه على السلوك التنظیمي بما یساعد في تحقیق أهدافها وبقائها

الكشف عن خصائص التغییر التنظیمي الناجح الذي یزید من عمر المنظمة  -

  .ویضمن استمرارها

  :الدراسات السابقة .2

الدراسة موضوع ها في طرح وفهم السابقة التي استندنا علیالدراسات من 

  :نذكر

بعنوان أنماط القیادة الإداریة وتأثیرها في إنجاح  )2009(دراسة قاسم شاهین -

  .بالعراق المنظمات الحكومیة

هدفت الدراسة إلى الوقوف على واقع القیادة الإداریة للمنظمات الحكومیة العراقیة 

أكثر الأنماط القیادیة قبولا وهو  وإیجاد دراسة تحلیلیة لها من خلال التركیز على

رتباطیة والتأثیریة بین هذه الأنماط وعدد من یجاد العلاقات الاالقیادة التبادلیة وإ 

 والاتصالالمتغیرات والمتمثلة في قیادة فریق العمل والتفویض والتحفیز والإبداع 

لمنهج الوصفي استخدم الباحث ا.والتفاوض والتغییر وأخیرا التوجه الإستراتیجي والقرار

دائرة  31استمارة موزعة على   454قدر عددها ب  والاستبیانوالمقابلات الشخصیة 

أن هناك طرائق لتنشیط القائد الإداري :من نتائج الدراسة 2008حكومیة خلال سنة 

للتكیف مع المتغیرات المفاجئة،والإسهام في إنشاء مركز لإعداد القادة الحكومیین 
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شاهین، ( بمستویاتها قیادات الإداریة لتولي الوظائف العلیابإعداد  ال للاهتمام

2009(.  

عامر بعنوان الأنماط القیادیة لدى مدیري  )2013(دراسة سامي عبد العزیز -

   .المدارس الثانویة بمحافظات غزة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظرها

والكشف عن  من بین أهداف الدراسة التعرف على النمط القیادي السائد

دلالات الفروق بین متوسطات تقدیر عینة الدراسة لدرجة توافر الأنماط القیادیة لدى 

الجنس والمؤهل العلمي،سنوات الخدمة (مدیري المدارس وفقا لمتغیرات الدراسة 

، وكان مجال الدراسة المیداني متمثلا في المدراس الحكومیة )والمنطقة التعلیمیة

مدیرا  134نة من المدیرین بمحافظات غزة والبالغ عددهم ب بتوزیع استبیان على عی

  :باستخدام المنهج الوصفي تم التوصل إلى النتائج التالیة

  .یعتبر النمط الدیمقراطي هو النمط القیادي السائد في المدارس التعلیمیة -

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات التقدیرات المتوقعة حول جمیع  -

ماط تعزى إلى المؤهل العلمي،المستوى التعلیمي والمنطقة التعلیمیة،بینما توجد الأن

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات تقدیرات المتوقعة حول النمط الدیمقراطي 

  )2013عامر، ( .للذكور

بعنوان تأثیر أنماط القیادة على تنمیة إبداع الموارد  )2012( دراسة سامیة دریوش -

  .البشریة

من أهداف هذه الدراسة التعرف على خصائص وأنواع القیادة الإداریة والوقوف على  

المنوطة بهم بكفاءة  المهامالسمات التي یجب توفرها في القادة الإداریین حتى یحققوا 

الصناعیة الخاصة بولایة وفعالیة مع إبراز النمط القیادي السائد في المؤسسات 

كأداة رئیسیة لیتمثل مجتمع الدراسة في  والاستمارةي باستخدام المنهج الوصف قسنطینة

لا توجد فروق ذات  :القادة الإداریین  تم اختیارهم بطریقة عشوائیة ومن نتائج الدراسة
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دلالة معنویة بین الأنماط القیادیة والخصائص الشخصیة لعینة القادة الإداریین 

هو النمط المدعم للإبداع یعتبر النمط الدیمقراطي و  .بالمؤسسات الصناعیة الخاصة

توجد علاقة قویة بین أنماط القیادة الإداریة وتنمیة الإبداع و  .لدى الموارد البشریة

  )2012دریوش، ( .لدى الموارد البشریة

سوف نحاول الإجابة عن التساؤل الرئیسي بتغطیة محاور الموضوع من الناحیة 

  :المعرفیة مرورا بالمحاور التالیة

  یتها كظاهرة اجتماعیة وتنظیمیةالقیادة وأهم .3

القیادة ظاهرة اجتماعیة واكبت المجتمعات منذ نشوئها لتنظم العلاقات بین 

   .والمنظمة الناس وهي من وسائل تحقیق أهداف الجماعة

  :مفهوم القیادة 3-1

إن لمصطلح القیادة أكثر من تعریف منها ما یحدده بذكر القدرات والسمات 

  ومنها ما یحددها بالمركز الذي یشغله الشخص بالجماعةالشخصیة لهذا القائد، 

  :ومن هاته التعاریف

القیادة هي العملیة التي بواسطتها یقوم الفرد بالتوجیه أو التأثیر في أفكار أو  -

مشاعر الآخرین أوفي سلوكهم ویؤدي هذا التأثیر في المرؤوسین إلى إنجاز المهام 

   )15،ص2012أحمد،( .هدف مرغوب المحددة لهم بكل حماس وإخلاص وتحقیق

  :من خلال التعریف تبدوا عملیة التأثیر في

  .حث الأفراد وتحفیزهم على انجاز ما ترغب القیادة في تحقیقه -

وسائل الإقناع المتنوعة التي یستخدمها القائد في استمالة مرؤوسیه وتدعیم صلة  -

  .التعاون لتحقیق أهداف المنظمة

بتنظیم   تبادر عندما الهدف لانجاز توجیههم و الناس في أثیرالت عملیة هي القیادة -

 أو المحتاجین، لمساعدة تبرعات لجمع العمل في زملاء أو الأصدقاء من مجموعة
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 لأحد بسیطة حفلة لتجهیز أو البعض بعضكم مع عطلة نهایة الأسبوع لقضاء

 برغبته سكرئی یخبرك عندما. القائد الحالات ستظهر أنت بمظهر هذه في الزملاء

 عندما المنزل في أما یظهر كقائد، فهو العالقة المشاریع بعض في لاحقا بمناقشتك

 كقائد، تظهر فأنت بذلك به، سیقوم وكیف متى و طفلك، به سیقوم الذي العمل تحدد

ستمارس  أو لا، إداري أو إشرافي منصب في كنت سواء هي هنا الرئیسیة النقطة

  )11،ص2011المقصود، (  .ما وبنوع ما لمدى القیادة

على  تابعیه أو  الفرد بها ثر یستأ التي القدرة یدل التعریف على أن القیادة هي

بما یساعد  وولائهم احترامهم و طاعتهم كسب لهیتسنى   بطریقة توجیههم و مرؤوسیه

  .في تحقیق أهداف الجماعة

والنصائح القیادة هي وظیفة من وظائف إدارة الأعمال فهي مجموع الإرشادات  -

الأوامر والتعلیمات الشفویة أو المكتوبة الصادرة من الرئیس إلى مرؤوسیه بأسلوب 

 حسن بعید عن التهجم أو التحكم أو السخریة أثناء العمل بقصد القیام بعمل ما أو 

الوصول إلى هدف  عنه حرصا على الأداء الإداري السلیم وذلك من أجل  الامتناع

   )435- 434،ص ص 2016العنزي،( .محدد مشروع

یشیر التعریف إلى أن القیادة هي عملیة إرشاد الموظف إلى أفضل السبل لأداء 

  .عمله وتنفیذ القرارات والتعلیمات

  :التعریف الإجرائي للقیادة

والتواصل بین الرئیس ومرؤوسیه الأمر الذي ینعكس  الاتصالمحور "القیادة هي  

م النفسیة، مما یؤكد أهمیة العنصر على دافعیتهم ورضاهم عن العمل واتجاهاته

البشري الذي یعتبر أساس العملیة القیادیة من حیث التأثیر والأسالیب المتبعة في 

   ."تنمیة وتدریب ورعایة الموارد البشریة وتشجیعها على العمل والتعاون

  :تعریف النمط القیادي -3-2
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وتمیزه عن غیره یدل النمط على طریقة العمل والسلوك التي تتكرر من الفرد 

مجموعة من السلوكیات التي تبرز لدى القائد في تأثیرها على "أما النمط القیادي فهو

   )364،ص2009فهمي،( "الآخرین باتجاه أهداف المنظمة

ف على أن النمط القیادي هو كل ما یمیز القائد سلوكیا أو فكریا بما ییدل التعر 

  .یساعده في تحقیق أهداف المنظمة واستمرارها

ویختلف من منظمة لأخرى فالنمط  النمط القیادي هو نظام التسییر في المنظمة -

 والاجتماعیة الاقتصادیةالقیادي في المؤسسات الأمنیة یختلف عنه في المنظمات 

 الممارسة مرتبطا أكثر بأسالیب التسییر التي تخضع لثنائیتي الحریة والإجبار في

   (Eacott, 2015,p3) .السلطویة

  :ف الإجرائيالتعری

هي أنظمة مختلفة  أو مستویات تفكیر یتبناها القادة لتنمیة  الأنماط القیادیة إن" 

من نمط إلى آخر، حسب نضج وتطور المنظمة التي  الانتقالمنظماتهم ویمكن لهم 

یسهرون على تسییرها،وتختلف الأنماط حسب الأهداف العامة للمنظمة والصفات 

  ".الشخصیة والمهنیة للقائد

   استراتیجیات التغییر التنظیمي وارتباطها ببعدي الإقناع والأمر.4 

  :مفهوم التغییر التنظیمي - 4-1

لمتطلبات  استجابة وذلك التغییر بعملیة الحاضر وقتنا في المؤسسات تهتم

بهدف تحسین الأداء والفعالیة من هنا بات من الضروري  التطور بالنسبة لأي منظمة

  :لمصطلح وتحدید مفهومهتسلیط الضوء على هذا ا

أو  الجذري الانتقال حركة عن تعبر التنظیمي التغییر عملیة":الأول التعریف

 القائمة الحالة عن أو سابقتها، عن تختلف حالة جدیدة، إلى واقع راهن من التدریجي
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تحقیق  المؤسسة لغرض نشاط أو عمل طبیعة أو تطویر تحسین التغییر ویتضمن

  ) 369، ص2007حمود، (  "أفضل بصور الأهداف

من مرحلة إلى أخرى  هو التحول التنظیمي التغییر على أن التعریف هذا یركز 

تختلف في المعطیات الأساسیة للتحدیث من زمان ومكان وشروط العمل لتحقیق 

  .أهداف المنظمة

 للعاملین السلوكي النمط في ملموس تغییر یعتبر التنظیمي التغییر:" التعریف الثاني

 التنظیم وبیئة مناخ متطلبات مع السلوك التنظیمي لیتوافق في جذري تغییر ثوإحدا

  )343،ص2008العمیان، (  "والخارجیة الداخلیة

یؤكد التعریف السابق على أن التغییر التنظیمي حركة انتقال لیس في سیاسات 

لتي التسییر فقط بل حتى في أداء العاملین ومستواهم بما یتماشى وأساسیات التغییر ا

  .تتطلبها المنظمة 

التغییر التنظیمي هو حتمیة للتطور والتغیر في نظام القیادة في منظمات الأعمال  -

 .یتم بطریقة منظمة ومنطقیة حتى لا تكون له نتائج سلبیة على المنظمة

)Eacott ,2017,p6(. 

    :التعریف الإجرائي للتغییر التنظیمي

 الداخلي( البیئي التكیف تحقیق إلى یسعى وهادف موجه تغیر"  هو التنظیمي التغییر

  ". المشاكل حل على قدرة أكثر تنظیمیة حالة إلى التحول بما یضمن) والخارجي

  :خطوات تخطیط وتطبیق التغییر التنظیمي - 4-2

الاستعداد النفسي والتهیئة الذاتیة  أولهابمجموعة من الخطوات یمر التغییر التنظیمي 

م الحصول على دعو  ن فریق العمل الأساسي للتطویراختیار وتكویثم  .للتطویر

التمهید للانتقال التدریجي من مرحلة الإعداد إلى ، وموافقة وتأیید الإدارة العلیا
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دودین (  .التطبیق الكامل والمتابعة الفعلیة للتطویروالخطوة الأخیرة  .التطبیق

  )37،ص2020،

یة منظمة وهادفة تساعد في التغییر التنظیمي عملالمراحل السابقة تؤكد أن إن 

نجاحها الكثیر من العوامل كالجانب النفسي للفرد، وقد یأتي استجابة لضغوط 

  .خارجیة أو كحل لمشاكل داخلیة تعاني منها المنظمة

  الإجراءات المنهجیة  .4

یقوم كل بحث علمي على اعتماد مجموعة من الأدوات العلمیة التي یتبعها الباحث  

إجابات منطقیة واقعیة ویكون ذلك بتطبیق أسالیب منهجیة سلیمة  في طریقه للإیجاد

  :وتتمثل هذه الخطوات في

  :المنهج - 4-1

لدراسة المتغیرات الأساسیة للدراسة من خلال وصفها  اعتمدنا على المنهج الوصفي 

بطریقة علمیة، ومن ثم الوصول إلى تفسیرات منطقیة لها دلائل وبراهین تساعد في 

الكمي الذي یتمثل في الوصول إلى أرقام  الوصفمن خلال ة بینها، تفسیر العلاق

تتعلق بالمشكلة أو الظاهرة، أو أرقام لها دلالة في علاقة الظاهرة بالظواهر المحیطة 

  .والتحلیل الكیفي لها

  :المجتمع الأصلي للدراسة- 4-2

 اونظر الأساتذة  عة منأجریت الدراسة بالمركز الجامعي میلة وتحدیدا شملت مجمو 

بالهیئات  الاتصالخصوصیة الوضع الصحي الذي فرض على الجمیع، منعنا من ل

ولم نستطیع الحصول الكترونیا  المعنیة للحصول على العدد بالضبط لمجتمع البحث

، فاعتمدنا على ما یمكن تجمیعه من على الإحصائیات المعبرة عن العدد الإجمالي

  .واجهتنا في إعداد هذا البحث وهذا كان من بین الصعوبات التي ،مفردات

  :العینة-4-3
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 إن محاولة الإجابة عن التساؤل الرئیسي ساقتنا إلى التركیز على مجتمع الدراسة  

جمعت بین قصدیة في مؤسسة من مؤسسات التعلیم العالي، ممثلة في عینة المتمثل 

وجمع المعلومات  والاتصالالتواصل معهم  لیتمأساتذتها من تخصصات مختلفة 

إلكترونیا  معتمدین على العلاقات المهنیة والشخصیة لیقدر العدد الإجمالي للعینة 

لتشترك مفردات العینة في جملة من الخصائص أهمها  .مفردة بحث )60(وسة المدر 

طبیعة العمل وتساوي ساعات العمل ووحدة القوانین التنظیمیة التي تحكم أدائهم 

  .داخل المركز

  :وات جمع البیاناتأد-5-3

  :الاستبیان -

) 25(الذي ضم  الاستبیاناعتمدنا في جمع المادة اللازمة  للتحلیل والتفسیر على 

  . سؤالا موزعین على ثلاثة محاور مرتبطة في صیاغتها بتساؤلات الدراسة

  .أسئلة) 03(یعبر عن خصائص العینة ویضم  :المحور الأول

 .أسئلة) 07(كثر شیوعا في المركز الجامعي وضم أنواع القیادة الأ :المحور الثاني

القادة المؤهلین لإحداث  صناعة و إعداد المنهجیة المعتمدة في :المحور الثالث

 .أسئلة) 08(التغییر وضم 

استراتیجیات التغییر التنظیمي المعتمدة لتحسین الأداء والفعالیة داخل  :المحور الرابع

  .أسئلة) 07(المركز وضم 

الاستمارة تم تحكیمها على عدد من الأستاذة من مختلف التخصصات بعد صیاغة 

لتعدیلها وفقا للمعطیات المیدانیة والعلمیة التي یقترحونها لیتم في الأخیر صیاغتها 

  .في شكلها النهائي لیتم توزیعها واسترجاعها إلكترونیا

  ومناقشتها  النتائج .5

  :النتائج الخاصة بالمحور الأول-5-1
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في تفسیر أبعاد  الاختلافدات العینة المدروسة في خصائصها لتعكس اختلفت مفر 

  .الموضوع محل الدراسة

لتعبر عن  %60تغلبت فئة المستجوبین الذكور على فئة الأساتذة إناث بنسبة  -

یدل على أن آثار ومفهوم القیادة و مساهمتهما في  الاختلافالنسبة الأعلى وهذا 

أما بالنسبة . ین وهذا ما نلمسه من خلال الإجاباتإحداث التغییر یختلف بین الجنس

سنة ووردت  11-6لمتغیر الأقدمیة فأغلب المبحوثین بلغت خبرتهم المهنیة بین 

مما یعطي أفقا في الإجابات وتمیزا في الآراء بحكم سنوات العمل  % 52.5بنسبة 

وهذا یدل  %20سنة فما فوق ممثلین بنسبة  12متبوعا بفئة ثانیة بلغت مدة عملهم 

  . الوظیفي بین أغلبیة الأساتذة والقیادة المسیرة لعملهم الاحتكاكعلى  قوة 

ت العینة بین ادتمثل في التخصص العلمي تنوعت مفر وفقا للمتغیر الثالث والم -

والتجاریة وعلوم التسییر ممثلا  الاقتصادیةثلاث اختصاصات أولها تخصص علوم 

 الاستبیاناتاعل مع معطیات البحث والرد على وهذا راجع لقوة التف % 61.67بنسبة

وأخیرا  % 23.33محل الدراسة،متبوعا بتخصص الإعلام الآلي والذي ورد بنسبة 

  .  %15تخصص الأدب بنسبة 

  : المعطیات المیدانیة الخاصة بالمحور الثاني - 5-2

ن المنظمة تستخدم مجموعة من الوسائل التي تساعدها في إیصال إ

دة نسبة تجاوب الأساتذة والعاملین مع قراراتها وأولى هذه الوسائل المعلومات وزیا

والتي تكون في أغلبیة ) %50(التعلیمات المكتوبة والشفویة والتي وردت بنسبة 

الأوقات إعلانات مكتوبة أو إلكترونیة،لتأتي في المرتبة الثانیة الأوامر المباشرة من 

كثیر من الأحیان عملیة أكثر منها  والتي تكون في) %35(القائد المباشر بنسبة 

وهذا لكون ) %15(شخصیة،لنجد احتمال النصائح في المرتبة الأخیرة والوارد بنسبة 

كما یعمل نمط .المجال والعلاقات المهنیة طاغیة أكثر على العلاقات الشخصیة
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 )32(القیادة السائد على تحقیق الأهداف التنظیمیة بالدرجة الأولى وهذا ما دل علیه 

لأن تحقیق الأهداف یعتبر من الدعائم الأساسیة أصلا ) %53.33(أستاذا بنسبة 

لقیام المنظمة وأدائها لخدماتها التي أسست لأجلها،مع التركیز على الجزاء الإیجابي 

من تنویه بأعمال ممیزة لبعض الأساتذة واجتهاداتهم لدعم المركز، وفي المقابل 

،لیأتي )%30(وقات في شكل استفسارات بنسبة الجزاء السلبي المجسد  في أغلب الأ

  .التركیز على توجیه الطاقات البشریة والاهتمام بها وإمكاناتها) %16.67(ما یعادل 

إن العامل الأساسي الأكثر تأثیرا في نمط القیادة المسیر للمركز هو حجم 

ذا ما ورد المنظمة سواء من الناحیة البشریة أو المادیة وكثرة متطلباتها ومهامها وه

،وهذا ما یجعل أي قیادة تتسم بخاصیة من الخصائص الثلاث )%71.67(بنسبة 

الدالة والمتمثلة في الدیمقراطیة والدكتاتوریة والفوضویة،لیأتي في المرتبة الثانیة 

فبعد السیطرة على الجانب الهیكلي للمركز ) %28.33(التعلیمات والأوامر بنسبة 

هذا ویهتم . ق عبر التعلیمات المسندة والواجبة التطبیقتأتي مرحلة التنظیم والتنسی

لأن ) %76.67(النمط القیادي بالعلاقات المهنیة التنظیمیة بالدرجة الأولى بنسبة 

الجمیع متواجد في بیئة عمالیة یتم التفاعل فیها وفقا للأهداف المنظمة لسیر العمل 

لیومي لتكون خارج ساعات ا الاحتكاكفي المركز لتقل العلاقات الشخصیة في إطار 

  .العمل الرسمیة

من أفراد العینة أن سلطة صناعة القرار ترجع إلى القائد بالمشاركة مع ) %55(أكد 

لینفرد القائد  الرؤساء التنفیذیین للتشاور ودراسة أبعاد المواضیع قبل صیاغة قراراتها،

  ).%45(وحده في اتخاذ ما هو مناسب في بعض الأمور الخاصة بمعدل 

  : المعطیات المیدانیة الخاصة بالمحور الثالث - 5-3

یعد أسلوب الحوار والمشاركة في تسییر أمور المركز من أكثر الأسالیب التي -

وهذا لكسب ثقة العاملین ) %76.67(یعتمدها القائد في المركز  وقد ورد هذا بنسبة 
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ة في اتخاذ القرارات تحسیسهم بالانتماء الزائد بفتح باب المشاركمن أساتذة وموظفین و 

لیقل احتمال ممارسة أسلوب الجبر والإلزام والوارد  التي تخص المركز،

والذي یظهر عند البعض في تدریس بعض المقاییس الغیر محببة ) %23.33(بنسبة

بالقواعد  الالتزامالخ،أو الحث على .....مثلا أو ساعات عمل تختلف ووقتهم

  . بالنسبة للعمال فوالانصراالتنظیمیة كمواقیت الدخول 

من النسبة العامة أن القائد في المركز یستمد ) % 61.67(هذا وقد اعتبر 

قوته من خلال مركزه في المنظمة والمكانة الممیزة التي تمنحه مركزا اجتماعیا ممیزا 

وسط المركز وخارجه، لتظهر فیما بعد مهاراته طاقاته في صناعة القیادة الإیجابیة 

وكما أن لصفات القائد أهمیة في تسییر . میع الفاعلین في المؤسسةالتي تجمع بین ج

أكدوا أن القائد المسیر یتمتع بأحد الصفات الشخصیة ) %78.33(المركز نجد أن 

یكون إلا بالإیمان به أولا،ویأتي  الكارزمیة وهي الإیمان بالذات فصنع النجاح لا

ستجوبین بأنها من الصفات تحقیق الأهداف في المرتبة الأولى والتي أكدها الم

مع تأكید روح الإبداع  بنسبة  )%58.33(التنظیمیة الأكثر أهمیة بنسبة 

لندرك أن القیادة السائدة تعطي أولویة للسیر بالمركز في طریق )  28.33%(

  . التطور والتمیز

من الرواتب الأسلوب الأكثر انتشارا في تطبیق الجزاء المهني  الاقتطاعاتشكلت -  

مبحوثا،لتحتل الترقیات ) 29(لات الغیاب أو القصور في أداء المهام  في رأي في حا

الأخیر لأنها في الغالب تكون ترقیات مقررة بزمن الخدمة، كما  الوظیفیة المركز

یعتمد القائد على عاملین أساسیین في عملیة إسناد المهام وهما درجة الثقة ضمانا 

لخبرة العملیة والتقدیر  العلمي للمعنیین بنسبة للولاء للنمط القیادي والتأكید على ا

  .  من النسبة الكلیة) 56.67%(

   :المعطیات المیدانیة الخاصة بالمحور الرابع 5-4
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یعد تحقیق الأهداف بصورة أفضل طموح المركز في إحداث التغییر بالدرجة  -

ة أي حتى یستطیع مسایرة التغیرات الداخلیة والخارجی )%48.33(الأولى بنسبة 

معاملاته مع البیئة الاجتماعیة  والتي تتبلور في إنجاح الدور التعلیمي للطلبة 

والمهني للأساتذة والوظیفي للإداریین، وحتى یكون التغییر ایجابي ووظیفي یدعم من 

) 56.67%(قیمة المركز یعتمد القادة على تجسید عاملي التكوین والتدریب بنسبة 

ي مؤهل ومتقبل  لعملیة التغییر مع التركیز على لأنهما أساس تكوین مورد بشر 

التوعیة وتبیان فوائد التغییر التنظیمي حتى تتضح الصورة في ذهن المساهمین في 

  .العملیة التنظیمیة

من الدعائم الضروریة لنجاح التغییر التنظیمي أكد جل أفراد العینة على عاملي 

لأنهما ) %31.67(و) %48.33(الخبرة والمستوى التعلیمي بنسبتین متتابعتین 

یمهدان ویسهلان عملیة التواصل والإقناع  بین القیادة وباقي أفراد المركز،مع تحلي 

التي تحدد الحقوق والواجبات  والاجتماعیةإدارة التنظیم الفعالة الشرعیة القانونیة 

، كذلك توافق )%43.33(التي تخدم المركز والمجتمع بنسبة  والاجتماعیةالمهنیة 

لیة التغییر مع الإمكانات المتاحة المادیة والبشریة حتى تجدي عملیة الإصلاح عم

التي یصبوا إلیها القائمین على السلطة القیادیة وتنال القبول والدعم من باقي الفئات، 

لكن ومع أهمیة كل ما سبق حول نجاح التغییر التنظیمي داخل المركز تقف عوائق 

التفكیر فیها أهمها تعارض المصالح والممثل عنه  كبیرة دون قیام العملیة أو حتى

من أفراد العینة نظرا لاختلاف الأهداف وارتباطها بالمصالح ) %71.67(نسبة 

  .الشخصیة أكثر من المصلحة العامة للمركز

  الخاتمة .6

تشیر نتائج الدراسة إلى أن التغییر من الضروریات الأساسیة للحیاة فمن غیر 

والمنظمة الناجحة هي التي تعتمد على أسس  ،الاستقراره یهدد بأن الاعتقادب الصوا
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ومهارات مختلفة أساسها القیادة الناجحة والنمط القیادي الإیجابي  ة، علمیة وعملی

الذي یتخذ من تحفیز العاملین والتأكید على مهارات التواصل أساسا له في إطار 

ر،لنصل إلى إجابة مؤكدة خطة زمنیة مدروسة ومقسمة حسب أولویات ومراحل التغیی

بأن أنماط القیادة تساهم فعلا في  إحداث التغییر التنظیمي وإنجاحه وتفعیل 

  .استراتیجیاته وفي التالي توضیح لنتائج الدراسة والمرتبطة بكل بعد على حدى

  :النتائج المعبرة عن التساؤل الأول

ن النمط الفوضوي یعتمد المركز على النمط القیادي الدیمقراطي البعید كلیا ع-

التطبیق متمثلة  والمتجنب للنمط القیادي السلطوي الذي یقوم على مراحل أساسیة في

تحدید الأهداف الطویلة المدى  تحدید الطرائق والأسالیب، ،في  تحدید أهداف

والقصیرة، تحدید أسس ومعاییر البناء التنظیمي وثقافة المنظمة مع فتح باب الإبداع 

ز للعمال لیتوافق هذا مع نتائج دراستي سامي عبد العزیز  و سامیة والتطویر والإنجا

دریوش أین تم التأكید على نجاعة النمط الدیمقراطي في المنظمات على اختلاف 

  :وهذا ما توضحه النتائج الواردة، نشاطاتها

للقیادة دور كبیر في تحسین أو تقلیص أداء الأساتذة التعلیمي والأداء المهني  -

ن، فكما تستطیع أن تكون المحفز للعمل والإبداع تستطیع كذلك أن تكون للعاملی

المثبط للعملیة المهنیة والإنتاجیة وهذا یدل على أهمیة  التواجد الإیجابي للقیادة في 

تنظیم العلاقات بین العاملین  یساعد  نمط القیادة في  مؤسستكم علىكما  .المنظمة

ت اتجاه العمل واتجاه بعضهم البعض كقوى من خلال تحدید المسؤولیات والواجبا

الوسائل التي تعتمدها السلطة القیادیة في تحقیق أهدافها التعلیمات من  .منتجة

 الاتصالالشفویة أو المكتوبة في نقل المعلومة  والتفاعل وفقا لها حتى تكون لعملیة 

  .قیمة ومعنى فعلي یدعم من توضیح القواعد المهنیة للجمیع
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القیادة في المركز على تحقیق الأهداف التنظیمیة وهذا مرتبط بطبیعة یركز نمط  -

یعد عامل كبر المنظمة أو و  .التأسیس الفعلي وفقا لاحتیاجات الأفراد والمجتمع

صغرها من أكثر العوامل تأثیرا في نمط القیادة والسلطة الرسمیة لاختلاف الموارد 

ه ملزما بتنفیذها أو تلبیة الجزء الأكبر والتي یجد القائد نفس والاحتیاجاتوالإمكانات 

یدعم النمط القیادي في المركز العلاقات التنظیمیة بالدرجة الأولى سعیا إلى . منها 

  .تحقیق أهداف المركز وتماشیا مع متطلبات العمل

ترجع سلطة صناعة القرار في المركز إلى القائد والرؤساء التنفیذیین وهذا یدل  -

تسییر أمور المركز ومراعاة اهتمامات وأراء المساعدین لما فیه  على الدیمقراطیة في

  .مصلحة للجمیع إدارة وأساتذة وسلطة قیادیة

  :النتائج الدالة على التساؤل الثاني

للقائد صفات شخصیة ومهنیة  ایجابیة تؤهله لقیادة التغییر وإنجاحه وهذا ما  

  :التالیة أكده قاسم شاهین  في دراسته وهذا ما بینته النتائج

یعتمد النمط القیادي في كثیر من الأحیان على أسلوب الحوار والمناقشة ضمانا  -

تعد مكانة القائد داخل المركز من العوامل و  ،لحریة الرأي في جمیع أمور المركز

الإیمان ف .الرئیسیة التي تصنع قوته لأنها تمنحه تمیزا داخلیا وإثباتا للوجود خارجیا

ولا وعملا والعمل على تحقیق الأهداف من الصفات الكاریزمیة بالذات والتواضع ق

  . والشخصیة والتنظیمیة الموجهة للقائد في عمله

من أكثر أسالیب الجزاء التي یستخدمها القائد هي أسلوب الاقتطاعات من الرواتب  -

یسند القائد المهام إلى الأشخاص كما  .ارات یتم الرد علیها كتابیاسبعد إسناد استف

  .سب درجة الثقة فیهم شرط أن یكونوا مؤهلین عملیا وعلمیاح

یعتمد المركز على إستراتیجیة التكوین والتدریب في إحداث التغییر التنظیمي وهذا   

  :ما دلت علیه النتائج التالیة
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یساعد التغییر التنظیمي أكثر على تحقیق أهداف المنظمة ضمن الإستراتیجیة  -

من الموارد الأساسیة ف .ئه ومكانته الخارجیة في المجتمعالعامة للمركز وتعزیز أدا

لإحداث التغییر التنظیمي الموارد المادیة فعند توفر رأس المال اللازم للقیام بالعملیة 

المطلوبة وحتى لا یكون تغییرا   الاستجابةوضمان نجاحها بتوفیر متطلباته لتحقیق 

یمي  هو التكوین والتدریب حتى ضمن الأسالیب  لإحداث التغییر التنظو  .عشوائیا

یعطي القادة قیمة للأفراد الموجودین في المركز وتزكیة دورهم بتكوینهم  وتطویر 

 تركز تدریبیة برامج بتصمیم یقوم المركز لذلك مهاراتهم حول استراتیجیات التغییر ،

 الدراسیة البعثات تشجیع وكذلك بالمعلومات عل تزوید المتدربین رئیسي بشكل

القیام  یتأثر.حوث والدراسات العلمیة مثلا التكوین لتدعیم تقنیة التعلیم عن بعدوالب

بالخبرة التي یمتلكها القائد والذي یجب أن یكون قادرا على بعملیة التغییر التنظیمي 

السیطرة على جمیع تبعات هذه العملیة والتعامل مع جمیع المشكلات التي تتوافق 

  .وعملیة الإنجاز والتطویر

كضمانات أساسیة  والاجتماعیةبالشرعیة القانونیة   التنظیمي التغییر إدارة تتصف -

من المعوقات الرئیسیة للتغییر التنظیمي  و  .لأداء الأدوار والمهام في المركز

التعارض مع المصالح فأینما كان هناك اتفاق بین العنصرین نجحت العملیة والعكس 
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