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  :الملخص

یعتبر مفهومي المقاولاتیة الاجتماعیة والتنمیة المستدامة مفهومین حدیثین من 

مفهومین قدیمین من حیث الممارسة الامبریقیة، احتلا حیث النشأة الأكادیمیة، لكنهما 

الأجندات الدولیة والخطابات السیاسیة والبرامج الوطنیة والاستراتیجیة المحلیة، من 

  .منطلق أهمیتهما الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة في ازدهار المجتمعات الإنسانیة

یة الاجتماعیة باعتبارها تهدف الورقة البحثیة إلى الوقوف على مفهوم المقاولات

المجال الذي تتشارك فیه كل من المقاولاتیة والتنمیة المستدامة من منظور البعد 

التي تؤدیها المقاولاتیة الاجتماعیة في تحقیق  الإسهاماتالاجتماعي، وتحدید أهم 

إلى  البحثیة أهداف التنمیة المستدامة المرتبطة بالبعد الاجتماعي، وتوصلت الورقة

لمقاولاتیة الاجتماعیة تلعب أدوارا حاسمة ومتباینة في تحقیق أبعاد التنمیة أن ا

فیر و القضاء على الفقر، القضاء على الجوع وت: المستدامة المتعلقة بالبعد الاجتماعي

 .الأمن الغذائي، ضمان تعلیم جید ومنصف وشامل، وتمكین النساء

  :الكلمات المفتاحیة

  .الاجتماعیة؛ البعد الاجتماعي؛ التنمیة المستدامةالمقاولاتیة؛ المقاولاتیة 
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Abstract: 
The concepts of social entrepreneurship and sustainable 

development are modern concepts in terms of academic origin, 
but they are old concepts in terms of empirical practice, 
occupying international agendas, political discourses, national 
and local strategic programs, based on their economic, social 
and environmental importance in the prosperity of societies. 

The research paper aims to identify the concept of social 
entrepreneurship as the field in which both entrepreneurship and 
sustainable development share from the perspective of the social 
dimension. In addition to identify the most important 
contributions that social entrepreneurship plays in achieving 
sustainable development goals related to the social dimension. 
The paper concluded that social entrepreneurship plays decisive 
and differentiated roles in achieving the dimensions of 
sustainable development related to the social dimension : 
Eradicate poverty, eradicate hunger and provide food security, 
ensure quality, equitable and inclusive education, and empower 
women. 
Keywords: 
Entrepreneurship ; Social Entrepreneurship ; Social 
demenssion ;Sustainabledevelopment. 
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  :مقدمة.1

رغم حداثة المقاولاتیة الاجتماعیة من حیث الطرح السیاسي الرسمي والتناول 

حظي بثقل لا یستهان به في " المقاولاتیة"الأكادیمي البحثي إلا أن المفهوم الأصل 

الأجندات السیاسیة الرسمیة على المستوى الدولي والاستراتیجیات الوطنیة والمحلیة 

تقدم المجتمعات الإنسانیة إلى جانب السلطات  نظرا للدور الموازي الذي تؤدیه في

الرسمیة، فرغم أن بروزها ارتبط بإخفاقات السوق وعجز السلطات الرسمیة عن إیجاد 

الحلول المناسبة للخروج من الأزمات السوسیو اقتصادیة التي تعیشها المجتمعات في 
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عود إلى ما قبل العقود الأخیرة، إلا أن تواجدها الفعلي على المستوى الممارساتي ی

ذلك، واستمرت باكتساب ثقلها السیاسي الدولي الرسمي مع تزاید فعالیتها في تحقیق 

بقضایا وأهداف التنمیة المستدامة  2015أدوارها وارتبطت من جدید في عام 

2030.  

وتعتبر المقاولاتیة الاجتماعیة نوع من أنواع المقاولاتیة الكلاسیكیة التي ترتبط 

یة بمفهوم التنمیة المستدامة أو أحد أبعادها كالمقاولاتیة المستدامة فیها المقاولات

والمقاولاتیة الخضراء، تشكل من خلال هذا الارتباط نوع مستقل بذاته یكتسب من 

المفهوم أو النسق الأم الخصائص الجوهریة ومن المفهوم الثاني أو النسق الثاني 

غة ممیزة ومتفردة عن الأصل، فمثلا الخصائص الثانویة أو التكمیلیة التي تعطیه صب

ارتباط المقاولاتیة بالبعد البیئي یولد المقاولاتیة الخضراء وارتباطها بالبعد الاجتماعي 

  .یولد المقاولاتیة الاجتماعیة، وارتباطها بالمفهوم في كلیته یولد المقاولاتیة المستدامة

وم المقاولاتیة من هذا المنطلق جاءت هذه الورقة البحثیة للوقوف على مفه

الاجتماعیة باعتبارها المجال الذي تتشارك فیه كل من المقاولاتیة والتنمیة المستدامة 

من منظور البعد الاجتماعي، وتحدید أهم الاسهامات التي تؤدیها المقاولاتیة 

  .الاجتماعیة في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة المرتبطة بالبعد الاجتماعي

  مدخل مفاهیمي. 2

والتنمیة ) والمقاولاتیة بشكل عام(تبر مفهومي المقاولاتیة الاجتماعیة یع

المستدامة من حیث النشأة مفهومین حدیثي التناول من الجانب الأكادیمي، لكنهما 

مفهومین قدیمین من حیث الممارسة الامبریقیة، احتلا الأجندات الدولیة والخطابات 

المحلیة، من منطلق أهمیتهما الاقتصادیة  السیاسیة والبرامج الوطنیة والاستراتیجیة

والاجتماعیة والبیئیة في ازدهار المجتمعات الإنسانیة، یتشارك مفهوم المقاولاتیة 

والذي ینعكس " الاجتماعي"الاجتماعیة مع التنمیة المستدامة معرفیا في مصطلح 

للتنمیة  على الأهداف الاجتماعیة بالنسبة للمقاولاتیة، والبعد الاجتماعي بالنسبة

  .المستدامة، وفیما یلي شرح موجز لكل مفهوم

  المقاولاتیة الاجتماعیة 1.2
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یعد مفهوم المقاولاتیة الاجتماعیة من المفاهیم المركبة، حیث یتكون من   

، یشیر مفهوم المقاولاتیة إلى المقاولاتیة التقلیدیة "الاجتماعیة"و" المقاولاتیة"مفهومي 

الاقتصادیة أو التجاریة كما تسمى والتي ترمي إلى تحقیق الربح وخلق الثروة، أما 

لبعد الاجتماعي غیر الربحي بشكل خاص، ومن مفهوم الاجتماعیة فیشیر إلى ا

منطلق أن المفاهیم المركبة تشكل مفهوما جدیدا یستمد خصائصه من المفاهیم 

الداخلة في تركیبه، بحیث یأخذ الخصائص الأساسیة من المفهوم الأول، 

والخصائص المكملة من المفهوم الثاني، لذلك تستمد المقاولاتیة الاجتماعیة من 

ة الخصائص الأساسیة كالابتكار واقتناص الفرص والمغامرة وخلق الثروة، المقاولاتی

فهي بالأساس منظمات ربحیة تسعى إلى تحقیق الربح بالدرجة الأولى ثم تستكمل 

الخصائص الممیزة من البعد الاجتماعي بحیث تسعى من خلال خلق الثروة وتحقیق 

ت اجتماعیة تسعى في الربح إلى تحقیق أهداف اجتماعیة عن طریق أداء مهما

تتوسط المقاولایتة الاجتماعیة قطاعین الأخیر إلى تحقیق التحول المجتمعي، وبذلك 

متناقضین من حیث الطبیعة، القطاع التجاري من جهة والقطاع الخیري من جهة 

  .ثانیة

 2030یذهب تقریر الأمم المتحدة حول المقاولاتیة الاجتماعیة للشباب وأجندة 

إلى أن المقاولاتیة  (United Nations, 2020, p. 2)، 2020الصادر عام 

الاجتماعیة نشأت عن الحركة التعاونیة التي بدأت في أروبا في القرن التاسع عشر 

واكتسبت اهتماما كبیرا في الثمانینات والتسعینات مع ظهور الابتكار الاجتماعي 

قة بالمؤسسات الاجتماعیة، وانطلاقا من ذلك ینظر إلى والمدارس الفكریة المتعل

المقاولاتیة الاجتماعیة على أنها نشاط مقاولاتي یتم تنفیذه بهدف واضح هو معالجة 

المشكلات المجتمعیة، هذا التقارب هو الذي یحدد الطبیعة الهجینة الفریدة للمقاولاتیة 

  .الاجتماعیة
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م المقاولاتیة الاجتماعیة، بعضها جاء وتباینت التعریفات التي تمیز بها مفهو 

بشكل شامل والبعض الآخر جاء ضمن نطاق ضیق وانطلاقا من هذا التباین یجد 

الباحث تناقضات بین الرواد خاصة في تحدید خصائص المقاولاتیة الاجتماعیة مما 

ینعكس على أشكال المقاولاتیة الاجتماعیة وأصناف المقاولین الاجتماعیین، 

یة التي یعتبرها بعضهم اجتماعیة تعد بالنسبة للبعض الآخر مقاولاتیة فالمقاولات

كلاسیكیة أو أي نوع آخر من أنواع المقاولاتیة، والمقاول الذي یعتبر اجتماعیا عند 

  .فئة معینة قد لا یعتبر عند فئة أخرى

ومن بین التعریفات الأكادیمیة التي تنتمي إلى المنظور الشمولي في تعریف 

جهد یبذله فرد "الذي یعرفها بأنها  Lightتیة الاجتماعیة، هناك تعریف لایت المقاولا

أو شبكة أو منظمة أو تحالف من المنظمات لحل المشكلات المستعصیة من خلال 

، وفي نفس (Abdul Kadir & Mhd Sari, 2016, p. 55)"كسر الأنماط السائدة

عملیة تشمل "المقاولاتیة الاجتماعیة على أنها Robinsonالسیاق یعرف روبنسون 

تحدید مشكلة اجتماعیة معینة وحل محدد لمعالجتها، تقییم الأثر الاجتماعي ونموذج 

الأعمال واستدامة المشروع وإنشاء كیان اجتماعي موجه نحو رسالة هادفة للربح أو 

الأعمال التجاریة یسعى إلى تحقیق الهدف كیان غیر ربحي موجه نحو 

، وبذلك یركز (Mair, Robinson, & Hockerts, 2006, p. 5)"المزدوج

المنظور الشمولي على مختلف الأشكال التنظیمیة الطبیعیة أو المعنویة، الفردیة أو 

لخیریة التي تستثمر بشكل الجماعیة، الرسمیة أو غیر الرسمیة، الاقتصادیة وا

  .اجتماعي الأرباح

وعلى غرار المنظور الذي یعرف المقاولاتیة من خلال المقاول باعتباره المقوم 

والفاعل السوسیو اقتصادي في النشاط المقاولاتي، هناك من یعرف 

والذي  Deesالمقاولاتیةالاجتماعیة من خلال المقاول الاجتماعي، حیث یذهب دیز
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ئل الذي قام بدراسة المقاولاتیة الاجتماعیة، في تعریفه للمقاولاتیة یعد من الأوا

الاجتماعیة من خلال وصفه للمقاول الاجتماعي الذي یلعب دور محرك التغییر في 

 (Dees, Haas, & Haas, 1998, p. 4):القطاع الاجتماعي، من خلال

ولیس فقط القیمة (ماعیة والحفاظ علیها اعتماد مهمة لإنشاء قیمة اجت -

  ؛)الخاصة

 الاعتراف بالفرص الجدیدة لخدمة تلك المهمة والسعي إلیها بلا هوادة؛ -

 الانخراط في عملیة مستمرة للابتكار والتكیف والتعلم؛ -

 التصرف بجرأة دون التقید بالموارد المتاحة حالیا؛ -

المستهدفة التي یتم تقدیمها إظهار إحساس قوي بالمساءلة أمام الفئات  -

 .والنتائج التي تم إنشاؤها

في نفس السیاق ینظر رائد المقاولاتیة الاجتماعیة من المنظور الممارساتي 

محمد یونس صاحب بنك غرامین إلى المقاولاتیة الاجتماعیة من خلال ارتباطها 

ي أنشأها بشخص وهو المقاول الاجتماعي، تصف مبادرة من النتائج الاجتماعیة الت

مقاول برؤیة اجتماعیة، قد تكون هذه المبادرة إما مبادرة غیر اقتصادیة، أو مبادرة 

خیریة، مبادرة تجاریة مع أو بدون ربح شخصي، یقوم بعض المقاولون الاجتماعیون 

بتوطین مشاریعهم هذه في المنظمات غیر الحكومیة، والبعض الآخر في النشاطات 

، فالمقاول الاجتماعي هو شخص (Yunis & Weber, 2010, p. 4).الربحیة

مبادر یحمل رؤیة اجتماعیة یبحث عن أي فرصة لاستثمار هذه الرؤیة خاصة في 

  .المجال الخیري

أما من المنظور الرسمي والخطاب السیاسي فإن المقاولاتیة الاجتماعیة 

اتخذت منحى مغایر نوعا ما للمضمون الابستیمولوجي وتباینت التعریفات المقدمة 

للمقاولاتیةالاجتماعیة بتباین المسمیات التي أطلقت علیها، وجاء جلها ساعیا إلى 
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ة مع الأنواع الأخرى للمقاولاتیة والأشكال الوقوف على الحدود التقنیة للمفهوم بالمقارن

معاییر قانونیة  )27، صفحة 2021براهمي، (:التنظیمیة الأخرى، بالارتكاز إلى

واقتصادیة كالرسمیة والربحیة بالدرجة الأولى فقد أضافت التعریفات الرسمیة إلى 

ماعي واقتناص الفرص الاجتماعیة، أبعاد جانب الهدف الاجتماعي، الابتكار الاجت

قانونیة توضح وضع المقاولاتیة الاجتماعیة القانوني ما بین رسمي وغیر رسمي، 

واعتمادها على هیاكل قانونیة خاصة بها تتناسب مع الهدف من إنشائها، كما تقوم 

على هیاكل تنظیمیة مرنة تتناسب مع طبیعتها من حیث أسلوب الإدارة الجماعي 

إضافة إلى معیار الربحیة والذي یعد الفیصل ما بین المقاولاتیة  .عتمد الذي یدیرهاالم

الاجتماعیة والمنظمات الخیریة بالدرجة الأولى فهذه الأخیرة لا تهدف إلى الربح أبدا 

وتعتمد في تمویلها على الهبات والمنح فقط، أما المقاولاتیة الاجتماعیة فهي ربحیة 

قل أو كثر حجم الأرباح التي تجنیها والتي تحولها في النهایة بالدرجة الأولى مهما 

 .إلى تحقیق أهدافها الاجتماعیة وإعادة استثمارها لفائدة نفس الهدف

 & ,World Bank Group, Agapitova)ویعتبر تعریف البنك الدولي

Economist, 2017, p. 1) الأكثر وضوحا وتحدیدا كونه من التعریفات الرسمیة

مستقى من التعریفات الوطنیة للمقاولاتیة الاجتماعیة، فهو ینظر إلى المقاولاتیة 

الاجتماعیة على أنها مؤسسات خاصة تستخدم مقاربات الأعمال ) المؤسسات(

التجاریة لتحقیق نتائج اجتماعیة وبیئیة واقتصادیة، ولخص المعاییر المشتركة التي 

الهدف : حكومات الوطنیة لتعریف المؤسسات الاجتماعیة فيتستخدمها ال

 .الاجتماعي، مبادئ العمل، الاستدامة المالیة، الوضعیة المرنة للمنظمة

واقعیا تتباین أشكال المقاولاتیة الاجتماعیة ما بین المجتمعات الإنسانیة، تكثر 

نمو وتقل في في المجتمعات المتقدمة والكثیر من المجتمعات السائرة في طریق ال

المجتمعات العربیة بشكل عام، خاصة المقاولاتیة الاجتماعیة المستثمرة في القطاع 
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الخیري، تقتصر أغلبها على المقاولاتیة الاجتماعیة التي تستثمر في نشاطات تعود 

بالنفع على المجتمعات بشكل غیر مباشر، أو التي تجعل نصیبا محددا من أرباحها 

  .لفائدة خدمة المجتمع

  بعد الاجتماعي للتنمیة المستدامةال 2.2

إن ما ینطبق على المقاولاتیة الاجتماعیة من حیث أسبقیة الممارسة عن 

البناء المفاهیمي، ینطبق بدوره على مفهوم التنمیة المستدامة،  حیث یعتبر مفهوم 

الاستدامة من المفاهیم التي سبق تواجدها الامبریقي تأسیسها معرفیا، بمعنى آخر 

تواجد المفهوم ضمنیا من خلال مؤشرات ملموسة قبل أن یتم تأسیس المفهوم بالشكل 

إلى أن استخدام مصطلح  (Sutton, 2004)حیث یذهب سوتون .المنتشر مؤخرا

الاستدامة كان لأول مرة في سیاق خاص، حیث اخترع السویسریون والألمان شكلا 

مة للحفاظ على استمرار الغابة كنظم إنتاجیة على المدى من أشكال الغابات مصم

الطویل جدا، وكان یسمى في المجتمعات الأنجلوساكسونیة بالغابات المستدامة، 

بعدها تم توسیع الفكرة مما ساهم في تأسیس الاستخدام للمصطلح في مؤتمر الأمم 

 .1972المتحدة حول البیئة البشریة الذي انعقد في استكهولم عام 

ظهر مفهوم التنمیة المستدامة كحل وسط بین مفهومي التنمیة والحمایة 

من منطلق كون هذین المفهومین یحملان أفكار متضاربة، فالحفاظ یفهم ) الحفاظ(

على أنه حمایة الموارد والتنمیة تفهم على أنها استغلال للموارد، وبالتالي أصبحت 

ستدامة والذي یفهم على أنه حالة القضیة بین المفهومین مترابطة وبرز مفهوم الا

 .Du Pisani, 2006, p)یمكن الحفاظ علیها على مدى فترة زمنیة غیر محددة

وبالتالي التوفیق بین المفهومین لخدمة بعضهما البعض بالاعتماد على مفهوم  (91

 .وسیط

یح وواضح لأول مرة في بشكل صر ) التنمیة المستدامة(تم استخدام المفهوم 

 ,United Nations)،1987عام " مستقبلنا المشترك"تقریر برانتلاند المعنون 

1987, p. 43)  وقد تضمن التقریر تعریف صریحا للمفهوم، مؤداه أن التنمیة

درة الأجیال المستدامة هي التنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون المساس بق



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  489 -  470ص                                       2024السنة  02: عددال 16: مجلدال

 

478 

 

القادمة على تلبیة احتیاجاتهم الخاصة، بمعنى أنها في جوهرها عملیة تغییر یتم فیها 

استغلال الموارد وتوجیه الاستثمارات، توجیه التطور التكنولوجي والتغییر المؤسسي، 

كلها في وئام وتعزز كل من الإمكانات الحالیة والمستقبلیة لتلبیة احتیاجات وتطلعات 

 .الإنسان

 ,Whitfield): حمل تعریف برانتلاند في ثنایاه مفهومین رئیسیین هما

2015, p. 3)؛ ولا سیما الاحتیاجات الأساسیة لفقراء العالم، مفهوم الاحتیاجات

التي تفرضها حالة  ،مفهومالقیودو والتي یجب أن تعطى الأولویة القصوى لها؛

التكنولوجیا والتنظیم الاجتماعي على قدرة البیئة على تلبیة الاحتیاجات الحالیة 

  .والمستقبلیة

یكتسب مفهوم الاستدامة جوهره من البعد الأول وهو البیئة مع التركیز على 

البعد الثاني وهو الاقتصاد الذي یلعب دورین أساسیین في التنمیة أحدهما إیجابي 

ني سلبي، الإیجابي في تحقیق الازدهار والتقدم بالاعتماد على الموارد الطبیعیة والثا

بالدرجة الأولى، والسلبي في الإضرار بالبیئة الطبیعیة والاخلال بحق الأجیال القادمة 

فیرتبط بالسیاسات " الاجتماعي"من هذه الموارد، أما فیما یتعلق بالبعد الثالث 

یتأسس علیها، فالمقصود بالبعد الاجتماعي للتنمیة وممارسات الحیاة الواقعیة و 

  المستدامة؟

إن مصطلح اجتماعي في التنمیة المستدامة یتحمل العدید من التأویلات التي 

تتباین باختلاف المنظورات العلمیة والخلفیات الفكریة للباحثین فیه، لذلك حاول 

الوقوف على تحدید مصطلح اجتماعي وتوضیح اللبس فیه  Cuthill مایكل كوتیل

" الاجتماعي"تعزیز : "وتحدید تمظهراته المعرفیة والامبریقیة ضمن مقال حمل عنوان

تطویر إطار مفاهیمي للاستدامة الاجتماعیة في منطقة النمو : في التنمیة المستدامة

حیث حدد مصطلح  (Cuthill, 2010, p. 336)" الحضري السریع في أسترالیا

هي أولى و لبیئیة المشاكلاخلال علاقته بالبیئة والاقتصاد، من حیث  الاجتماعي من

ولیس  الأشخاص الذین یؤثرون على البیئة الطبیعیة ،حیث یُدارالمشاكل الاجتماعیة
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أن یخدم الناس، ولیس وجهة نظر والمقصود به الاقتصاد ، ومن حیث الطبیعة نفسه

  . مفادها أن الناس یخدمون المصالح الاقتصادیة

صف علاقة تیتفي إطار الاستدامة الاجتماعیة، وال البعدینینعكس هذان و 

) 2(رأس المال الاجتماعي، ) 1: (مترابطة وذاتیة الدعم بین أربع مكونات رئیسیة

) 4(ماعیة والإنصاف و العدالة الاجت) 3(البنیة التحتیة الاجتماعیة، 

  .التشاركیةالحوكمة

  المقاولاتیة الاجتماعیة في تحقیق البعد الاجتماعي للتنمیة المستدامة إسهامات. 3

في تحقیق أهداف التنمیة ) بشكل عام(إدراكا منها لأهمیة المقاولاتیة

 20المستدامة، اتخذت الجمعیة العامة في دورتها الثالثة والسبعون المنعقدة في 

مباشرة الأعمال الحرة من أجل التنمیة "منفردا حول  اقرار  2018سمبر دی

فانطلاقا من  ،)3-2، الصفحات 2019الجمعیة العامة للأمم المتحدة، ("المستدامة

تسلیمها بأن مباشرة الأعمال الحرة والابتكار أساسیان لتسخیر الإمكانات الاقتصادیة 

للبلدان وأهمیة دعم الانخراط الجماعي في مباشرة الأعمال الحرة والابداع والابتكار، 

وهو ما یعطي زخما جدیدا للنمو الاقتصادي وخلق فرص العمل ویتیح مزیدا من 

اس، بالإضافة إلى تشدیدها على الدور المحوري لمباشرة الأعمال الفرص لجمیع الن

الحرة في تحقیق التنمیة المستدامة بأبعادها الثلاثة وعلى أن تحقیق التنمیة المستدامة 

یتطلب إعمال المواهب والقدرات الإبداعیة لكافة السكان والاستفادة من همتهم في 

  .مجال مباشرة الأعمال الحرة

ریر أهمیة المقاولاتیة في تحقیق الأبعاد الثلاثة للتنمیة لقد أوضح التق

على مستوى  )4-3، الصفحات 2019الجمعیة العامة للأمم المتحدة، (:المستدامة

البعد الاقتصادي تساهم في دفع عجلة النمو الاقتصادي عن طریق إیجاد فرص 

زراعة المستدامة والابتكار، أما على مستوى البعد العمل وتعزیز العمل اللائق وال

البیئي فتساعد في التصدي للتحدیات البیئیة من خلال الأخذ بتكنولوجیات جدیدة 

للتخفیف من آثار تغیر المناخ والتكیف معه وبتدابیر تهیئ القدرة على الصمود، 

وفیما یتعلق  وكذلك من خلال تشجیع الممارسات وأنماط الاستهلاك المستدامة بیئیا،
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بالبعد الاجتماعي فقد أشاد التقریر بالإسهام الإیجابي الذي یمكن للمقاولاتیة أن تقدمه 

في تعزیز التماسك الاجتماعي والحد من أوجه عدم المساواة وتوسیع نطاق الفرص 

المتاحة للجمیع، بمن فیهم النساء والشباب والأشخاص ذوو الإعاقة، حیث یزید 

الإعاقة من الوعي بما تتیحهالمقاولاتیة من نشاط محتمل في  تعزیز الأشخاص ذوو

سوق العمل، ولیس للأشخاص ذوي الإعاقة فحسب بل أیضا لمشاریع العمالة الذاتیة 

 .والمشاریع البالغة الصغر والصغیرة والمتوسطة الحجم

إذا كانت المقاولاتیة التجاریة تساهم بشكل فعال في تحقیق البعد الاجتماعي 

ة المستدامة، فإن المقاولاتیة الاجتماعیة تساهم في ذلك بشكل أكثر فعالیة، نظرا للتنمی

لتشاركهما في العامل الاجتماعي، حیث تشیر بعض الدراسات كدراسة تامارا 

إلى أن المقاولاتیة الاجتماعیة مدفوعة أساسا بالهدف ) 2013(والإبراشي ) 2017(

لاجتماعیون للمشكلات الاجتماعیة مثل الاجتماعي والكفاءة، ویستجیب المقاولون ا

بطالة الشباب وتعاطي المخدرات والجریمة بطریقة اجتماعیة واقتصادیة مستدامة 

وصدیقة للبیئة، وتجلب بذلك ثروة عامة مستدامة على عكس الأنواع الأخرى من 

 .Dzomonda, 2020, p )المشاریع التجاریة المدفوعة بتعظیم الربح الفردي

، وفیما یلي بعض الاسهامات التي تؤدیها المقاولاتیة في تحقیق بعض أهداف (276

  .التنمیة المستدامة ذات البعد الاجتماعي

  :المقاولاتیة الاجتماعیة في الحد من الفقر إسهامات 1.3

یعد خلق فرص العمل أو الوظائف وخاصة الوظائف اللائقة أمرا مهما 

لرفاهیة الاقتصاد  الذي ینمو بإتقان الناس لأعمالهم وارتقائهم بها، مع انتقالهم من 

المزارع والحقول إلى الشركات والمؤسسات ومع خلق الوظائف المنتجة واختفاء تلك 

الرئیسیة التي تواجه المجتمعات  الأقل إنتاجیة، وفي نفس الوقت أحد التحدیات

المنخفضة والمتوسطة الدخل، حیث یسعى الناس إلى الخروج من براثن الفقر 

والمعاناة عن طریق تحسین سبل كسب معیشتهم، ولا غرابة في أن تحتل الوظائف 

وفرص العمل قمة أجندات التنمیة في كل مكان، ففضلا عن أهمیتها لرفاه الفرد 

تحتل موقع القلب بالنسبة للعدید من الغایات الأسمى للمجتمعات، والاقتصاد، فإنها 
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وعلى رأسها الحد من الفقر، ونمو الإنتاجیة على مستوى الاقتصاد الكلي وتماسك 

 600هناك حاجة إلى  2013وفقا لتقریر التنمیة العالمیة لعام  .النسیج الاجتماعي

ملیون منصب عمل في جمیع أنحاء العالم على مدار خمسة عشر عاما قادة أي 

 .World Bank, 2012, p).للحفاظ على معدلات التوظیف السائدة 2028بحلول 

xiii) 

ماعیة قیمة اجتماعیة من خلال توظیف الفئات الاجت المقاولاتیةتخلق 

هذه المجموعات لها خصائص مختلفة عن تلك الخاصة بالموارد البشریة  ،الضعیفة

هذه المؤسسات الاجتماعیة بكیفیة إنتاج امنتجات وخدمات  یهتم مستهلكو،كما العادیة

كسب یرغب المستهلكون في إظهار حسن نیتهم و  ،حیثلمنتجاتها وخدماتهاالأخیرة 

ربح أخلاقي من خلال اتخاذ خیارات استهلاك ذات قیمة اجتماعیةمن خلال 

، تصبح المؤسسة الاجتماعیة ذات الصبغة الاجتماعیة ممارسات التوظیف الممیزة

تعمل على نطاق أصغر من المؤسسات  على الرغم من أنها أكثر قدرة على المنافسة

ولیة أو الارتباط بأنظمة الإنتاج بدلا من تشغیل الأعمال التجاریة الد، و العادیة

والاستهلاك الوطنیة، فإنها توفر عموما فرص العمل على المستوى المحلي ویتم 

وغالبا ما  (Park & Kim, 2020, p. 3)،اختیارها من قبل المستهلكین المحلیین

ان المناطق النائیة، یحاولون یتم تأسیس مثل هذه المشاریع المقاولاتیة من طرف أعی

من خلالها الجمع من الربح الاقتصادي وخدمة مجتمعاتهم المحلیة بتوفیر مناصب 

عمل لسكان المنطقة، استغلال منتجاتها كموارد أولیة وكسب الربح الشخصي في آن 

 .واحد

المبنیة على الشواهد ) Barraket, Hazenbergetal(لقد أثبتت الدراسات 

العدید من المجتمعات البشریة التي تنشط فیها المقاولاتیة الاجتماعیة   المیدانیة في

فعالیة هذه الأخیرة في خلق فرص العمل للمحرومین والمستبعدین اجتماعیا وتوفر 

 ,Hazenberg):آلیة لدعم هذا التفاوت الاجتماعي، على سبیل المثال لا الحصر

2021, p. 3)  في المجتمع الإیطالي أثبتت المقاولاتیة الاجتماعیة فعالیتها في توفیر

مناصب عمل للأشخاص العاطلین عن العمل المحرومین اجتماعیا بالمقارنة مع 
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البرامج الحكومیة، وفي أسترالیا توفر المقاولاتیة الاجتماعیة وسیلة ممتازة لدمج 

ملكة المتحدة فإن احدى المزایا المهاجرین واللاجئین في سوق العمل، أما في الم

الرئیسیة التي تقدمها المقاولاتیة الاجتماعیة المشاركة في تعلیم الشباب وتدریبهم 

 .وتوظیفهم

إضافة إلى توفیر فرص العمل، تسعى المقاولاتیة الاجتماعیة إلى الاستثمار 

تماعیة المباشر في إنتاج السلع والخدمات الموجهة للطبقة العریضة من الفئات الاج

الهشة، وخاصة الاحتیاجات الأساسیة ذات الاستهلاك الواسع، فهذا النوع من 

المقاولاتیةفلسفته قائمة على تحقیق الأثر الاجتماعي في المجتمعات الإنسانیة، حیث 

تأخذ بعین الاعتبار القدرة الشرائیة للطبقات الاجتماعیة الدنیا من خلال اعتماد 

دة المواد الأولیة وأسلوب التغلیف وتكلفته مما یخفض في معاییر إنتاج أقل تكلفة كجو 

أسعار هذه المنتجات، ومن جانب آخر تنشط بعض المؤسسات الاجتماعیة بشكل 

مناقض تماما للشكل الموجه للطبقات الهشة، حیث یعمد هذا الشكل في الاستثمار 

ة وبأسعار في مداخیل الفئات الغنیة، بحیث تقدم منتجات أو خدمات ذات جودة عالی

مرتفعة، ترمي من خلالها إلى زیادة الأرباح التي تستثمر لاحقا في خدمة الطبقات 

الهشة كالمشاركة في توفیر البنیة التحتیة اللازمة كالرعایة الصحیة والتعلیم، وغالبا 

  .ما تستخدم هذه المقاولاتیة التسویق الاجتماعي لمنتجاتها لجذب المستهلكین

المقاولاتیة الاجتماعیة في القضاء على الجوع وتوفیر الأمن  إسهامات 2.3

  :الغذائي

وانطلاقا من أهمیة الزراعة في محاربة الجوع، تلعب المزارع الصغیرة 

دورا لا یستهان به في الأمن الغذائي خصوصا فیما یتعلق ) كمشاریع مقاولاتیة(

العمل، حیث تعتبر المزارع العائلیة، حیث تتعایش خیارات الاستهلاك وقرارات 

الزراعة مصدرا للإمداد الذاتي من جهة ومصدرا للدخل العائلي من جهة ثانیة مما 

یحقق تكامل السوق، وتبني المزارع العائلیة الصغیرة علاقات داخل النظم الغذائیة 

 ,Galli et all):التي یتم دمجها فیها وتساهم في الأمن الغذائي بطرق مختلفة

2020, p. 2)  أولها، العائلة الزراعیة الصغیرة والتبادلات المحلیة حیث توفر العائلة
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العمالة ورأس المال مقابل دخل المزرعة وتوفیر الغذاء في سیاق النظام البیئي 

المحلي، وتشارك المزرعة العائلیة أیضا في شبكة علاقات القرب التي تؤدي إلى 

مي للمنتجات والموارد، ثانیها؛ الروابط بین المزارع الصغیرة ونظام التبادل غیر الرس

الغذاء الإقلیمي حیث تقوم المزارع العائلیة الصغیرة  بتنشیط استراتیجیات مختلفة 

لتسویق منتجاتها، ففي البیئة الریفیة یشارك أفراد العائلة الواحدة في المجتمع المحلي، 

ف الاجتماعیة والمعاملة بالمثل وعلاقات التعاون حیث تتم المعرفة المشتركة والأعرا

ومن ثم الانخراط في أسواق العمل خارج المزرعة الصغیرة مما یساهم بشكل حاسم 

في استمراریة المزرعة من خلال النشاط التعددي، بالإضافة إلى مشاركة المزارع 

لة تبادل العائلیة الصغیرة في العلاقات بین الریف والمراكز الحضریة كما في حا

الأغذیة وتحویلات الدخل والهجرة الداخلیة والخارجیة وفرص الأعمال، وثالثا 

العلاقات بین المزرعة الصغیرة ونظام الغذاء العالمي، حیث یتم دمج وتسویق المزارع 

الصغیرة ضمن سلاسل القیمة الغذائیة الزراعیة الطویلة، أین یضع المشترون قواعد 

ظیم الأنشطة وتنسیقها والتحكم فیها، ویحصلون غالبا على اللعبة أثناء قیامهم بتن

  .أكبر الأرباح

كما یستخدم وبشكل محدود جدا في الأوساط العلمیة مفهوم الزراعة 

- الاجتماعیة، والذي یشیر إلى مجموعة الممارسات التي تستخدم الموارد الزراعیة 

لتعزیز الإجراءات العلاجیة - الحیوانات والنباتات والحدائق والغابات والمناظر الطبیعیة

والتأهیلیة للإدماج الاجتماعي والخدمات التعلیمیة والاجتماعیة المفیدة للحیاة الیومیة 

للمجتمعات المحلیة والمناطق الریفیة، واجتذب هذا المفهوم انتباه اللجنة الاقتصادیة 

أداة والاجتماعیة الأروبیة من منطلق احتمالیة أن تكون الزراعة الاجتماعیة 

للاستجابة للاحتیاجات المتزایدة للسكان سواء من حیث الإنتاج الزراعي المستدام 

اجتماعیا واقتصادیا وبیئیا، ومن حیث توفیر الخدمات الاجتماعیة والصحیة 

 .(Constantini, Pastorelli, & Sebillo, 2019, p. 7)والاجتماعیة والمهنیة

بعیدا عن مفهوم الزراعة الاجتماعیة، یبرز مفهوم المقاول الاجتماعي ولیس 

الأخضر كنمط متقدم وقائد المقاولاتیة الاجتماعیة حیث یشیر المقاول الاجتماعي 
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بشكل یحترم (الأخضر إلى المقاولین الاجتماعین الذین یفكرون بشكل أكثر اخضرارا 

مرتبطة ارتباطا وثیقا بالقضایا  یعتبرون القضایا الاجتماعیة) الطبیعة الخضراء

البیئیة، وتسعى هذه الشخصیات المهنیة الجدیدة إلى إجراء تغییرات في العلاقة بین 

الاقتصاد والبیئة والمجتمع من خلال نهج متعدد المستویات للتنمیة المستدامة، تلعب 

أولا كمحرك مبتكر لتغییر هیكل الاقتصاد من خلال : خلاله دورین مهمین

دامة، وثانیا كمحرك یخلق ویغیر المعاییر في المجتمع للحفاظ على التنمیة الاست

 .(Constantini, Pastorelli, & Sebillo, 2019, p. 8)المستدامة

  المقاولاتیة الاجتماعیة في ضمان تعلیم جید ومنصف وشامل إسهامات 3.3

للجمیع، یعمل التعلیم الجید على تحسین جمیع وفقا لتقریر الیونیسكو التعلیم 

جوانب جودة التعلیم وضمان التمیز للجمیع حتى یتمكن الجمیع من تحقیق نتائج 

تعلیمیة معترف بها وقابلة للقیاس، لا سیما في محو الأمیة والحساب والمهارات 

وغیرها الحیاتیة الأساسیة، فالجودة هي قلب التعلیم وما یحدث في الفصول الدراسیة 

من بیئات التعلم مهم بشكل أساسي لمستقبل رفاهیة الأطفال والشباب والبالغین، 

التعلیم الجید هو الذي یلبي احتیاجات التعلم الأساسیة ویثري حیاة المتعلمین وخبراتهم 

 (Maria & Chinemerem, 2019, p. 32).المعیشیة الشاملة

ولاتیة بشكل عام والمقاولاتیة الاجتماعیة بشكل خاص شریكا فعالا تعتبر المقا

في تحسین أنظمة التعلیم والتعلم في جمیع أنحاء العالم، ویبرز دورها أكثر في توفیر 

التعلیم ما قبل الابتدائي ومرحلة الطفولة أكثر في الكثیر من المجتمعات التي لا یوفر 

المتمثل في ریاض الأطفال للمراحل المبكرة القطاع العام هذا النوع من التعلیم و 

خاصة في المجتمعات التي ترتفع بها نسبة عمالة النساء، والتعلیمین التمهیدي 

والتحضیري المحضرین للتعلیم الابتدائي، بالإضافة إلى المؤسسات التي تقدم تعلیما 

 لأغراض خاصة كأطفال التوحد أو الذین یعانون صعوبات في النطق وغیرها من

  .الفئات

تعتمد بعض المنظمات غیر الحكومیة وعلى رأسها الجمعیات الخیریة وكذلك 

بعض الجمعیات المهنیة الفكر المقاولاتي الاجتماعي في تقدیم خدمة التكوین 
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والتدریب للفئات الاجتماعیة الهشة بدون مقابل، إیمانا منها بأهمیة تحویل الید 

وفعالة بالنسبة لحیاتها الشخصیة وبالنسبة  البطالة غیر الكفؤة إلى ید عاملة كفؤة

للمجتمع ككل، من منطلق الید العلیا خیر من الید السفلى، أو برفع شعار لا تعطني 

سمكة بل علمني كیف أصطادها، مما یساعد على زیادة تأسیس المؤسسات المصغرة 

  .والصغیرة وكذلك المؤسسات الناشئة

  المقاولاتیة الاجتماعیة في تمكین النساء إسهامات 4.3

إن تمكین المرأة یعني تجهیزها لتكون مستقلة اقتصادیا ومعتمدة على نفسها، 

ولدیها تقدیر إیجابي للذات لتمكینها من مواجهة أي موقف صعب ویجب أن تكون 

قادرة على المشاركة في الأنشطة التنمویة وفي عملیة صنع القرار، ویلعب التعلیم 

، (Singh & Dewan, 2018, p. 285)لدور الأكثر أهمیة في تمكین المرأةا

أولها التمكین الاقتصادي من الوصول إلى : ویتكون تمكین المرأة من عدة أبعاد

الدخل، والذي بدوره یمنح تأثیرا أكبر على القرارات المتعلقة بكیفیة إنفاق الدخل، زیادة 

لثقة والرفاهیة الجسدیة الناتجة عن قرارات إنفاق الأموال على أنفسهم وأطفالهم، ا

التمكین الاجتماعي الناتج عن زیادة مكانتهم في المجتمع، والتمكین السیاسي من 

  (Haugh & Talwar, 2016, p. 146).زیادة المشاركة في الحیاة العامة

التمكین  2017/2018ك التقریر السنوي لهیئة الأمم المتحدة للمرأة ویدعم ذل

الاقتصادي للنساء لمساعدتهن على المطالبة بحقوقهن من جهة، أو اتخاذ خیارات 

حول مكان وكیفیة العیش، من أصغر القرى إلى أكثر المدن ازدحاما، من الزراعة 

هن مقاولات رائدات أو إلى الصناعات عالیة التقنیة من جهة ثانیة، سواء بصفت

منظمات أعمال، أو عاملات في المصانع والمزارع، بحیث یسمح لها تأسیس 

مشروعها المقاولاتي الخاص  من التمتع باستقلالیتها الفردیة، وتقلیل العنف المنزلي 

-UN Women Annual Report 2017)بالإضافة إلى تحسین تمثیلها سیاسیا،

2018, 2018, p. 14) فالعامل المفتاحي في هذه المعادلة هو التمكین باعتباره ،

عملیة ونتیجة للعمل الفردي والجماعي للمرأة من خلال الاندماج في المشاریع 

 (Olarewaju & Fernando, 2020, p. 14).المقاولاتیة
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جتماعیة ضالتها في الطبیعة الإیجابیة التغییریة للتمكین، وتجد المقاولاتیة الا

حیث یعمد المقاولون الاجتماعیون إلى إنشاء آلیات وأدوات تقلل من اعتماد أصحاب 

المصلحة على المنظمة، وتزید من قدراتهم على المساهمة في إیجاد الحل وتحقیق 

تبر في حد ذاتها الأداة رفاهیتهم، هذا من جهة، كما أن المقاولاتیة الاجتماعیة تع

نفسها في تمكین المرأة من خلالها منحها إمكانیة تأسیس مشروعها الاجتماعي 

الخاص الذي بدوره یخدمها ویخدم غیرها ممن هم بحاجة، وبذلك تقدم المقاولاتیة 

الاجتماعیة الدعم المالي بهدف تمكین النساء اللواتي هن في وضع الحاجة بالإضافة 

  .وظیفهن لتمكینهن الاجتماعي والاقتصادي معاإلى تدریبهن وت

وتحقیقا لذلك، تقوم العدید من المؤسسات العالمیة بإنشاء شبكات مقاولاتیة 

نسائیة تقوم بتكوین وتدریب النساء المقاولات من أجل تحقیق أهدافهما معا، فعلى 

شركة عالمیة (قامت شركة نیولیفیر الهندیة  (Muller, 2018, p. 6): سبیل المثال

بمبادرة إنشاء شبكة مقاولاتیة نسائیة من أجل تجاوز ) عملاقة للسلع الاستهلاكیة

مشكلة الوصول إلى القرى الصغیرة خارج شبكة التوزیع الخاصة بها في الهند، الأمر 

من صاحبات المؤسسات المصغرة  72000الذي سمح بإنشاء شبكة تتكون من 

الصغیرة اللواتي یحققن مداخیل من خلال الترویج الفعال لمنتجات هذه المؤسسة و 

  .وتوزیعها

  :خاتمة.4

رغم الأهمیة التي تحظى بها المقاولاتیة الاجتماعیة على المستویین 

الأكادیمي والممارساتي في تحقیق أهداف التنمیة المستدامة التي تتعلق بالبعد 

اصة فیما یتعلق بالحد من الفقر في كل مكان وكل الاجتماعي للتنمیة المستدامة خ

زمان، القضاء على الجوع وتحقیق الأمن الغذائي، التعلیم الشامل والمنصف للجمیع، 

تمكین النساء، إلا أن هذه الاسهامات لا تكاد تكون مجرد محاولات بسیطة في 

م العمل الخیري بسببتداخل مفهوم المقاولاتیة الاجتماعیة مع مفهو المجتمعات العربیة، 

من جهة، وعدم وجود اقتناع سیاسي بأهمیة المقاولاتیة الاجتماعي في دعم 

  .المجتمعات اجتماعیا واقتصادیا
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