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   :الملخص

أدى انتشار فیروس كورونا إلى إغلاق المؤسسات التعلیمیة المختلفة، 

ولهذا السبب أوصت معظم الدول باستخدام برامج التعلیم عن بعد والتطبیقات 

تذة استخدامها للوصول والمنصات التعلیمیة التي یمكن للمؤسسات التعلیمیة والأسا

عد على ویعتمد التعلیم عن بُ . میعد والحد من انقطاع التعلإلى المتعلمین عن بُ 

  .ر تقنیات الإعلام والاتصالتطوّ 

تهدف هذه الورقة البحثیة إلى الكشف عن التغیرات التي تشهدها عملیة 

الیب التعلم الإلكتروني، والتوضیح للمهتمین بنظام التعلیم مدى حساسیة الأس

التقلیدیة المستخدمة في تدریس اللغة العربیة والتي تفشل في تحقیق الأهداف 

وسائل وأسالیب بدیلة لتعلیم مهارات ن المرجوة، مما یجعلهم یفكرون في البحث ع

-القراءة والكتابة باللغة العربیة، وبالتالي التركیز على الدور الإیجابي لأزمة كوفید

بشكل عام وتعلیم اللغة العربیة بشكل خاص، وبیان على مستوى تعلیم اللغة  -19

  .المنهج الوصفي التحلیلي: اتباعالطرق البدیلة لتحقیق هذا الهدف من خلال 
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   .التعلیمة كفاء التعلم، تقنیات الحدیثة، التقنیات العربیة، اللغة :المفتاحیةالكلمات 

Abstract:  

The spread of the Corona virus has led to the closure of 

various educational institutions, which is why most countries 

have recommended the use of distance education programs, 

applications and educational platforms that educational 

institutions and professors can use to reach learners remotely 

and limit educational interruption. Distance education depends 

on the development of media and communication technologies. 

This research paper aims to reveal the changes taking place in 

the e-learning process, and to clarify to those interested in the 

education system the sensitivity of the traditional methods used 

in teaching the Arabic language, which fail to achieve the 

desired goals, which makes them think about searching for 

alternative means and methods for teaching reading and writing 

skills in the Arabic language. Thus, focusing on the positive role 

of the Covid-19 crisis on the level of language education in 

general and Arabic language education in particular, and 

explaining alternative ways to achieve this goal by following: 

the descriptive and analytical approach. 

Keywords: Arabic, Modern Technologies, Learning 

Techniques, Education Efficiency. 
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 : مقدمة.1

كان لعوامل التقدم والازدهار في مختلف المجالات التكنولوجیة والمعلوماتیة 

ویعتبر مجال . تأثیرها الإیجابي أو السلبي على معظم مجالات المجتمع المهمة

التدریس التعلیم من المجالات المهمة حیث تؤثر هذه العوامل وتؤثر على عملیة 

ولا شك أن اللغة العربیة خلال هذه الفترة واجهت أیضًا . والتعلم للمواد التي یدرسونها
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وعلى كل . العدید من التحدیات والصعوبات التي حدت من تطورها خلال هذه الفترة

ویعود ذلك بالطبع إلى بعض السلوكیات والأسالیب . حال تفعیل تعلیم اللغة العربیة

اللغة التي تؤدي إلى اغتراب المتعلمین، خاصة في ظل الصارمة في تدریس 

الأسالیب التقلیدیة في التلقین والتعلیم، وخاصة في عصرنا هذا . الاعتماد على اللغة

وأصبح هذا . أصبحت اللغة هي الوجود ذاته -عصر الثورات العلمیة والمعلوماتیة-

 .ة عبر الإنترنتالحضور یعتمد على نقل الحضور اللغوي إلى المواقع التعلیمی

ر تفشي فیروس كورونا المستجد على أنظمة التعلیم في من ناحیة أخرى، أثّ 

، ولذلك أوصت معظم المؤسسات التعلیمیةمختلف دول العالم، مما أدى إلى إغلاق 

عد التي یمكن للمؤسسات التعلیمیة والأساتذة باستخدام برامج التعلیم عن بُ  بلدانال

من تعطیل وصول المتعلمین إلى  عد أو الحدّ التعلم عن بُ للتواصل و  الاستعانة بها

الیوم، ونظراً  .ر تقنیات الإعلام والاتصالویعتمد التعلیم عن بعد على تطوّ . التعلیم

ل هِّ سَ تُ . عد حتى یراك الآخرون وتراهم أنتتحدث عن بُ : لتنوع التعلیم، یمكننا أن نقول

 ،للغة العربیة بطریقة تواكب العصرتقنیات التعلیم الحدیثة الیوم عملیة تعلیم ا

طرق التدریس، وطرق : وینعكس هذا التقدم التكنولوجي في جوانبه المختلفة، مثل

وكل ذلك جزء من . وآلیات التعلم، واستراتیجیات الاتصال، ومحتوى المقرر الدراسي

 المجالات، مختلففرض وإنتاج معطیات العالم المعاصر الغني بالتقدم البحثي في 

تفید منها جمیع المجالات تقریبا، بغض النظر عن تخصصها، بما في ذلك تس یثح

  .تعلیم اللغة العربیة

ة في العالم ودخلت في مجالات احتلت شبكة الویب العالمیة مكانة مهمّ 

تستفید اللغة من قدرة  ،التعلیم بشكل عام وتعلیم اللغات بشكل خاص: عدیدة منها

یوفر لنا عدد السكان وتوافر الوسائط  ،بین دول العالمالإنترنت على تسهیل التواصل 

كما ذكرنا . المتعددة تلك المواقع التعلیمیة التي تقدم دورات شاملة في تدریس اللغة
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ة لم تمر مرور الكرام على المهتمین باللغة العربیة، لذلك أعلاه فإن هذه التقنیة المهمّ 

یم اللغة العربیة للناطقین بغیرها لكي تم إنشاء العدید من المواقع الإلكترونیة لتعل

م اللغة العربیة من خلال هذه الطریقة المتقدمة الوصول ل على الراغبین في تعلُّ هِّ سَ تُ 

  .إلیها بسهولة ویسر

طبیعة الموضوع  هتطرح الذي السؤال ننحاول في هذه الدراسة الإجابة ع

  ؟یمكن استخدام الشبكات الرقمیة في تدریس اللغة كیف: وهي

  :بُعد عن التعلیم مفهوم. 2

ه طالما الة لتوسیع الفرص التعلیمیة، لأنّ عد وسیلة فعّ یعتبر التعلیم عن بُ   

یوجد اتصال مستقر بالإنترنت ووسائل تقنیة مناسبة، یمكن للطلاب الحصول على 

كما  .مكان وفي أيِّ  وقتٍ  المواد التعلیمیة والمحتوى التعلیمي الذي یناسبهم في أيِّ 

م منیة لتوفیر فرص التعلّ عد التغلب على الحواجز الجغرافیة والزّ ا التعلیم عن بُ یتیح لن

لأولئك الذین قد یكونون مشغولین بالعمل أو لدیهم مسؤولیات عائلیة، أو لأولئك 

. الذین یعیشون في مناطق نائیة أو مناطق لا یوجد بها مؤسسات تعلیمیة متخصصة

حدیات التي قد تواجهها أثناء التعلیم عن ومع ذلك، لا بد من النظر في بعض الت

عد، مثل ضمان جودة المحتوى التعلیمي، وتوفیر الدعم الفني اللازم للطلاب بُ 

   .والمعلمین، وتوفیر بیئة تعلیمیة آمنة ومحفزة عبر الإنترنت

ظهر التعلیم عن بعد في أواخر القرن التاسع عشر من خلال التعلیم 

ثم تطور هذا النوع من  ،مواد المطبوعة إلى المتعلمینبالمراسلة، حیث یتم توصیل ال

ویجري توسیع التفاعلات . التعلیم إلى استخدام الوسائط المتعددة في الستینیات

المتعددة بین المتعلمین والمراكز التعلیمیة من خلال الهواتف وأجهزة الكمبیوتر والبرید 

   .الغایة نفس لهم المفتوح مراسلة أوبال أو بُعد عن علیمأنّ التَّ  نجد وهكذا ،الإلكتروني
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فیه  یكون تعلیمي نظام أو شكل أو نموذج كل″ :عد بأنّهبُ  عن علیمالتَّ  یعرّف-

 .1″فیها یدرسون التي الفترة عظممُ  عن جامعاتهم ینیدِ عِ بَ  لابالطُّ 

 فُ صِ تَّ تَ  والتي ة،رَ سَّ یَ المُ  معلُ التَّ  بیئات لإیصالة ابتكاری طریقة ″بأنّه أیضا ویُعرّف-

 زمان، أو مكان أيِّ  وفي ردٍ فَ  لأيِّ  ،مِ لِّ عَ تَ المُ  ولَ حَ  زِ ركُ مَ والتَّ  والتفاعلیة دالجیِّ  صمیمبالتَّ 

الرقمیة  التقنیات من العدید في المتوفرة والمصادر الخصائص من الانتفاع عن طریق

 المفتوح مالتعلُّ  لبیئات المناسبة التعلیمیة المواد من الأخرى مع الأنماط سویا

  2.″نرِ والمَ 

المعلومات  تكنولوجیا توظیف على دعتمِ یَ  تعلیمي طٌ مَ نَ  ″هو بُعد عن علیمفالتَّ  وبذلك-

 فِ دَ هَ بِ  هجَّ وَ مُ  منظومة إطار ضمن ،ومحاضرا ت إلكترونیة دروس لتقدیم والاتصالات

 ةیَّ مطالنَّ  من ةرَ رِّ حَ تَ ومُ  ةوالفاعلیَّ  الكفاءة في المستوى عالیة ةتعلیمیَّ  دمةتوفیر خِ 

وأسالیب  رقطُ  وتطویر انتشار في الحدیثة اتقنیَّ التِّ  ساهمت وقد .معلُ في التَّ  ةقلیدیَّ والتَّ 

  . 3 ″الجدیدة علیمالتَّ 

  :بُعد عن علیمالتَّ  مزایا. 3

خطة دراسیة  یُسطِّریعتمد هذا النوع من التعلیم على نظام منهجي محدد 

م زَ وتعتمد على حُ . تعلیمه الشخصيبناء على احتیاجات الطالب المهنیة والوظیفیة و 

التعلیم كوسیلة للتعلیم الذاتي، الذي لا یوفر على البلاد والمجتمع أموالاً طائلة 

  .ر أیضاً فرصاً تعلیمیة لجمیع فئات المجتمعفحسب، بل یوفِّ 

  :بُعد عن التعلیم أهمِّیة وخصائص 1.3

للمتعلمین وكذلك  زةعد فوائده الممیّ للتعلیم عن بُ  وفي مجال التعلیم فإنّ   

مین، والتي لا تقتصر فقط على تقدیم الدروس إلى أماكن بعیدة وربما سهولة المعلِّ 

  :على سبیل المثال ،مینحركة المعلّ 
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ه في هذه الحالة یكون الطالب هو المشرف یتعلم الفرد المسؤولیة والانضباط لأنّ -

هو مطلوب  ه یحضر جمیع محاضراته كماد من أنّ الخاص به عن طریق التأكّ 

  . ویكتبها للرجوع إلیها في المستقبل

حریة المؤسسات التعلیمیة في وضع البرامج وتحدید المنهجیات وطرق التقییم -

وفي الوقت نفسه، یشارك الطالب في مراحل . وغیرها من تفاصیل العملیة التعلیمیة

فة أساسیة من تدریس التفكیر هو معر  بعبارة أخرى، فإنّ  ؛مختلفة من العملیة التعلیمیة

عد هو فكرة م عن بُ التعلّ  ها تنطوي على التفاعل والتواصل، وبالتالي فإنّ حیث أنّ 

  .أصلیة للغایة لطریقة التعلم في قرننا هذا

ترسي حریة المؤسسات التعلیمیة في طرح برامج جدیدة، وأنشطة تعلیمیة، ومناهج -

یم، وغیر ذلك من عناصر دراسیة، وتصمیم المقررات الدراسیة، وتحدید أسالیب التقی

  . العملیة التعلیمیة

ض التكالیف المختلفة ویوفر كمیات كبیرة من نفقات التعلیم عد یخفِّ التعلیم عن بُ -

   .والتدریب

عد، یمكن تبادل الخبرات والأفكار والمعرفة والمعلومات عبر أشكال في التعلیم عن بُ -

ع الأفراد في غرفة مختلفة من الاتصالات التي تسهلها منصة متخصصة تجم

بالإضافة إلى ذلك، فهو . افتراضیة حتى لو كانوا موجودین في مواقع بعیدة جغرافیا

 ،غض النظر عن الزمان والمكانم بِ ز خبرات التعلُّ ز مهارات التفكیر النقدي ویعزّ عزّ یُ 

یمكن استخدام  .حیث یتمتع المتعلم بالاستقلالیة في تحدید وتیرة الدراسة ومكانها

زه على م الاستقلالیة ویحفّ ل اكتساب المتعلّ هِّ سَ عد كمنهج تعلیمي، فهو یُ یم عن بُ التعل

عد یتكیف مع احتیاجات الطلاب ویتناسب التعلیم عن بُ  كما أنّ . على نفسه الإتكال

مع فروقهم الفردیة من خلال استخدام أسالیب تعلیمیة محددة وتقنیات دقیقة ومرنة 

  .وتستجیب لاحتیاجات المتعلمین
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عد هي المواد المطبوعة، والورق الشفاف، وأشرطة بعض طرق التعلیم عن بُ  -

الفیدیو، والأقمار الصناعیة، والمجموعات التعلیمیة، والأقراص المدمجة، وأجهزة 

الرادیو، والأشرطة الصوتیة، وأجهزة الكمبیوتر إلى جانب الإنترنت؛ مؤتمرات الویب؛ 

 .هاتف؛ شاشات إلكترونیة

 وأینما متى الدروس أخذ والطلبة ینمِ لِّ عَ تَ للمُ  بُعد عن علیمالتَّ  یُتیح إذن،

 الوقتضیق  بسبب التعلُّم یستطیعون لا للذین یُتیح بُعد عن أنّ التعلیم كما تواجدوا،

   . إدارة وقتهم في للمشاركة وبات المالیة الفرصةعُ الصُّ  أو المسافة أو

  :أسباب استخدام التعلیم عن بُعد 2.3

ي متطلبات التعلم وتطوره مع بّ لله فلسفة تعلیمیة تُ  الأول هو أنّ ر المبرّ 

البیئة الحالیة یوما بعد یوم، مما یسمح بمواكبة التطور العلمي عبر مختلف 

د للوتیرة السریعة للتقدم التكنولوجي وقاعدة ها تستجیب بشكل جیّ ثانیا، إنّ . القطاعات

ه یمكن للمرء أن یحصل بانتظام ني أنّ وهذا یع ؛المعرفة الهائلة التي نواجهها حالیا

على آخر التطورات في مجاله مثل الطب أو هندسة الكمبیوتر من وسائل الراحة في 

ولذلك فمن المنطقي أن نختار هذا  .)الإنترنت(منزله عبر شبكة المعلومات العالمیة 

ة د مع الظروف المعیشیالنوع من التعلیم لكي یتساوى مع العصر ویتكیف بشكل جیّ 

عد أیضًا دورًا في وعلى المستوى الفردي، لعب التعلم عن بُ . الحدیثة التي نتعرض لها

عد، یمكن بالإضافة إلى ذلك، أثناء الدراسة عن بُ . رفع المستوى الفكري والتعلیمي

ف على ثقافات جدیدة وتبادل الخبرات مع متعلمین آخرین من للأشخاص التعرّ 

 .خلفیات متنوعة

حث العلمي أن الحواجز المكانیة لا تؤثر سلباً على النتائج التعلیمیة أو أثبت الب: ثانیاً 

وقد أظهرت العدید من الدراسات أنه لا یوجد فرق في الأداء  ،الأداء الأكادیمي

الأكادیمي بین الطلاب الذین یتعلمون عن بعد وأقرانهم الذین یتعلمون في الفصول 
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نتقال من بلد إلى آخر ودفع الرسوم في السابق، كان على الطلاب الا. الدراسیة

. الدراسیة ونفقات المعیشة، لكن هذا النظام یوفر التعلیم للجمیع مقابل رسوم رمزیة

ر للعدید من الأشخاص إمكانیة الوصول إلى الدورات التدریبیة العلمیة وفّ ه یُ كما أنّ 

لي فهو قادر وبالتا ،وفي مجال الفن یساهم ذلك في تنمیة القدرات الشخصیة .والتقنیة

 .على المنافسة في سوق العمل

حیث یمكن للطلاب الالتحاق بجامعات : عدویعتبر من أبرز مزایا التعلم عن بُ 

یوفر نظام التعلم هذا أیضًا لأولئك  .مرموقة حول العالم أثناء تواجدهم في وطنهم

الذین توقفوا عن دراستهم في سن مبكرة فرصة قیمة لا یمكن تعویضها للالتحاق 

  .م الجامعي فعلیًابالجامعة دون زیارة الحر 

  :بُعد عن علیمالتَّ  سلبیات 3.3

یختلف نظام التعلیم  ولاسلبیة،  وأخرىإیجابیة  تحمل كل الأنظمة جوانب  

لیس الانتقال . معیّنة وعقباتعن بُعد عن هذه القاعدة، فهو یشتمل على تحدیات 

ذ یمثل تغییرًا جذریًا في النهج التعلیمي خُطوة یسیرة لأيِّ دولة، إ إلى التعلیم عن بُعد

  :السلبیات البارزة ومنقد تكون النتائج مُفیدة أو ضارة، . مخاطره الخاصة ویحمل

في التعلیم عن بُعد یغیب النموذج الذي یحتذى به : فقدان التأثیر المباشر للمعلِّم-

  .الشخصي للمعلِّم والتأثیر

ا النوع من التعلیم الكشف عن مواهب یصعب على هذ: صعوبة في تحدید المواهب-

على الطلاب الغِش خلال الامتحانات عبر الاطلاع على  لسهِّ ویُ الطلاب،  وقدرات

  .الإجابات دون فهم حقیقي للمادة ونقلالمواد الدراسیة 

 یتطلب التعلیم عن بُعد استثمارات كبیرة في البنیة التحتیة: التكلفة العالیة-

 صال المتقدمة، بالإضافة إلى تكالیف الصیانة الفنِّیةالات وأجهزةالتكنولوجیة 

  .ونقلهالمحتوى العلمي  وتطویرالتعلیم  وتكنولوجیا
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یُقلل التعلیم عن بُعد من التفاعل بین الطلاب : ضعف التواصل مع الأساتذة-

من فُرص التحاوُر  ویحد والتوجیه، مما یؤدي إلى نُقص في الدعم والمعلمین

  . ةالفعَّال والمناقشة

من الضروري الانتباه  ،هذه بعض التحدِّیات التي قد تُواجه التعلیم عن بُعد  

إلیها والعمل على تحدیدها بِدِقَّة لِتعزیز فعالیة التعلُّم عن بُعد، وضمان تقدیم الدَّعم 

یجب الأخذ بعین الاعتبار هذه النقاط . المطلوب للطُلاّب والمعلمین لِمُواجهتها

لبیة عند اللج  بالتعلیم لِضمان الاستفادة القصوى للطلا مثل هذا النوع من وء إلىالسِّ

  .من هذا النمط التعلیمي

  :بُعد عن أشكال وأسالیب التعلیم 4.3

تتنوّع وتتطوّر باستمرار بفضل التقدُّم التكنولوجي أسالیب التعلُّم عن بُعد   

ز من وتَعَدُّد وسائل الإعلام والاتصال، هذا التنوُّع یُسهِم في تشكی ل طرق التعلُّم ویُعزِّ

في الوقت الحاضر، هناك العدید من الأسالیب المُعتمدة في التعلیم عن بُعد . جودتها

  : التي لاقت نجاحًا واعترافًا بِفعالیتها، ومنها

  :طریقة التعلم بالمراسلة 1.4.3

ویتمثل هذا الأسلوب في إرسال المادة المطبوعة إلى المتعلمین، الذین 

أصبح البرید . مون علیها ویطرحون الأسئلة والاستفسارات، ثم یعیدونها إلى المعلّ قُ لِّ عَ یُ 

الإلكتروني الآن هو الوسیلة الأساسیة لتشغیل الإنترنت، وتعتبر هذه الطریقة إحدى 

عد، حیث تفصل المساحة المادیة بین المعلمین الطرق التقلیدیة للتعلم عن بُ 

یمكن لهذا النهج أن یوفر لكبار السن إمكانیة  .والمتعلمین لسد الفجوات التعلیمیة

  .د العمال بقاعدة بیانات لأماكن العملزوِّ الوصول إلى التعلیم الجامعي ویُ 

   :نمط الوسائط المتعددة 2.4.3
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تعتمد هذه الطریقة على استخدام المتعلم للنص المكتوب من خلال استخدام 

نة أو الأقراص المضغوطة، رِ التسجیلات الصوتیة والمرئیة على الأقراص المَ 

الطباعة عنصرًا أساسیًا في  دُّ عَ تُ . والهواتف، وبرامج البث الإذاعي أو التلفزیوني

عد والأساس الذي تنطلق منه جمیع الأنظمة أو طرق تقدیم دورات التعلم عن بُ 

تأتي الطباعة بأشكال مختلفة مثل الكتب المرجعیة وأدلة الدراسة . الخدمات الأخرى

  .منهجوكتب ال

  :نهج مؤتمرات الفیدیو 3.4.3

م في الفصل الدراسي، ولكن بدلاً من تجمع الطلاب إنها تشبه طریقة التعلّ 

والمعلمین، تتضمن الطریقة تواصل الطلاب مع بعضهم البعض عبر الوسائل 

 إلاّ . الإلكترونیة، ویمكن للمعلم الوصول إلى هذه المعلومات والمشاركة في المناقشة

نهج یتطلب إعدادًا مسبقًا والتزامًا أطول من الفصول التقلیدیة، كما یتطلب هذا الم أنّ 

إعداد المادة العلمیة والوسائط، بالإضافة إلى تدریب المعلم والمتعلم على استخدام 

  .التكنولوجیا بشكل فعال

  :المواد المطبوعة العصریة 4.4.3

المستخدمة هذا النهج هو الأساس لجمیع الأنظمة أو الأسالیب الأخرى 

الكتب، ومخططات  :المواد المطبوعة متنوعة، منها. لتقدیم المحتوى التعلیمي

  .المقررات، والتمارین، والملخصات، والاختبارات، وغیرها

   :أسلوب التعلم الافتراضي 5.4.3

یعتمد هذا الأسلوب على نقل المعرفة العلمیة والتواصل بین المعلم 

على الرغم من افتقار هذه . والبرید الإلكتروني والطالب، ویتم ذلك عبر الإنترنت

عد لا م عن بُ التعلّ  ها تتزاید شعبیتها إلى درجة أنّ الطریقة التعلیمیة إلى الحداثة، إلا أنّ 
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یكون عادةً سوى التكنولوجیا نفسها، ویمكن أن یكون التواصل بین المعلم والطالب 

  .متزامنًا أو غیر متزامن

  :ططریقة القرص المضغو  6.4.3

یتم التعرف علیها من  ،تعتبر الأقراص مفیدة وضروریة لنقل المعلومات

خلال قدرتها على تخزین أكبر قدر ممكن من المعلومات والبیانات، ومن ثم تشغیلها 

عد، لكن ولهذا السبب یتم استخدامها بشكل شائع في التعلیم عن بُ . بطریقة متفوقة

ولا یستطیع المتعلم . ود التي یحددها المعلمالمواد التعلیمیة لا تزال محصورة في الحد

إنشائها وإعدادها یستغرق وقتا  تغییر الطریقة، بل تساعد على التعلم الذاتي، إلا أنّ 

  .أطول ویكلف أكثر

تتطور أسالیب التعلیم عن بُعد باستمرار مع تطور التكنولوجیا والابتكار في 

الأسالیب لتلبیة احتیاجات  مجال التعلیم، ویمكن توظیف مجموعة متنوعة من هذه

 .الطلاب وتحسین جودة تجربتهم التعلیمیة عبر الإنترنت

  :بُعد عن التعلیم نجاح شروط 5.3

م، ویجب أن عد هو المعلّ یمكننا الإقرار بأنّ مفتاح النجاح في التعلیم عن بُ 

ض النقص في مهارات عوّ ه لا یوجد ابتكار تكنولوجي یمكن أن یُ نأخذ في الاعتبار أنّ 

التدریس، فعندما یكون المعلم كفؤاً تكون التكنولوجیا أكثر وضوحاً، وعند غیاب 

المعلم، تصبح التكنولوجیا أقل فعالیة، وهذا له تأثیر سلبي على المساعي التعلیمیة 

ومع ذلك، عندما یكون هناك معلم مؤهل وذو خبرة یستخدم التكنولوجیا . عدعن بُ 

ز تجربة التعلم للطالب الذي لیس جزءًا من جدران عزّ ذلك یُ  ، فإنّ بطریقة إبداعیة

 .الفصل الدراسي العادي

 .عد التي تمیزه عن التدریس التقلیديوضوح الخصائص الممیزة للتعلیم عن بُ  -

 .وجود الوقت الكافي لدراسة النظام-
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 .ةات والأجهزة في البیئات التعلیمیة والتدریبیدّ عِ إمكانیة استخدام المُ -

 .التدریب المناسب والملائم لكل من المعلمین والمشرفین-

 .توافر الموارد المالیة -

  :اللغات وعلاقتها بتعلیم العالمیة الشبكة الرقمیة 6.3

لقد أحدثت الشبكة العالمیة للمعلومات ثورة في میدان تعلیم اللغات، بما في   

 وطُرُقم، حیث سَهَّلت وسائل ذلك اللغة العربیة للأشخاص الذین لا یتحدثونها كلغة أُ 

نستطیع القول بأنّ كل خدمة أو تقنیة تُوفِّرها هذه الشبكة یمكن . وتدریسهاتعلُّمِها 

  :الأجنبیة وتدریسها، وذلك عبر الآتي استغلالها في تعلم اللغات

  :الإلكتروني البرید خدمة 1.6.3

ة قد تكون یتیح ذلك تزوید الطلاب بمواد تعلیمیة متنوعة وتقنیات محدد  

مفیدة للطلاب الآخرین، أو لمواقع الویب المهنیة ومجموعات البرید الإلكتروني التي 

یمكن للطلاب الاتصال بها عند إضافة عنوان بریدهم الإلكتروني إلى موقع الویب أو 

الحصول على عنوان برید إلكتروني هو البوابة والشرط لاستخدام  إنّ . المجموعة

إذا لم یكن لدیك عنوان برید إلكتروني یعمل كعنوان تعریف  ،ةخدمات الشبكة المختلف

وعنوان اتصال خاص بك، بالإضافة إلى المراسلات، فلن تتمكن من استخدام برامج 

  .الدردشة أو المشاركة في المنتدیات أو التسجیل في المواقع التعلیمیة

    :والمرئي والصوتي الكتابي التخاطب برامج 2.6.3

ل تعلیم مهارات المحادثة أو أن تكون ذات رامج في المقام الأوّ یمكن لهذه الب  

یتم الاعتماد . بهالة باللغة المستهدفة، بما في ذلك اللغة العربیة لغیر الناطقین صِ 

عد، وتطورها الكبیر جعلها أداة على اللغة العربیة بشكل كبیر في التعلیم عن بُ 

 ؛قنیات للمتعلمین لمشاركة اللغةیتضمن ذلك مجموعة متنوعة من الت. تواصل فعالة

ر مهاراتك في التحدث والكتابة والاستماع والقراءة معًا في محادثات وِّ طَ تُ ك سَ أي أنّ 
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تتضمن . مكتوبة وصوتیة ومرئیة مع المعلمین أو المتحدثین الأصلیین أو الزملاء

خط الید مع الشخص الآخر، هذه البرامج أیضًا خدمات لتبادل النص المكتوب بِ 

  .إمكانیة عرض سجل المحادثات لمراجعته وعرضه على المعلمین وغیرهمو 

 فیمابمساعدة برامج الدردشة وخدمات البرید الإلكتروني، یمكنك الاستثمار   

یتیح لك ذلك التواصل مع الأشخاص من خلال ). التعلم الترادفي للغة(یسمى 

یتحدث كل . مختلفةالاستفادة من العدد الكبیر لمستخدمي هاتین الخدمتین بلغات 

مثل اللغة (طرف لغة مختلفة، بما في ذلك من یتحدث اللغة الأجنبیة التي یتم تعلمها 

یقوم الشخص الآخر بتصحیح استخدام الشخص الآخر ). العربیة لغیر الناطقین بها

  .للغة الأجنبیة

   :العنكبوتیة الشبكة 3.6.3

یح الوصول إلى ملایین تعتبر هذه الخدمة الأهم في استخدام الشبكة، إذ تت  

صفحات الوسائط الرقمیة التي تثري تعلم الطلاب للغات الأجنبیة، بما فیها اللغة 

ومات سُ تتضمن الصفحات الرقمیة النصوص والصور الثابتة والفیدیو والرُّ . العربیة

تطور هذه الخدمة جعل مواقع تعلیم اللغات أكثر  إنّ . والصوت والبرامج التفاعلیة

ث أصبح جزء منها بمثابة منهج كامل لتعلیم اللغات بشكل عام واللغات فعالیة، حی

د دِّ حَ ا أن یُ الموقع إمّ  عندما یقوم المتعلم بالتسجیل في الموقع، فإنّ . بشكل خاص

ثم یتقدم . م أو یمنح المتعلم حریة اختیار المستوى المناسبالمستوى اللغوي للمتعلِّ 

وتشمل هذه . ویتقدم حسب الجهد والإنجاز م اللغة،م خلال مستویات تعلُّ المتعلّ 

المستویات عرض دورات اللغة والتدریب علیها، وإدارة مستویات التعلم والتقییم بطریقة 

  .جذابة وجذابة للمتعلمین
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  :وتطبیقاتها البحث كاتحرِّ مُ  4.6.3

بالإضافة . وتطبیقاته) جوجل(ك البحث حرِّ ز هذه الخدمة هو مُ میِّ أبرز ما یُ 

فة البحث التي تساعد متعلمي اللغة في العثور على ما یریدون معرفته، إلى وظی

هناك أیضًا خدمات الترجمة وغیرها من الخدمات التي تساهم في التعلم الغني 

. لمتعلمي اللغات الأجنبیة، بما في ذلك اللغة العربیة، وذلك یعتمد على تأثیرمحدد

مواقع الإنترنت في بضع  تتیح لك تطبیقات المترجم ترجمة صفحات كاملة من

خطوات بسیطة، وسیقوم التطبیق بنطق الكلمات المترجمة واقتراح مرادفات مختلفة 

  .لبعض تلك الكلمات

   :واللوحیة المحمولة الأجهزة 5.6.3

توفر الاتصال بالإنترنت  إنّ . iPadو iPhoneتشمل الأمثلة أجهزة   

به المستمر لهذه الأجهزة وتكلفته المنخفضة نسبیًا، بالإضافة إلى الاتصال ش

ل استخدام الشبكات، مما یتیح للطلاب الوصول إلى جمیع هِّ سَ المحمولة بالإنترنت، یُ 

ه تمامًا مثل متصفح إنّ . الخدمات السابقة التي یمكنك الاستفادة منها عبر الإنترنت

بالإضافة إلى ذلك، ظهرت أیضًا . الویب الخاص بجهاز الكمبیوتر الخاص بك

التطبیقات والبرامج على هذه الأجهزة المحمولة والأجهزة اللوحیة، وبعض  العدید من

هذه البرامج تتطلب تفعیل الاتصال بالشبكة أو تنزیل البرنامج على الجهاز، وبعضها 

. لا یتطلب الاتصال بالشبكة إلا في بعض الأحیان، یستخدم دون الاتصال بالإنترنت

لتدریس اللغة والترجمة المفیدة للطلاب  هناك العدید من هذه التطبیقات المخصصة

  .ها سهلة الاستخدام ویمكن الوصول إلیها في أي وقت وفي أي مكانلأنّ 

 یتأخروا لم غاتاللُّ  تعلیم في المتخصصین فإنّ  المیزات هذه كل وجود ومع

 David كرستال دیفید وضع لذا ذلك، على والحث العالمیة تقنیة الشبكة استثمار في

Crystal حیث) التطبیقي الإنترنت لغة علم (أسماه مبحثا والإنترنت اللغة :كتابه في 
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 فیما الطول، متباینة أشواط قطع في المختلفة المهن اللغویة بدأت لقد :فیه یقول

 هذه أولى الأجنبیة اللغات تعلیم مجال حیث قطع المختلفة، الإنترنت بحالات یتعلق

 كریستال وینقل .التطبیقي علم اللغة في دائماً  الحال كانت كما- وأطولها الأشواط

)  (Deborah Healy″هیلي دبورا″و  ،″ (Mark Rchaor) رشاور مارك″ عن

 لغة متعلمو یستطیع مرة لأوّل نترنت،ظهور الأ مع أنه : العلم لحالة استعراض في

 المتكلمین مع أو آخرین مع متعلمین وسریع مكلّف غیر تواصلا یتواصلوا أن الآن ما

 ″دیفید استمنتا″عن  أیضا ″كریستال″ وینقل .العالم أنحاء جمیع في الهدف غةبالل

(David Aastmanta)، الإنجلیزیة وعلاقته اللغة تعلیم حول اسحً مَ  أجرى الذي 

 سوف الإنترنت أنّ  شك في یساوره لم :أنه البریطاني المجلس عن نیابة بالإنترنت،

 الإنجلیزیة وتعلّمها، اللغة تعلیم بها ريیج التي الطریقة من المطاف نهایة في یغیر

عبر  الأجنبیة اللغات تعلم طرائق بعض ″كریستال″ویذكر  .الإنجلیزیة تدریس ومهنة

 لتحقیق الوسیط حور الوسیط] أن [كیف على المشوقة الأمثلة من إنّ  :فیقول الشبكة

 یشترك والذي ،"ترادفیا اللغة تعلم" باسم المعروف المدخل هو محدد غرض تعلیمي

 یبعث المشاركین من وكل فردین، من مجموعات في مختلفة یتكلمون لغات أناس فیه

 عندما الاستخدام مشكلات حول راجعة تغذیة الآخر، ویقدم المشترك بلغة برسائل

 التقلیدیة الطرائق یضع الكیفیة بهذه البرید الإلكتروني استخدام أن دالمؤكَّ  ومن تقع،

   .الظل في للاتصال

اللغات الأجنبیة تستخدم كلا النوعین  ه نظرًا لأنّ أیضًا أنّ  "كریستال"قال 

یاقات غیر المتزامنة تمنح الطلاب السِّ  الرئیسیین من تفاعلات الدردشة الجماعیة، فإنّ 

ه وقتًا للقراءة والفهم والاستجابة دون ضغط التفاعل في الوقت الفعلي، ویضیف أنّ 

ستخدم سواء في شكل ل التفاعل المتزامن یُ ومع ذلك، لا یزا. یمكن القیام بذلك

ة أو العوالم الافتراضیة، وهذا له العدید من الفوائد التربویة مجموعات الدردشة الحیّ 
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التي یتم تعمیقها في سیاق تدریس اللغة الأجنبیة، مع إتاحة الفرصة للطلاب في 

حفظ سجل یمكن  ،دور المعلم أقل هیمنة لأنّ  ؛أسهل بشكل الوقت نفسه للمشاركة

في : ""كریستال"یقول . التفاعل للدراسة لاحقا، وهذا الخیار ذو فائدة كبیرة للطلاب

نهایة المطاف، توفر شبكة الإنترنت نطاقاً غیر مسبوق من الفرص لكل من الطلاب 

 والمعلمین، ومهما كانت الشكاوى السابقة حول الافتقار إلى المواد الأصلیة، فإنّ 

وینبغي للناس عموماً أن یكونوا سعداء ". الآن متاحة بسهولةالمواد الأصلیة أصبحت 

 هي أنّ  ،میزة أخرى هنابِ ، ویختم "مكتوبة موثوقة  من معلومات بما یحصلون علیه

الإنترنت یسمح للطلاب بالحصول على معلومات حدیثة حول اللغة، خاصة من 

  .خلال القوامیس وأدلة الاستخدام المتوفرة على الإنترنت

تقدم مواقع الویب مجموعة أكبر من المواد التعلیمیة التي یتم  یمكن أن

تجمیعها بشكل جذاب، مثل المقالات الصحفیة والاختبارات والتمارین القصیرة 

موقع ویب  1000هناك  أنّ  "دیفید"ر دِّ قَ یُ . والتقییمات الذاتیة وغیرها من التنسیقات

. تعلم اللغة والموارد والمواد وقت مخصص لأنشطة لتدریس اللغة الإنجلیزیة في أيِّ 

ه لا یوجد سوى عدد قلیل من مواقع ك بحاجة إلى أن تدرك أنّ دیفید على أنّ  رُّ صِ یُ 

  .تعلیم اللغة الإنجلیزیة التي ستساعدك

 أن بعد فقط ولكن یتغیر، سوف الموقف هذا أنّ  إلى ″كریستال ″ویشیر

 4 .المعلمین تدریب وفي الشاشة مع لتتناسب المواد، تحویر في كبیر یتحقق تقدم

 مهارات تنمیة في الشبكة استخدام فعالیة دؤكِّ تُ  دراساتة دَّ عِ  ظهرت قدل

 في الإنجلیزیة اللغة تعلیم عنم Meagher (1955(″ میاجر ″دراسة :اللغة، منها

 5 .الیابان في الإنجلیزیة اللغة تعلیم عنم Kitao( 1996(ودراسة كیتاو المكسیك،

 بعض تحسین في اللغة تعلیم مواقع استخدام أهمیة لك علىكذ بعضها أكّدت كما
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 وغیر  6 أخص بشكل والتحدث كمهارتي الاستماع خاص بشكل اللغویة المهارات

  .الدراسات من ذلك

  :فوائد التكنولوجیا الرقمیة العالمیة وأثرها في تعلیم اللغة العربیة 7.3

ن التغیرات التي تواكب قمي، یشهد العالم العدید مل الرّ وعلى صعید التحوُّ   

هذه القفزة النوعیة ومعظم مجالات التطور العلمي الأساسیة، والتي یمكن أن تتبناها 

المؤسسات التعلیمیة في كافة التخصصات والصناعات، وكذلك الأمر بالنسبة 

ولذلك تحتاج المؤسسات التعلیمیة إلى المشاركة في هذا  ،لتقنیات التعلیم المختلفة

ویهدف . رفي عند التعامل مع المعلومات من خلال تطبیق التكنولوجیال المعالتحوّ 

التعلیم الحدیث إلى تحقیق الأهداف الآنیة والمستقبلیة، وإنشاء وإعداد الهیاكل المهنیة 

والتربویة ببعض الكفاءة، مع مراعاة بعض المشاكل التي یمكن أن تعترض الطریق، 

.ل بهذه التقنیات یعد میزة عملیة التعلموأضاف أن العمل على أن تصبح مؤهلاً للعم

هو " تكنولوجیا التعلیم"مصطلح  یعتقد بعض العاملین في مجال التعلیم أنّ   

" التكنولوجیا"إشارة إلى مصطلح  أيّ  ، وأنّ "الوسائط التعلیمیة"مجرد مرادف لمصطلح 

أو " الإعلام"، ویعتقد البعض أنها رغبة المؤسسة "التعلیم"هي إشارة إلى مصطلح 

 التي″لمواكبة الطفرة الرقمیة في تكنولوجیا التعلیم الحدیثة" الإعلام المسموع والمرئي"

 المعارف تطبیق عن الناتج العلمي و التكنولوجي التقدُّم نتیجة إلیها أمكن التوصل

 میادین في خاصّة التعلیمیة والمواد الأجهزة صناعة مجال في العلمیة المتقدمة،

 ذلك وغیر التسجیل وأشرطة الضوئي العرض  وأجهزة لتلفزیون،وا الحاسوب والإذاعة

  .  7″ الحدیثة التعلیمیة المواد والأجهزة من

هذا التعدد أو التنوع كان له أثر إیجابي في تطور العدید  لكن مع ذلك فإنّ   

من اللغات، أبرزها في عملیة تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها، وهو استخدام 
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وعلى الرغم من اختلاف خصائصها، إلا أننا وجدنا أنها تشترك في . قةالطریهذه 

  :بعض الخصائص المشتركة، مثل

 :الرقمیة العالمیة الحدیثة التقنیات وخصائص ممیزات 8.3

 :الرّقمي التفاعل میزات- 1.8.3

التفاعل أحد الخصائص الرئیسیة للوسائط المختلفة التي تسمح  عدّ یُ   

شیر التفاعل أیضًا إلى الأفعال وردود یُ . مع بعضهم البعض واصلللمستخدمین بالت

ویرجع ذلك إلى قدرة المتعلم  ،الفعل التي تتم بین المتعلم وما یتلقاه من الكمبیوتر

على التحكم في المحتوى المقدم من خلال ضبط واختیار أوقات العرض المناسبة 

 .بطریقة متسقة

  :خصائص التكامل 2.8.3

ذا إلى عملیة استخدام ثلاثة وسائط أو أكثر بشكل بشكل عام، یشیر ه  

 تفاعلي ضمن إطار واحد بدلاً من استخدامها بشكل مستقل على شاشة الكمبیوتر

هذا لا یعني عرض الوسائط واحدة تلو الأخرى على  ؛المشاعر التي یجب نقلها قلِ نَ لِ 

 العناصر هذه تعمل أن هي الأساسیة الفكرة. تمامًا العكس على بلشاشات منفصلة، 

 المناسب الاختیار مراعاة مع واحدة، شاشة على المطلوبة الرسالة لتوصیل معًا

. الوسائط من وغیرها الصوتیة والمؤثرات والرسومات والصور للأصوات والأمثل

  .بالرسالة للطال ینقل متناغم خلیط تشكیل في الفكرة وتتلخص

  :العربیة اللغة تعلیم فيالرقمیة العالمیة  التقنیات استخدام ممیزات 9.3

 سنعمل على تطویر اللغة العربیة من أجل زیادة عدد متعلمي اللغة العربیة -

  .والمساهمة في انتشارها

الاستفادة من التحول الرقمي وتطویعه للمساعدة في تعلیم اللغة لغیر الناطقین بها،  -

  .اللغة العربیة لدیها القدرة على المواكبة خاصة وأنّ 
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لتحسین جودة تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین بها، لإلهام الطلاب وجذب السعي  -

  .اهتمامهم باللغة العربیة

یمكنك أیضًا النظر في بعض الفوائد التي تجلبها هذه المزایا عند تدریس   

  :اللغة العربیة لغیر الناطقین بها من خلال طرح الأسئلة الأساسیة التالیة

ن إمكانات التكنولوجیا الرقمیة العالمیة الهائلة واستخدامها كیف یمكننا الاستفادة م 

لتطویر اللغة العربیة وتعلیمها لغیر الناطقین بها؟ في ظل التقدم التكنولوجي، كیف 

  یمكننا أن نجعل طرق التدریس الكلاسیكیة أكثر فعالیة وتفاعلیة؟

ؤسسات من خلال إجراء تحلیل شامل للأدوات المعاصرة التي تستخدمها الم  

التعلیمیة لتعلیم اللغة العربیة، مثل أجهزة الكمبیوتر وأجهزة التسجیل وأجهزة العرض 

والسبورات الذكیة والكتب الإلكترونیة، یتبین أن هذه التقنیات قدمت حلولاً رائدة 

وقد أثبتت هذه الأدوات قدرتها على . للتحدیات التي تواجهها اللغة العربیة المدربین

یعد احتضان التقدم . الیة التعلیم، خاصة بالنسبة لغیر الناطقین بهاتحسین جودة وفع

التكنولوجي في مجال التعلیم مطلبًا أساسیًا للتكیف مع التحولات والتقدم المستمر 

: دعونا نستكشف بعض المزایا المطلوبة، مثل. الذي یحدث في جمیع التخصصات

ملي، مما یسمح للمتعلمین تسهیل الانتقال من التعلم اللفظي إلى التطبیق الع

تعزیز . بالاستفادة من معرفتهم في الكلام والكتابة وسیناریوهات الحیاة الواقعیة

المهارات المكتسبة سابقاً من خلال تحسین الاستجابات وتصحیح الأخطاء، وبالتالي 

ومن أجل تلبیة . توسیع الأساس المعرفي لدیهم وتمكینهم من نقل معارفهم بشكل فعال

ات الفریدة والفروق الفردیة للمتعلمین، فمن الضروري تقدیم مجموعة من القدر 

 .المصادر التعلیمیة التي توفر مواد علمیة متنوعة

ومن خلال التشكیك في أسالیب التدریس التقلیدیة وأسالیب تدریس اللغة العربیة، تم  

      .المحددةتقدیم مساهمات كبیرة نحو تحقیق الأهداف التعلیمیة 
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  :اتمةخ.4

لنشر اللغة العربیة وتطویرها، من الضروري أن یمتلك المعلمون فهمًا جیدًا 

وهذا یتیح لهم الاستفادة الكاملة من الموارد . لاستخدام التقنیات الحدیثة في تعلیمهم

یمكن استخدام مختبرات اللغات بشكل فعال  .التعلیمیة التي توفرها المنصات الرقمیة

وذلك باستخدام وسائل متنوعة مثل التسجیلات الصوتیة لتعزیز تقدیم الدروس، 

بالإضافة إلى ذلك، یجب على . والمرئیة المصحوبة برسوم توضیحیة نابضة بالحیاة

المعلمین أن یسعوا جاهدین لابتكار أسالیب جدیدة في الشرح والتفسیر، مما یعزز 

مبیوتر واستخدامها وبالتالي، أصبح إتقان برامج الك. الشعور بالحماس بین المتعلمین

أدوات حیویة لمعلمي اللغة العربیة الذین یقدمون خدماتهم للناطقین بغیرها، مما 

  .یضمن مستوى عالٍ من الاحترافیة في أسالیب التدریس الخاصة بهم
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