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  :الملخص

 طرف من المستخدمة التنظیمي الصراع إدارة أسالیب على للتعرف البحث یهدف

 سةالدرا إجراء تم حیث بتامنغست، ایدابیر ملوي الخدمات المتعددة بالعیادة القیادیین

 المهنیة الفئات كل من المؤسسةاته به العاملین من عامل 57 من مكونة عینة على

 البیانات لجمع كأداة الاستمارة على الاعتماد وتم ،)وإداریین طبیین شبه ،أطباء(

  :التالیة للنتائج الدراسة خلصت، و بالدراسة الخاصة

 والصراعات زاعاتالن لتسویة بالمؤسسة القیادیین لها یلجأ أسالیب عدة وجود -

  .العمال بین القائمة
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 تسویة أسلوب في علاقة لها الدراسة لعینة الدیمغرافیة المتغیرات أن الدراسة أبرزت -

  .التنظیمیة الخلافات

إدارة الصراع التنظیمي  ،الصراع التنظیمي  ، الفئات المهنیة : الكلمات المفتاحیة

  .أسالیب إدارة الصراع التنظیمي،

Abstract:  

The research aims to identify the organizational conflict 

management methods used by the leaders of the multi-service 

clinic, Mallawi Idaber, Tamanghasset, where the study was 

conducted on a sample of 57 workers in this institution from all 

professional categories (doctors, paramedics and 

administrators), and the questionnaire was relied upon as a tool 

To collect data for the study, the study concluded the following 

results: 

- There are several methods used by the leaders of the 

establishment to settle disputes and conflicts between workers. 

- The study showed that the demographic variables of the study 

sample have a relationship in the method of settling 

organizational disputes. 

Keywords: professional categories; organizational conflict; 

organizational conflict management. 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ZAKARIA.HAMDI@UNIV-TAM.DZ: یمیل، الإزكریاء حمدي: المؤلف المرسل

 : مقدمة.1

ومن ضرورة الاجتماع التنازع لازدحام "یؤكد ابن خلدون في مقولته 

ازع وهذا ما یدل على حتمیة وجود ظاهرتین هما الإجتماع الإنساني والتن" الأغراض

على أن الصراع ظاهرة طبیعیة توجدها العوامل التي تحیط بنا من خلال عملیة 
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 ،على غرار المجتمعات الأخرى ،ي التي یشهدها المجتمع الجزائريالتغیر الاجتماع

  .یةوهو ما أفرز لنا عدة أشكال للصراعات سواء كانت علنیة أو خف

م إجتماعي ینشأ لتحقیق أهداف مؤسسة الاستشفائیة كتنظیتالي فالوبال 

عن طریق الموارد البشریة العاملة به كفئة الأطباء والشبه طبیین والإداریین  ؛معینة

وبهذا فأثناء  ،كذلك فكل هذه الفئات تختلف من حیث الثقافات والایدیولوجیات والقیم

وجي وعلى هذا الطرح السوسیول ،العلاقات المهنیة الناشئة بینهم یحدث نزاع وصراع

ماهي الأسالیب المستخدمة لإدارة الصراع التنظیمي : یمكننا طرح التساؤل التالي

وللإجابة على التساؤل التالي، یمكننا  والتخفیف منه في المؤسسة الاستشفائیة؟

تعزى الأسالیب المستخدمة لإدارة الصراع التنظیمي : صیاغة الفرضیة التالیة

العمریة ،والمستوى التعلیمي والحالة الاجتماعیة  الجنس ،الفئة: الدیمغرافیةللمتغیرات 

  .المهنیة والأقدمیة

  :في ما یليهذه الدراسة  تكمن أهمیة  :أهمیة الدراسة. 2

 حیث لم یلق ،یعتبر موضوع الصراع التنظیمي من المواضیع الحدیثة في الإدارة - 1

الفعالیة التنظیمیة  الاهتمام الواسع في البحث عن أسبابه وعن آثاره اتجاه الفرد واتجاه

  .للمؤسسة

تسعى الدراسة للبحث عن الأسباب الحقیقیة للصراع التنظیمي وطرق إدارته في  - 2

  .المؤسسة الاستشفائیة

 منها، اسات العربیةالدر خصوصاً  الدراسات المیدانیة في هذه المواضیع  قلة - 3

نظري والمیداني هي دراسات نظریة فقط وهذه الدراسة الحالیة تشمل على الجانب الو 

  .للموضوع

  :أهداف الدراسة . 3
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التعرف على ماهیة الصراع التنظیمي والعوامل المؤدیة لبروزه في التنظیمات  - 1

  .الاستشفائیة

معرفة أسالیب إدارة الصراع المستخدمة من طرف الفئات المهنیة الثلاثة  - 2

  .بالمؤسسة

تقصي في موضوع الصراع اعتبار هذه الدراسة كبدایة للاهتمام بالبحث وال - 3

  .التنظیمي

  :المنهج المتبع في الدراسة . 4

حیث شمل  ،تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي

المنهج المتبع على أسلوب جمع البیانات والمعطیات حول الموضوع المدروس لتحدید 

فقد اعتمد على ، أما الأسلوب الثاني الدراسة في الجانب النظري للبحث مفاهیم

والتي تم توزیعها على عینة عشوائیة من العمال من مختلف  ،استخدام تقنیة الاستمارة

بهدف جمع البیانات وتصمیمها ) الأطباء ،الشبه طبیین والإداریین(الفئات المهنیة 

 لقیاس العلاقات الارتباطیة بین SPSSو تم الاعتماد على برنامج تفسیر نتائجها، و 

واستخلاص في الأخیر نتائج للإجابة عن التساؤل المطروح في الدراسة بین متغیرات 

  .الاشكالیة

تتكون العینة التي تم اختیارها عشوائیا من الفئات الثلاثة العاملین  :عینة الدراسة .5

بالعیادة المتعددة الخدمات وهم  فئة الأطباء ، فئة الممرضین أو الشبه طبیین 

  .وفئة الإداریین

  :مفاهیم الدراسة .6

جتماعي أو هي التصنیفات المهنیة المختلفة سواء في النظام الإ: الفئات المهنیة  -

مكانة المنتمین إلى كل بحیث على أساسها نتعرف على دور و  ،في داخل المؤسسة
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 إلى التنظیم المهنیة من التنظیم الصناعي ویختلف تصنیف الفئات، فئة مهنیة

  ـ1ياتلى الخدموإ داري الإ

 فهؤلاء یمثلون العینة التي سوف ،شبه طبیین والإداریین، طباءئة الأف :یقصد بها و

  .علیها في دراستي هذه یتم الإعتماد

لغة مصطلح مأخوذ من الكلمة اللاتینیة  :الصراع: الصراع التنظیمي-

"conflicyus "وهي تدل على عدم الاتفاق ه باستخدام القوة، التي تعني التطاحن معنا

أو النزاع ، أما استخدامها في اللغة العربیة فتعني العراك أو  والتنافر أو التعارض

  2.الخصام

یم والسعي من أجل المكانة كفاح حول الق"الصراع على أنه " لویس كوزر"وعرف 

حیث یهدف المتصارعون إلى تحدید خصومهم والموارد النادرة أو المحدودة،  ،والقوة

  . 3"أو القضاء علیهم

أمر  ه، بل ان الصراع داخل الفرد نفساقتصادیة أو اداریةمة سیاسیة أو تلك المنظ

قین أو موقف تنافسي بین فری:"كما عرفه محمود سلمان العمیان على أنه  ،حتمي

، یكون فیه أطراف الصراع مدركین للتعارض فیما بینهم تنظیمین أهدافهما متعارضة

بما یتعارض  في الوقت الذي یرغب فیه كل طرف بالحصول على المركز أو القوة

  . 4"، والصراع التنظیمي یمكن أن یكون بناءا أو مدمرامع رغبة الطرف الآخر

ویعرف الصراع التنظیمي بأنه عملیة الخلاف والنزاع أو التضارب التي تنشأ كرد 

فعل لممارسة ضغط كبیر من جانب فرد أو منظمة على فرد آخر أو منظمة أخرى 

بیئة أو معاییر أو قیم ذلك الفرد أو  بهدف إحداث تغییر إیجابي أو سلبي في

  .5المنظمة
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یة تنجم بفعل اختلاف وجهات ظاهرة سلوك:كما یمكن تعریف الصراع التنظیمي بأنه 

، أو صراع الأدوار والحاجات والرغبات أو البحث عن المكسب المادي أو النظر

  .المعنوي

أكانت وذلك لتعدد ویعتبر الصراع التنظیمي على مستوى المنظمات أمرا حتمیا سواء 

المؤثرات النفسیة والاجتماعیة الداخلیة منها والخارجیة علیه من ناحیة ،ولكون 

  6.الانسان یؤدي أدوار في آن واحد من ناحیة أخرى

الطریقة أو « یعرف عامر عوض إدارة الصراع بأنها  :إدارة الصراع التنظیمي-

حل  خلالها، و التي یمكن من أو الإستراتیجیة التي یتبعها المدیر المسؤول الآلیة

، الذي ینشأ سواء بینه وبین العاملین معه أو بین العاملین مع الاختلاف الصراع أو

بعضهم، وتوجیهه نحو إحداث التغییر والتطویر المبدع للعاملین، ومن ثم زیادة كفاءة 

الصراع إذا أحسنت المنظمة إدارته تحول إلى ظاهرة تبعث  لأن وفعالیة المنظمة،

والذي یعود بالفائدة على العاملین  الاجتهادلى الإبداع والمنافسة الشریفة وتنوع ع

  .والمنظمة

.7  

هي الطرق والأسالیب السلوكیة التي یستخدمها : أسالیب إدارة الصراع التنظیمي-

المدیر للتعامل مع مواقف الصراع للإبقاء على الصراع إلى الحد المرغوب فیه ، 

حددان توجه سلوك المدیر أثناء إدارته للصراع وهما بعد والمنبثقة عن بعدین ی

  .الاهتمام بالذات ، وبعد الاهتمام بالآخرین ، أو الاثنین معا

بأنها مختلف الطرق والعملیات التي یستخدمها المدیر أو  :ویمكن تعریفها إجرائیا

بمدى  ، وتقاس هذه الأسالیبدارة الصراع التنظیمي في منظمتهالمسیر في التنظیم لإ

  .استجابات أفراد العینة عن فقرات أداة الدراسة المستخدمة من طرف الباحث
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الأفراد العاملون إستهدفت هذه الدراسة   :الفئات المهنیة المستهدفة -

وا أو كان ،وا تقنیین كالأطباء والشبه طبیینسواء كان المؤسسة الاستشفائیة،ب

 .إلخ...ن الإدارةالمحاسبون وأعواإداریین كالمتصرفون الإداریون، 

ح توزیع الإستمارات على ضیو  (:1الجدول  :رض وتحلیل نتائج الدراسةع 

  .من إعداد الباحثین: المصدر .)المبحوثین

ئة وعلیه فجمیع الاستمارات بالما 100استمارة وكانت نسبة الردود  57لقد تم توزیع 

  .كانت صالحة للدراسة والتحلیل 

.  

  

  

  

  

  )یوضح توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس(: 2الجدول 

  من إعداد الباحثین: المصدر

   العدد  نسبة الردود   المسترجعة عدد الاستمارات  الموزعة عدد الاستمارات

57 57 100 57 

 النسبة  التكرارات الجنس

 %42.10 24 ذكر

  أنثى

 

33 57.89% 

 %100 57 المجموع
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 ، % 57.89ذلك بنسبة و  الإناثیعكس لنا الجدول الفئة الغالبة وهي فئة 

، ویرجع هذا التفاوت إلى طبیعة میدان تمثل نسبة الذكور %42.10بالمقابل فإن 

للمؤسسة العمومیة وهي العیادة المتعددة الخدمات ملوي إیدابیر التابعة ، الدراسة

، وحسب خصائص المجتمع الجزائري یفضل عمل المرأة في المجال للصحة الجواریة

ن هذا المجتمع متحفظ ، ولأ ،رىلخصوص دون المجالات الأخالصحي والتعلیمي با

بالإضافة إلى أنه لا یتطلب جهد عضلي عكس الوظائف الأخرى التي یتعذر على 

المرأة العمل فیها، وكذلك لأن المرأة على عكس زمیلها الرجل فهي تطمح دائما 

المسؤول عنها  في حین أن الرجل ولكونه ،لدراسات العلیا ونیل شهادات علیالإكمال ا

والتوجه   ،ینقطع عن الدراسة في بدایة مسارهفهو مجبر في بعض الأحیان أن 

  .لمیدان العمل من أجل كسب المال للقیام بواجبه المتمثل في إعالة العائلة

  .)یوضح توزیع المبحوثین حسب السلك والفئة العمریة(: 3الجدول 

  السلك 

  
  لنسبةا  الإداریین الشبه طبیین  الأطباء

الفئة 

  %  ت  %  ت % ت %  ت العمریة

-30من

  سنة35

02  3.50  05  8.77  -  -  07  12.28  

-35من

 سنة40

07  12.28  14 24.56 02  3.50  23  40.35  

 سنة40

 فأكثر

06  10.52  16 28.07 05  8.77  27  47.36  

  100  57  12.28  07 61.40 35  26.31  15 المجموع

  .من اعداد الباحثین: المصدر



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  74 -  55ص                                          2024السنة  02: العدد 16: المجلد

 

63 

 

 47.36( ن خلال الإحصائیات أن أكثر من نصف عینة الدراسة یتضح م

متوسطي السن وتقع أعمارهم في الفئة العاملین بالمؤسسة هم من ) %40.35و %

فئة الشبه طبیین  من %24.56و%28.07 ما بینحیث نجد لدى أن العمریة الثانیة ،

ا من العاملین سنة وهناك فئة قلیلة جد40فوق الی سنة حتى ما35تتراوح أعمارهم من

،  ثم تقل نسبة  صغار السن لتصل نسبتهم ، %3.50و%8.77المستجوبین تقدرب

بنسبة  الأطباء وقد مثلت فئة من مجموع المستجوبین) %12.28( إلى 

وتعتبر هذه الفئة من العمال الجدد  %8.77ونسبة الشبه طبیین ب%3.50تقدرب

ك توافق في توزیع الفئات وهذا یدل على أن هنا  المتربصین وحدیثي التوظیف،

وقد یكون هذا مؤشر لسلامة  ،العمریة بین أفراد العینة حسب سلك التخصص

وفي نفس الوقت سیكون هناك صعوبة  الاجراءات التي تم بموجبها سحب أفراد العینة

  .في التعامل لدى بعض الفئات العمریة المختلفة التخصصات مع بعضهم البعض 

  . )المبحوثین حسب السلك والحالة الإجتماعیةتوزیع :یوضح  (:4الجدول 

الحالة 

 الإجتماعیة

  المجموع  متزوج  أعزب

  %  ت  %  ت  %  ت

  26.31  15  17.54  10  8.77  05  الأطباء

  61.40  35  43.85  25  17.54  10  ه طبیینبالش

  12.28  07  8.77  05 3.50 02 الإداریین

  المجموع

 

17 29.82 40  70.17  57  100  

  .الباحثین من اعداد: المصدر
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من %70.17نسبة الممثلة بیوضح لنا الجدول أن غالبیة أفراد العینة     

وأخیرا  %17.54من الممرضین ثم نجد من الاطباء نسبة%43.85منهم  المتزوجین

هوما سینعكس على  لدى الفئات في النسب التباینو هذا  %8.77الإداریین بنسبة

لك تتأثر علاقاته مع زملائه في العمل مدى إستقرار العامل النفسي والإجتماعي وبذ

في المقابل هناك .وقد تتأثر كذلك طریقة وأسلوب إدارة الصراع القائم بین العاملین 

وفئة  %17.54منهم الشبه طبین بنسبة %29.82 تقدرب نسبةفئة قلیلة من العزاب 

 ما قدوهذا  %3.50وأخیرا فئة قلیلة من الإداریین تقدرب %8.77الأطباء بنسبة

یشكل لدیهم عوامل الصراع في المؤسسة من حیث التأخر في الحضور للعمل 

ومختلف الإلتزامات العائلیة التي قد تواجه فئة المتزوجین على غرار الفئة الأخرى 

  .الغیر متزوجین

  .)دمیة في العمل والسلكیوضح توزیع المبحوثین حسب الأق( : 5الجدول 

السلك 

 الأقدمیة

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین   الأطباء

ت  %  ت  %  ت  %  ت

كرا

%  

أقل من 

06 

03  5.2

6  

05  8.7

7  

-  -  08  14.0

3  06- 

  سنة 20

05  8.7

7  

15  26.

311  

02  3.50

0  

22  38.5

 من أكثر  9

 سنة 20

07 12.

288 

15  26.

31  

05  8.77  27  47.3

  المجموع  6

 

15 26.

31 

35  61.

40  

07  12.2

88  

57  100  

  .اعداد الباحثینمن : المصدر
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العاملین  من خلال بیانات الجدول الاحصائي نستنتج أن هناك نسبة كبیرة    

سنة في العمل المیداني والتي قدرت قیمتها 20تفوق ال لدیهم خبرة مهنیة

من  %12.2ونسبة  %26.5مثلت منهم فئة ممارسي التمریض نسبة %47.3بنسبة

فئات من العاملین لدیهم خبرات مهنیة تعتبر هذه المن الإداریین و %8.77الأطباء و

ثم  طویلة بالمؤسسة وبالتالي تم تعیینهم كمشرفین في بعض المصالح على زملائهم ،

إلى 06مابین تتراوح المستجوبین من العاملین بالمؤسسة لدیهم خبرة تلیها مباشرة فئة

لدى  %3.5لدى الشبه طبیین و%26.3منهم نسبة   %38.5بنسبةالمقدرة سنة و 20

وفي الأخیر نجد أن هناك من المستجوبین من ، من الإداریین%3.50الأطباء وأخیرا

 %14.03سنوات عمل وقدرت نسبتهم ب06مختلف الفئات العاملة لدیهم أقل من

وهذا ما یكون له تأثیر على  ،من الشبه طبیین %8.77من الأطباء و%5.26منهم 

نزاعات وخلافات  في حدوث قد یتسبب ماملطریقة وأسلوب العمل بالمؤسسة  رؤیتهم

  .بین العاملین وأسالیب تسویتها 

  .)یوضح المستوى التعلیمي للمبحوثین (:6الجدول 

السلك 

الأقدمیة 

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین  الأطباء

  %  ت  %ت   %ت   %  ت

  -  -  -  -  -  -  -  -  متوسط

  29.82  17  3.50  02  26.31  15  -  -  ثانوي

  70.17  40  8.77  05  35.08  20 26.31 15 امعيج

  المجموع

 

15 26.31 35  61.40  07  12.28  57  100  

  .من اعداد الباحثین: المصدر
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یتضح لنا من خلال معطیات الجدول أن المستوى التعلیمي للأفراد العاملین 

 بالمؤسسة یلعب دورًا هامًا في تحدید مناصب العمل وكذلك المهام المسندة للعمال ،

فمن خلال معطیات الجدول الإحصائیة نلاحظ أن معظم عمال المؤسسة العمومیة 

، % 70.17للصحة الجواریة ملوي إیدابیر حاملین لشهادات جامعیة والممثلین بنسبة 

من الشبه طبیین الحاملین لشهادة لیسانس في علوم التمریض %35منهم نسبة 

  8.77اه في الطب وأخیرا نجدالدكتور  لشهادةالحاملین  %26.3ونسبة الأطباء ب

لدى بعض من الرتب الإداریة التي یحمل أصحابها شهادات جامعیة كالمتصرفین %

، فبالنسبة طبیعة التوظیف المنتهجة بالمؤسسةوذلك یعكس لنا الإداریین والمستشارین 

و بالنسبة لفئة الشبه طبیین فمثلت بنسبة  % 26.31لفئة الأطباء والتي مثلت نسبة 

، كما یعكس لنا ط التوظیف المباشر لدى هذه الفئةوهذا یعكس لنا نم 61.40%

به طبي سواءاً كانت عامة فرص التوظیف لدى خریجي معاهد ومدارس التكوین الش

الممثلة للعمال الحاصلین على مستوى الثانوي  % 29.82، وتلیها نسبة أو خاصة

التمریض وذلك لأن ، وأكبر فئة هي من ممارسي مهنة )مستوى الثالثة ثانوي(

لى شهادة احتیاجات هذه المؤسسة تتطلب توظیف فئة أعوان التمریض الحاصلین ع

، والذین تلقوا تكوینا لمدة سنتین سواء في مدارس تابعة تقني في الصحة العمومیة

، في حین لم یتم تسجیل أي مستجوب من لمدیریة الصحة أو من مؤسسات خاصة 

  .ى متوسط أو أساسيالعاملین بالمؤسسة لدیه مستو 

  .)درجة وجود الصراع التنظیمي حسب المبحوثینیوضح  (:7الجدول 

السلك 

الأقدمیة 

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین  الأطباء

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

بدرجة كبیرة 

  جدا

-  -  -  -  -  -  -  -  

  29.82  17  3.50  02  26.31  15  -  -  بدرجة كبیرة
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بدرجة 

 متوسطة

15 26.31 20  35.08  05  8.77  40  70.17  

  بدرجة قلیلة

 

- - -  -  -  -  -  -  

غیر موجود 

على 

-  -  -  -  -  -  -  -  

  100  57  12.28  07  61.40  35  26.31  15  المجموع

  .من اعداد الباحثین: المصدر

تشیر معطیات الجدول الاحصائیة إلى أن عدد كبیر من العاملین من 

وهو اتجاه  اسسة لدیهم درجة شعور كبیرة جدمختلف الأسلاك الموجودة في المؤ 

 29.82هذه بنسبة تقدرب، وقد مثلت بوجود ظاهرة الصراع فیما بینهم ضعیف یرى

وتلیها مباشرة  %3.50والإداریین بنسبة  %26.5بنسبة منهم فئة الشبه طبیین  %

ي في اتجاه ایجابي قو الفئة الثانیة والتي أقرت بوجود الصراع بدرجة كبیرة ومثلت 

ثم فئة  %35بنسبة  والشبه طبیین %26.3منهم الأطباء بنسبة% 70.1بنسبة تقدرب

، ولم تكن أي إجابة تنفي وجود الخلافات والنزاعات بین العاملین  %8.77الاداریین

  .لا بدرجة قلیلة ولا بعدم وجوده

  ).یبین أشكال الصراع القائم بین العاملین (:8الجدول 

السلك 

الأقدمیة 

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین  الأطباء

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

 نفس بین

  المهنیة الفئة

10  17.54  25  43.85  06  10.52  41  71.92  

 فئة بین

 و مهنیة

03  5.26  08  14.03  02  24.62  13  22.80  

  المجموع

 

15 26.31 35  61.40  07  12.28  57  100  

  .من اعداد الباحثین: المصدر

سب الإحصائیة المتحصل علیها في الجدول أعلاه یمكن من خلال الن

القول بأن مختلف الصراعات التنظیمیة تنشأ بین الزملاء في نفس السلك أو الفئة 
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منهم لدى فئة ممارسي التمریض   %71.92المهنیة وقد عبر عن هذا بنسبة تقدر ب

ذا وه %10.5والاداریین ب %17.5بولدى الأطباء %43.8بنسبة كبیرة تقدر ب

ما یمكن ارجاعه حسب قول المستوجبین لاختلاف الرتب وتداخل المهام لدى بعضهم 

، بینما عبر عدد من العاملین بأن الصراع یكون ین فئة مهنیة وأخرى مثلا البعض 

منهم  %22.80نسبة تقدرهذا الرأي ببین الأطباء والممرضین أو الإداریین ومثلت 

وهذا ما  %24.6ب والاداریین %5.26بةوالأطباء بنس %.14الشبه طبیین بنسبة

یجعلنا نقول بأن مختلف الصراعات القائمة في المؤسسة تنشأ لدى فئة الشبه طبیین 

  .باعتبار تشعب تخصصاتهم ورتبهم التقنیة وتداخل مهامهم 

  .)یوضح إقبال العمال على التدخل لحل النزاعات القائمة بین زملائهم(: 9الجدول 

درجة 

 الإقبال

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین  ءالأطبا
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

بدرجة 

  كبیرة جدا

08  14.03  15  26.31  05  8.77  24  42.10  

بدرجة 

  كبیرة

05  8.77  10  17.54  02  3.50  20  35.08  

بدرجة 

 متوسطة

02 3.50 05  8.77  -  -  07  12.28  

بدرجة 

  قلیلة

- - 02  3.50  -  -  02  3.50  

غیر 

موجود 

-  -  03  5.26  -  -  03  5.26  

  100  57  12.28  07  61.40  35  26.31  15  المجموع

  .من اعداد الباحثین: المصدر

تشیر معطیات الجدول إلى أن هناك درجة إقبال كبیرة من طرف أفراد 

 المستجوبینمن ) %42.1(العینة لإیجاد حل لتسویة خلافاتهم حیث عبر حوالي 

وهذا ما مثلته كل من فئة السبه فك النزاعات لدى العاملین ل جدا بوجود درجة كبیرة

،  %8.77وكذلك الاداریین بنسبة %14والأطباءبنسبة%26.3طبیین بنسبة تقدرب
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من العاملین لدیهم درجة إقبال كبیرة  )%35.08(وبنسبة قدرت ب

من العمال لدیهم درجة إقبال متوسطة  لفك النزاعات والخلافات ) %12.28(وحوالي

إلى أنهم لا یتدخلون في حل ) %3.50(ئهم ، بینما عبرت فئة قلیلة الناشئة بین زملا

هذا إن دل على شيء إنما یدل على مدى إهتمامهم بظاهرة . الصراعات القائمة بینهم

الصراع التنظیمي وسعیهم لحل الخلافات والنزاعات المختلفة حیث یسعون لإحتواء 

،هذا إن دل على شيء إنما  ةالظاهرة وتوجیهها لما یخدم المصلحة العامة للمؤسس

إقبال العاملین لتسویة النزاعات من خلال الكم الهائل من یدل على سیطرة 

  .مستخدمیها في كل من فئة الشبه طبیین والأطباء

  )على تسویة النزاع والصراع القائم بین العمال القائمةیبین الجهات (: 10الجدول 

الجهات 

القائمة 

  المجموع  الإداریین  لشبه طبیینا  الأطباء

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

المدیر 

أو 

04  7.01  03  5.26  01  1.75  08  14.03  

الأكبر 

سنا من 

11  19.29  32  56.14  06  10.52  49  85.96  

لجنة من 

تنظیم 

- - -  -  -  -  -  -  

أطراف 

خارج 

- - -  -  -  -  -  -  

  100  57  12.28  07  61.40  35  26.31  15  المجموع

  .من اعداد الباحثین: المصدر

آراء المبحوثین في اتجاه من خلال الإحصائیات في الجدول نجد أن أغلبیة 

النزاعات والخلافات الناشئة بین العاملین یتم تسویة بطریقة ودیة یرى أن ایجابي قوي 

دیر ، حیث أقر مانسبته لأطراف الإداریة من لجان ومسؤولین وحتى الماودون تدخل 

 من العمال أن الأكبر سنا من الزملاء هو من یتولى زمام فك وحل النزاع  85.96%

 %19.29وفئة الأطباء بنسبة %56.14وأید هذا الطرح فئة الشبه طبیین بنسبة
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من المستجوبین اتجهت ، في المقابل هناك فئة قلیلة %10.52والاداریین بنسبة

أن المدیر او المسؤول  %14.03دا مثلت بنسبة تقدربجآرائهم في اتجاه ضعیف 

المباشر هو من یسوي الصراع الحاصل بین مستخدمیه  وهذا مایدل على إدراك 

على مدى خطورة تدخل استخدام من الشبه طبیین والأطباء في المؤسسة العاملین 

د الطرق الرسمیة في المؤسسة لحل النزاعات وذلك لما یترتب علیها من عقوبات ق

  .تصل لحد فصل أحد الطرفین أو توقیف الطرفین عن العمل 

  )الأسالیب المستخدمة في تسویة الخلافات والنزاعات التنظیمیة (:11الجدول 

الفئا/الأسالیب

 ت

  المجموع  الإداریین  الشبه طبیین  الأطباء

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

24.5  14  1.75  01  15.78  09  7.01  04  التوفیق

75.4  43  10.52  06  45.61  26  19.29  11  التهدئة  6

  -  -  -  -  -  - - - المواجهة  3

  -  -  -  -  -  -  -  -  التجنب

  القوة

 

- - -  -  -  -  -  -  

1  المجموع

5  

26.3

1  

3

5  

61.4

0  

0

7  

12.2

8  

5

7  

100  

  .من اعداد الباحثین: المصدر

من خلال المعطیات المتحصل علیها في الجدول نجد أن عینة الدراسة تتجه أكثر 

لیب التوفیق والتهدئة بالطرق الودیة بینهم وتبتعد عن كل أسالیب القوة لاستخدام أسا

فئات والمواجهة بین الأطراف المتنازعة في المؤسسة ، حیث عبر عن ذلك بإجابات ال

مانسبته في اتجاه ایجابي قوي یعبر عن  المستهدفة كعینة للبحث وأجاب

 %45.6بنسبة  منهم الممرضینتفضیل إستخدام أسلوب التهدئة ) 75.43%(

مانسبته في حین أجاب   ، %10.5والاداریین بنسبة  %19.2بنسبة والأطباء
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منهم باستخدام أسلوب التوفیق في تسویة وحل الصراعات القائمة بینهم ) 24.56%(

 وفئة الإداریین %7.01وفئة الأطباء ب %15.7فئة الشبهیین بنسبة

أسلوب واحد لتسویة وحل وتدل هذه النتائج الاحصائیة أنه لایوجد .%1.75ب

وحتى دیننا الحنیف یحسنا على حل الخلافات .الخلافات القائمة بین العاملین 

والصراعات بالطرق السلمیة والوسطیة في الحكم على الطرفین المتخاصمین دون 

 المواجهةوفي المقابل لم نسجل أي إجابة تفضل أسلوب .تفضیل أحدهما على الآخر

  ..القوة و التجنب

  

  :العلاقة بین المتغیرات الدیمغرافیة بأسالیب تسویة الصراع التنظیمي. 8

  المتغیر التابع

  المتغیرات المستقلة

الفئة 

 العمریة

 الحالة

 الاجتماعیة
 الأقدمیة

 المستوى

 التعلیمي
 الجنس

 المستخدمة الأسالیب

 النزاعات تسویة في 

معامل 

الارتباط 

 بیرسون

,195 ,820** ,728** ,875** ,669** 

الدلالة 

ةالإحصائی  
,146 ,000 ,000 ,000 ,000 

  N ةعدد افراد العین   57 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 Pearson رسونیمن خلال النتائج المتحصل علیها عند حساب معامل الارتباط ب-

بین متغیر الجنس  %67قدرها  متوسطة توجد علاقة ارتباطیة موجبةنجد أن 

 وعند 0.000والأسالیب المستخدمة في تسویة النزاعات ذات دلالة احصائیة تساوي

  .%5مستوى معنویة 
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 المستوى التعلیميبین متغیر  %88قدرها  قویة توجد علاقة ارتباطیة موجبة -

 وعند 0.000تسویة النزاعات ذات دلالة احصائیة تساوي والأسالیب المستخدمة في

  .%5مستوى معنویة 

 الأقدمیة المهنیةبین متغیر  %73قدرها  قویة توجد علاقة ارتباطیة موجبة -

 وعند 0.000والأسالیب المستخدمة في تسویة النزاعات ذات دلالة احصائیة تساوي

  .%5مستوى معنویة 

 الحالة الاجتماعیة بین متغیر  %82قدرها  یةقو  توجد علاقة ارتباطیة موجبة -

 وعند 0.000والأسالیب المستخدمة في تسویة النزاعات ذات دلالة احصائیة تساوي

  .%5مستوى معنویة 

والأسالیب المستخدمة في تسویة  الفئة العمریةبین متغیر توجد علاقة ارتباطیة لا-

  .%5نویة مستوى مع وعند)P=0.146(احصائیا  وغیر دالةالنزاعات 

  :خاتمة.9

وفي الأخیر یمكننا القول بأن الصراع التنظیمي كسلوك وظاهرة حتمیة 

متواجدة داخل كل التنظیمات وبمختلف أشكالها  باعتبار أن العامل إنسان فهو 

إجتماعي بطبعه، إلا أن هناك من یعتبرها ظاهرة إیجابیة ینبغي استغلالها وتوجیهها 

لمؤسسة ، وهناك من یعتبرها كظاهرة سلبیة لا ینبغي لتحقیق الفعالیة التنظیمیة ل

لأنها من العوامل التي تعرقل عملیة الإبداع  ،أي تنظیم كان لالإعتراف بها داخ

وهذا ما یفسر وجود اختلاف كذلك في طرق تسویة . واستمرار حیاة المؤسسة

التهدئة  النزاعات بین العاملین بها فهناك من یفضل استخدام الطرق الودیة وأسالیب

بین الطرفین وهناك الاتجاه الذي یفضل وضع حد لمثل هذه السلوكات باستخدام 

  .أسالیب القوة والقمع
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تسویة ظاهرة الصراع  أجل بعض القادة والمشرفین على العمال من وأوصت الدراسة 

  :بـالتنظیمي 

ب وأهمیة أسلو  ،محاولة توعیة العاملین أكثر فأكثر بظاهرة الصراع التنظیمي –

  .تسویتها ومعرفة آثارها التي قد تنعكس على العاملین وعلى المؤسسة

وتحقیق العدالة التنظیمیة  ،توضیح ومحاولة تقسیم المهام على كل العاملین -

 ،خصوصا بین الأطباء والشبه طبیین ،والمساواة في الحقوق والواجبات بین العمال

ین باعتبار أن القانون لا یسمح وذلك لتداخل بعض المهام والأدوار فیما بین السلك

  .بممارسة مهام في حدود ما تلقاه العامل في مساره التكویني وفي حدود اختصاصه

تفعیل اللامركزیة في اتخاذ القرار وتمریر السلطة بین كافة المستخدمین دون  -

  .تفضیل أو استثناء لأن هذا ما یخلق لدى العاملین جو من الغیرة والحساسیة بینهم

ح التعاون والمحبة والإخاء والتسامح بین مختلف الفئات المهنیة دون رو ر نش -

  .تمییز

  :المراجع. 10
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