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  :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة دور تطبیق المعاییر الارغونومیا في تحقیق الصحة 

النفسیة لدي العمال، تم الاعتماد على المنهج الوصفي، ولغرض جمع البیانات تم 

فرد، وأصفرت نتائج الدراسة،  60الاعتماد على استمارتین طبقت على عینة قوامها 

و تطبیق الجلوس المتبناة أثناء أداء العمل كل من فعالیة استخدام الأجهزة ووضعیة 

علاقة ارتباطیة بتحقیق الصحة النفسیة للعمال حیث قدر لها معاییر الارغونومیا 

وهو معامل ارتباط قوي ) 0.87(،)0.80(،)0.70(: على التواليمعامل الارتباط 

  .وموجب

الصحة ، الجلوسوضعیة ، فعالیة الأجهزة، الأرغونومیا رمعایی: المفتاحیةالكلمات 

 .النفسیة

Abstract : 

This study aims to know the role of the application of 

ergonomics standards in achieving mental health among 
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workers, the descriptive approach was relied upon, and for the 

purpose of data collection, two forms were applied to a sample 

of 60 individuals. Work and the provision of appropriate 

physical conditions have a correlation to the achievement of 

mental health for workers, as the correlation coefficient was 

estimated, respectively: (0.70), (0.80), (0.87), which is a strong 

and positive correlation coefficient. 

Keywords: ergonomics criteria - effectiveness of devices - 

sitting position - physical conditions - mental health 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

        SAMRAASLI@YAHOO.COM    عسلي سمرة: المؤلف المرسل
  

  :مقدمة

للعملیة الإنتاجیة بصفة عامة هو المجهود المباشر من  إن المحور الأساس

  الإنسان ولذلك تعتبر المعلومات المتعلقة بهذا الأخیر من حیث طاقاته وامكانیاته

النفسیة والجسدیة والعقلیة ذات أهمیة كبیرة في تصمیم مراكز وطرق العمل وتنوع 

وكذا ظروف العمل التي یعمل فیها، أثناء أداء المهام الأجهزة والآلات التي تستخدم 

ومن خلال تجارب ودراسات طویلة من قبل الباحثین والدارسین في مجال العمل تم 

الإنسان ووضعها في شكل قوانین واسس الوصول إلى معلومات خاصة بجسم 

وتحدید أهمیتها في توجیه المهندسین نحو تصمیم عدد من الآلات والأجهزة التي 

  .یستخدمها الإنسان اثناء أداء عمله تتلاءم مع امكانیاته وقدراته

لقد قام كثیر من المهندسون وعلماء النفس والفیزیولوجیین لسنوات عدیدة بدراسات 

اكل طرق العمل خلال الحرب العالمیة الثانیة وذلك بحل مشكلة وتجارب حول مش

آلة المتعلقة بتصمیم المعدات الحربیة فوجدوا أن طریقة التحكم في قیادة -الإنسان

الطائرات أو الغواصات المعقدة جدا حتى أن قادتها لم یستطیعوا استخدام هذه الآلات 

الهندسة البشریة أو  بشكل صحیح وهذا المجال من النشاط هو ما یقصد به
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وظروف التي -والهدف الرئیسي لهذه الأخیرة هو تكیف محیط العمل. الأرغونومیا

للعامل في حدود تركیبه الذهني والعضلي حتى یتمكن استغلال - یعمل فیها الإنسان

بسط طریقة لتشغیلها والعمل علیها بأواستثمار الآلات والأدوات التي یستخدمها، و 

و من ثمة تسعي جاهدة الي الوصول بالفرد الي  یش فیهاوأفضل ظروف عمل یع

التمتع بالانسجام النفسي والاجتماعي للوصول الي مستویات عالیة من الصحة 

وعلیه  ،النفسیة والاستقرار والانتماء والامن والاحترام والفعالیة في الوسط المهني

تحقیق الصحة  معاییر الأرغونومیا في قتهدف هذه الدراسة الي معرفة دور تطبی

  .النفسیة لدي عمال المؤسسة الجزائریة

  :الإشكالیة-1

حیث ترتبط م عنصر من عناصر إنشاء المؤسسة،عتبار العامل أهاوب

وجب مراعاة وتحسین مراكز . فاعلیة هذه الأخیرة بكفاءة عاملیها وقدرتهم على العمل

م یعتبر سوء التصمیإذ . العمل واختیار طریقة مناسبة للتصمیم الارغونومي للعمل

مهما كانت الجزائریة الأرغونومي مشكل من المشاكل التي قد تقع فیها المؤسسات 

 كوبذل. للعاملوجسدیة نفسیة انعكاسات وأمراض إلى إذ یؤدي  نشاطها،طبیعة 

تساعده في العمل، من خلال التي ملائمة الظروف التهدف الأرغونومیة إلي تهیئة له 

المعدات والآلات بما یتوافق إمكانیات وقدرات الجسدیة والنفسیة جهزة و الأتصمیم 

العمل في  ه العاملتبناالتي یصحیحة الوضعیات آخذة بعین الاعتبار للوالعقلیة،

الإضاءة، (المناسبة تحسین الظروف الفیزیقیة إضافة إلي ، )سوقوف، جلو (

تحدید طبیعة العمل جد مهمة في تحدید الجهد أن  ، كما)الضوضاء، التهویة، الحرارة

فإن طبقت هذه المعاییر الأرغونومیة بالشكل الصحیح في العمل، . المبذول للعامل

مستوي الصحة النفسیة والجسدیة للعمال ومن ثمة ارتفاع مستوى أدت إلى زیادة 

  .إنتاج المؤسسة

 لأرغونومیا العملمعاییر امناصب العمل وفق إن معرفة كل مؤسسة بكیفیة تصمیم 

الصحة النفسیة یعتبر عامل هام لنجاحها، وخاصة في عصر هم في تحقیق االتي تس

زاد فیه التنافس بین المؤسسات الجزائریة التي تسعى لمواكبة مختلف التطورات في 
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 المجالاتاهم من تعتبر والتي منها الجانب الإنساني والمادي  الأصعدة خاصةمختلف 

. التي قد تساهم في تحقیق السلامة المهنیةالمیدانیة في علم النفس العمل والتنظیم 

ومن خلال دراستنا سنحاول التطرق إلى فهم ومعرفة العلاقة بین تطبیق المعاییر 

والصحة في المجال المهني ) فعالیة استخدام الأجهزة، وضعیة الجلوس(الأرغونومیة 

  :التاليالتساؤل ومن هنا نطرح . النفسیة

الأرغونومیاوالصحة النفسیة لدى تطبیق معاییر هل توجد علاقة ارتباطیة بین  -

  ؟بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناءالموظفین 

  :الأسئلة الفرعیة

هل توجد علاقة ارتباطیة بین فعالیة استخدام الأجهزة والصحة النفسیة لدى  -

  والبناء؟الموظفین بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة 

الموظفین هل توجد علاقة ارتباطیة بین وضعیة الجلوس والصحة النفسیة لدى -

  والبناء؟بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة 

  :فرضیات الدراسة-2

  :الفرضیة العامة- 2-1

الارغونومیا وعلاقتها بالصحة النفسیة  تطبیق معاییر توجد علاقة ارتباطیة بین -

  .الموظفین بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناءلدى

  :الجزئیةالفرضیات - 2-2

 والصحة النفسیةتوجد علاقة ارتباطیة بین فعالیة استخدام الأجهزة  -

  .بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناءالموظفینلدى

بمدیریة الموظفینلدى والصحة النفسیةتوجد علاقة ارتباطیة بین وضعیة الجلوس  -

  .التعمیر والهندسة المعماریة والبناء

  :تحدید المفاهیم الاجرائیة-3

بمدیریة التعمیر بالمؤسسة للموظف تكیف محیط العمل :المعیار الارغونومي- 3-1

الجلوس التي  استخدامالأجهزة، وضعیةمن خلال فعالیة  والهندسة المعماریة والبناء

  .یتبنها العامل اثناء أدائه لعمله بما یتناسب قدرات وامكانیات العامل
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بمدیریة التعمیر  الموظف یستخدمهامجموع الأدوات والآلات التي :الأجهزة -

  .أثناء العمل والمتمثلة في جهاز الحاسوبوالهندسة المعماریة والبناء

بمدیریة التعمیر أثناء تأدیة مهامه الموظف الوضعیة التي یتبناها:وضعیة الجلوس -

  .والهندسة المعماریة والبناء

الموظف ایجابیة ثابتة نسبیا، حیث یكون فیها  ةحال :النفسیةالصحة - 3-2

متوافقا مع ذاته ومحیطه الذي .بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناءبالمؤسسة 

  .استخدام الأجهزة ووضعیات العمل وفق البعد الأرغونوميیتكون منفعالیة 

  :الدراسات السابقة-4

  :دراسات السابقة بالنسبة للمتغیر الارغونومیا- 4-1

  2011وآخرون دراسة مخلوفي عبد السّلام 

أهمیّة الأرغونومیا في الوقایة من الحوادث في المؤسّسات القاعدیّة ، :عنوان الدّراسة 

سونالغاز بالجنوب الغربيّ ببشار ، هدفت الدّراسة للعمل على  دراسة حالة مؤسّسة

لضبط تعاملهم  تدریب العمّال بطرق و تقنیّات حدیثة تساعد في فهم وضعیاّت العمّال

السّعي لتوفیر الرّاحة و الأمان لهم في مختلف مواقع العمل مع الوضع الجدید و 

ث المهنیة في هذه المؤسّسة ، لتحدید طبیعة و نوعیة الوقایة من الأخطار و الحواد

استعان الباحث بالمنهج الوصفيّ، أمّا عیّنة الدّراسة تمّ دراسة مؤسّسة قاعدیّة 

سونلغاز بالجنوب الغربيّ ببشّار ، كما اعتمد الباحث على عدّة أدوات لجمع البیانات 

  .من إحصاءات و ملاحظات

اقع العمل في البیئة الصّحراویّة لها أهمّ النّتائج التي توصّلت إلیها الدّراسة إلى أنّ مو 

تعامل خاصّ من طرف العمّال حیث یراعى تصمیم مواقع العمل في إطار مقاییس 

مراعاة ظروف العمل  ویكون هذاعالمیّة مع توفیر معدّات مناسبة للأوضاع المهنیّة 

والأمان والنّشاط العمّال بالرّاحة  لیشعر) الإضاءة،التّهویة،الحرارة،المناخ(المتمثّلة في 

  �.أداء المهامّ  في

  :2012دراسة محمد مقداد 
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الجمع بین مقاربتي المواءمة المهنیّة و الأرغونومیا في مواجهة : عنوان الدّراسة 

حوادث العمل و الأمراض المهنیّة في قسم علم النّفس كلیّة الآداب جامعة البحرین ، 

عمل  وما یحدث عندما یتمّ تجاهل هدفت هذه الدّراسة إلى معرفة أسباب حوادث ال

الجمع بین مقاربتي مراقبة حوادث العمل و الموائمة المهنیّة و المقاربة الأرغونومیّة ،  

و استعان الباحث بالمنهج الوصفيّ و تمّ استخدام أداة تحلیل المضمون و جمع 

سعى كل المعلومات أمّا نتائج الدّراسة فقد توصّل الباحث إلى أنّ ثمّة مقاربتین ت

منهما للتّحكّم في حوادث العمل وهما مقاربة المواءمة المهنیّة التي تسعى إلى زیادة 

قدرة العامل و المقاربة الأرغونومیّة التي تحاول أن تتحكّم في حوادث العمل من 

  �.خلال تصمیم العمل و إعادة تصمیمه

لتقییم وضعیات العمل لدى عمال  لأرغونوميلاتدخ: 2014عرقوب محمددراسة 

  .البناء

الباحث  دللبناء، اعتمهدف هذه الدراسة الي تقییم وضعیات عمل البنائین بمؤسسة ت

طریقة أوفاكو طبقت  علىجمع البینات تم الاعتماد  الوصفي، ولغرضعلي المنهج 

ان معظم افراد العینة یعانون  إلىفرد واصفرت النتائج الدراسة 32عینة قوامها  على

بنسبة الظهر  أسفلمستوى  علىعضلیة -من الاضطرابات العظم 

 اتخاذو الاثقال، أمستوى الكتفین نتیجة إما لطریقة التعامل مع  على%81.25و90%

العوامل المسببة لهذه  أحدالبناء لوضعیات العمل السیئة والتي تعتبر 

  �.الاضطرابات

  :2015بوظریفة حمو – الدراسة أوبراهیم ویزة

تشخیص مستوى تعرض المشتغلین على الحاسوب للاضطرابات إلىالدراسة تهدف 

العلاقة بین ظهور الاضطرابات العضلیة  طبیعة التعرف علىو العضلیة العظمیة 

عاملا  150 لتم أخذ قیاسات لأبعاد الجسم ث، حیالعملالعظمیة وسوء تصمیم مراكز 

حاسي –أجیب –بالمؤسسة المختلطة سوناطراك یعملون على جهاز الإعلام الآلی

اعتمد الباحث علي المنهج  ،المكتبوكذا أبعاد ) أبعاد7(وأخذقیاسات الكرسي  مسعو

  .الاستبیان والمقابلة علىولغرض جمع البیانات تم الاعتماد  الوصفي،
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الذراع مرتفع مقارنة بالأبعاد الجسمیة للعمال مریح تتمثل في ان نتائج الدراسة فكانت 

سم في حین قدر المئیني المناسب لارتفاع المرفق ب  21والذي قدر ب 

  �.المرفقما یؤدي إلى رفع الذراعینللحاق بمریح مسم14.50

  :دراسات السابقة بالنسبة للمتغیر الصحة النفسیة- 4-2

  :1993الدراسة أبو النیل

مختلفتین مؤسستین  معرفة علاقة ظروف العمل بالصحة النفسیة في إلىالدراسةتهدف

والصلب وشركة صناعة د شركة الحدی ،من حیث الإنتاج والصناعة وظروف العمل

السیارات، ففي شركة الحدید والصلب ینتج عن عملیة سیر الإنتاج ومراحله المختلفة 

ائي أكسید الكوبون كما أن تصاعد الكثیر من الأتربة والغازات مثل السیلكون وغاز ثن

العاملین في الأقسام یتعرضون لدرجات حرارة مرتفعة أمام أفران الصهر ویتعرضون 

أن ظروف العمل الصعبة الموجودة في فأظهرت نتائج الدراسة  .لضوضاء الآلات

شركة الحدید والصلب أدت إلى انخفاض الصحة النفسیة للعاملین فیها انخفاضا ذات 

من الأفراد مصابین بالنوبات القلبیة % 90إن .بشركة صناعة السیاراتدلالة مقارنة 

  �.ساعة أسبوعیا 60یعملون أكثر من 

   :2000 الدراسة كامل علوان الزبیدي

بالضغوط  والصحة النفسیةالرضا المهني  ةعلاقطبیعة  تهدف الدراسة الي معرفة

عینة ، بلغت النفسیة لدى أعضاء هیئة التدریس في بعض الجامعات العراقیة

مقاییس الضغوط النفسیة الاعتماد  م، تالتدریسعضو من أعضاء هیئة 200الدراسة

وتحلیل ) ت(معامل الارتباط واختبار ، كاستخدامالمهنيوالصحة النفسیة والرضا 

  :وأصفرت النتائج الي.التباین

علاقة ارتباطیة سالبة بین الضغوط النفسیة والرضا المهني من جهة وبین  دوجو 

  �.الضغوط النفسیة والصحة النفسیة من جهة أخرى وبدلالة إحصائیة

  :الجانب النظري

  :تعریف الارغونومیا-1
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كما تعرَّف الأرغونومیا بأنّها تلك الدّراسة العلمیّة التي تبحث في العلاقة بین الإنسان 

العمل كلّ الظّروف التي یعمل فیها الفرد إضافة  ویقصد بمحیط، عملهومحیط 

  . سواء كان فردیّا أو جماعیّا وآلات العملوطرق العمللأدوات 

. ،قدراته،استعداداتههبنفسه، میولكلّ هذه العوامل لها علاقة بطبیعة الإنسان 

)Murrell1965 (بمكان الّتطرّق من خلال هذه الدّراسة لعلاقة الفرد  ومن الأهمیّة

  .ومرؤوسینبجماعة العمل من رؤساء 

ف العمل للإنسان یفالأرغونومیا إذن علم متعّدد الاختصاصات یدرس مشكل تكیّ 

  �).Davies/Shackleton)1975تعریف حسب 

هي دراسة العلاقة بین  الأرغونومیا": universalisلدائرة المعارف وفي تعریف

  ".بینهماالإنسان والآلةقصد الوصول إلى أحسن تكییف 

هي مجموعة المعارف العلمیة المتعلقة  الأرغونومیا:")wisner)1988ویسنر تعریف 

تعد ضروریة لتطور وسائل العمل والآلات ومختلف الترتیبات التي  بالإنسان، والتي

  �".یمكنه استعمالها بأحسن كیفیة وفاعلیة

  :الأرغونومیاأهداف -2

  :الأهدافتسعى الارغونومیا إلى تحقیق الجوانب التالیة من  

قدر ممكن من الراحة البدنیة والذهنیة للإنسان وذلك  أكبرتوفیر : الإنسانیةالجوانب -

یتم دراسة وتحلیل كافة أوضاع  وقدراته، حیثبتكییف ما یحیط به لمقاییس جسمیة 

الجسم بهدف تجنب الأوضاع المرهقة وإبدالها بأوضاع مناسبة للإنسان لتقلل من 

كالضوء، والصوت، درجةالحرارة، ظروف العمل الفیزیائیة  دراسة. ومللهتعبه 

  .تحسینهابهدف  الرطوبة، السلامةالصناعیة،

ل إلى حركاته التفصیلیة لغرض بتحلیل العم یتم: والوقتجانب الاقتصاد بالحركة -

اختزال الحركات غیر الضروریة وقیاس الزمن الذي تستغرقه كل حركة باستعمال 

  .الموادمبادئ الاقتصاد في الحركة والاستفادة من الجاذبیة الأرضیة لنقل وتداول 

توزیع وتنظیم العدد والمواد بشكل یسهل على العامل الوصول إلیها بأسرع وقت واقل 

  .جهد



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  34 -  14ص                                          2024السنة  02: عددال 16: مجلدال

 

22 

 

بالجانب الإنساني والاقتصاد  الاهتمام: العملجوانب خفض التكالیف ورفع إنتاجیة -

في الحركة والوقت یؤدیان بشكل مباشر إلى خفض تكالیف الإنتاج ورفع إنتاجیة 

  .العمل

تصمیم المكائن والمعدات وتكییفها للإنسان ییسر له استخدامها على نحو یزید من -

  .وقعة عند التشغیلالإنتاجیة ویقلل الأخطاء المت

إلى تنسیق وتوفیق كافة الحركات التفصیلیة  العمل یؤديتحسین الطرق وأسالیب -

  �.الإنتاجیةبهدف خفض التكالیف وزیادة 

  :تعریف الصحة النفسیة-3

الصحة النفسیة تتمثل في توافق الأفراد مع أنفسهم  :هارولدویعرف برنارد 

ومع العالم بشكل عام وبحد أقصى من الفعالیة والرضا والبهجة والسلوك الاجتماعي 

  ��.والقدرة على مواجهة الحیاة وتقبلها

هي  :النفسیةتعریف منظمة الصحة النفسیة العالمیة الذي یشیر إلى أن الصحة -

توافق الأفراد مع أنفسهم ومع العالم عموما مع حد أقصى من النجاح والرضا 

. اوالانشراح والسلوك الاجتماعي السلیم والقدرة على مواجهة حقائق الحیاة وقبوله
��  

  :العوامل المؤثرة في الصحة النفسیة-4

اكتسبوه من یعاني العاملین من عدم القدرة على التوافق الحسن نتیجة ما :الاسرة-

  داخل أسرهم من صفات سلوكیة شاذة لعدم تحمل المسؤولیة، عدم احترام المواعید،

تجعل منه الذي یعیش في مدرسة یسودها جو من النظام الانضباط  دالفر : المدرسة-

  .إنسانا ناجحا في عمله مما یدعم صحته النفسیة

تكیف الحسن ویدعم بأن تجعل سلوكهم سلوكا حمیدا یساعدهم على ال:طبیعة العمل-

سلوكهم، وهناك مهن تؤثر على سلوك العاملین سلوكا سیئا مما یجعل سلوكهم غیر 

  ��سوي وبالتالي إلى سوء تكیفهم أي سوء صحتهم النفسیة

لكل عمل ظروفه الخاصة به فمن الأعمال ما یؤدي في مكان :ظروف العمل-

نظیف مكیف الهواء ومنها ما یؤدي في مكان شدید الحرارة ومنها ما یؤدي في مكان 
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دوه مليء بالشوائب والأتربة فإذا كانت ظروف لعمل صعبة غیر مناسبة للفرد 

حبه له وكذا  ولحالته الصحیة فإن هذا سیؤدي إلى عدم الارتباط بهذا العمل وعدم

عدم الرغبة في بذل الجهد فیه مما یؤثر تأثیرا سیئا على سلوك العامل وعلى صحته 

  .النفسیة والعكس صحیح

  :الجانب التطبیقي

  : مجالات الدراسة-1

التعمیر والهندسة بمدیریةأجریت هذه الدراسة  :للدراسةالمكاني  المجال 1-1

  المعماریة والبناء

إلى غایة  أوت 08تنفیذ الدراسة في الفترة ما بین  تم: للدراسةالزماني  المجال 1-2

  .2021أوت  22

  :المستخدم المنهج-2  

الارغونومیا معاییر تطبیق دور اعتمدنا على المنهج الوصفي الذي یهدف إلى معرفة 

بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة ولایةالموظفین لدى في تحقیق الصحة النفسیة 

  .سطیف والبناء

  :العینةمجتمع الدراسة و -3

بمدیریة التعمیر والهندسة المعماریة الإداریین  في الموظفینتمثلت عینة الدراسة 

وتم اختیارها بطریقة %.  50فردا یعني حوالي  60والبناءحیث تسنى لنا اخذ 

كما تم وصف عینة الدراسة ،فردا 120عشوائیة بسیطة من مجتمع إحصائي قدر بــــــــــ 

  :المتغیرات التالیةحسب 

  :حسب متغیر الجنس-

  توزیع عینة الدراسة حسب متغیرالجنس:1الجدول 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  43.34  26  ذكر

  56.66  34  أنثي

  %100  60  المجموع
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  )2021إعداد الباحثة،:(المصدر

بمتغیر الجنس ان اغلب افراد العینة كانت  صالخا) 1(الجدول یلاحظ من خلال 

حین بلغ  ي، ف%56.66اي بنسبة 34 الاناث عددمن العنصر الانثوي حیث بلغ 

من مجموع الموظفین الذین أجریت علیهم %43.34أي بنسبة 26عدد الذكور

  .الدراسة

  :حسب متغیر السن-

  سنتوزیع عینة الدراسة حسب متغیرال:2الجدول

  المئویةالنسب   التكرار  السن

  16.66  10  29اقل من 

30-37  12  20  

38-45  18  30  

46-52  15  25  

  8.33  5  53اكبرمن

  %100  60  المجموع

  )2021إعداد الباحثة،:(المصدر

 45-38ینبمن افراد العینة أعمارهم تتراوح %30ان) 2(الجدول یتضح من خلال 

من إجمالي عینة الدراسة أعمارهم  %25في حین أن نسبة  وجودا،وهم الفئة الأكثر 

-30من إجمالي عینة الموظفین أعمارهم تتراوح من  %20نسبة  ا، أم52- 46بین

 %8.33أن نسبة  حین ي، ف29كانت أعمارهم أقل من  %16.66، مقابل 37

  .أو أكثر 53تتراوح أعمالهم من 

    : أدوات جمع البایانات-4

، حیث یضم تطبیق معاییر الارغونومیااعتمدنا في هذه الدراسة على استبیان لقیاس 

 . محورین بند موزعة على17

- 6- 5- 4-3-2-1(وهي) 7(وعدد البنود فعالیة استخدام الأجهزة : المحور الأول

7( 
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-8(وهي ) 8(وعدد بنوده وضعیة الجلوس المتبناة أثناء أداء المهام : المحور الثاني

9 -10-11-12-13 -14-15-.( 

  .بند) 22(یتكون من أما الاستبیان الخاص بالصحة النفسیة

  :الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة

  :صدق الاستبیان

في  ینتم الاعتماد على صدق المحتوى، حیث قمنا في هذه المرحلة بعرض الاستبیان

الأولیة على مجموعة من المحكمین من أعضاء هیئة التدریس بكلیة العلوم  ماصورته

) 6:(الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد لمین دباغین، ویقدر عدد المحكمین ب 

 ینوبعد عرض الاستبیان على المحكمین تم حساب صدق الاستبیان. أساتذة

  :بتطبیقمعادلة التالیة

  :حیث. ن/ مج ص ب :انالاستبیلصدق " lawshe" معادلة -

  ع/ن–ن = م ص ب: حساب صدق كل بند بصفة منفردة وفق المعادلة- 1

  .صدق كل بند: م ص ب

  .عدد المحكمین الذیناعتبروا أن البند یقیس البعد المراد قیاسه: ن

  .عدد المحكمین الذین اعتبروا أن البند لا یقیس البعد المراد قیاسه: ن-

  .عدد المحكمین الإجمالي: ع

تجمیع كل القیم المتحصل علیها في البنود ثم قسمتها على عدد هذه الأخیرة - 2

  .والناتج هو قیمة صدق المحتوى الإجمالي للاستبیان

  صدق محتوى استبیان معاییر الأرغونومیا: 3الجدول 

  معامل الصدق  الفرق  لا یقیس  یقیس  رقم البند  المحاور

  1  5  1  4  0.66  

  2  5  1  4  0.66  

  1  6  0  6  3  فعالیة

  1  6  0  6  4  استخدام

  1  6  0  6  5  الاجهزة
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  6  5  1  4  0.66  

  7  6  0  6  1  

  8  6  0  6  1  

  1  6  0  6  9  وضعیة 

  1  6  0  6  10  الجلوس

  11  5  1  4  0.66  

  12  5  1  4  0.66  

  13  6  0  6  1  

  14  4  2  2  0.33  

  15  5  1  4  0.66  

  12.29: البنودمجموع صدق 

  0.81=12.29/15: الأرغونومیاللمتغیرتطبیق معاییر صدق المحكمین 

مما یدل على  0.81ومن خلال هذا یمكن القول ان معامل صدق الاستبیان مرتفع 

  .ان الاستبیان صادق لما وضع لقیاسه

  :صدق استبیان الصحة النفسیة

  .صدق محتوى استبیانالصحة النفسیة: 4الجدول

  الصدققیمة   لا یقیس  یقیس  البنود  قیمة الصدق  لا یقیس  یقیس  البنود

1  6  0  1  12  6  0  1  

2  6  0  1  13  4  2  0.33  

3  6  0  1  14  6  0  1  

4  6  0  1  15  6  0  1  

5  6  0  1  16  5  1  0.66  

6  6  0  1  17  6  0  1  

7  6  0  1  18  4  2  0.33  

8  6  0  1  19  4  2  0.33  
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9  6  0  1  20  4  2  0.33  

10  6  0  1  21  6  0  1  

11  6  0  1  22  6  0  1  

  18.98: البنودمجموع صدق 

  0.86=18.98/22: النفسیةالصحة لمتغیر المحكمین صدق 

مما یدل على ان الاستبیان صادق  0.86ان معامل صدق الاستبیان مرتفع وعلیه 

  .لما وضع لقیاسه

  :كما هو موضح في الجدول.تربیع معامل الثبات رجذ: صدق الذاتي-

  .یمثل قیم الصدق الذاتي للاستبیانین:)5(الجدول

جذر (الصدق الذاتي  معامل الثبات   متغیرات الدراسة

  )تربیع معامل الثبات

  0.81  0.66  فعالیة استخدام الأجهزة

  0.87  0.76  وضعیة الجلوس

  0.80  0.64  الصحة النفسیة

      

  :ثبات الاستبیان

  :لمتغیر تطبیق معاییر الارغونومیااثبات استبیان -

  .معاییرالارغونومیالإستبیان تطبیق  یمثل قیم ألفا كرومباخ: )6(الجدول

  معامل الفا كروباخ  عدد البنود  المحاور

  0.66  7  فعالیة استخدام الاجهزة

  0.76  8  وضعیة الجلوس

  )spss ،2021إعداد الباحثة،: :(المصدر

  :الصحة النفسیة ثبات استبیان المتغیر-

  الصحة النفسیة یمثل قیم ألفا كرومباخ لإستبیان: )7(الجدول

  معامل الفا كرومباخ  البنودعدد   الاستبیان
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  0.64  22  الصحة النفسیة

  )spss ،2021إعداد الباحثة،: :(المصدر

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة

بیرسون في معالجة نتائج الدّراسة على الأسلوب الاحصائي معامل الارتباط  اعتمدنا

  .spssباستخدام نظام  الفرضیاتمن صحة  للتحقق

  :الدراسةعرض ومناقشة نتائج 

  :عرض ومناقشة نتائج الفرضیة الأولى

توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین فعالیة : عرض نتائج الفرضیة الأولى

مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة الموظفین استخدام الأجهزة والصحة النفسیة لدى 

  -سطیف-والبناء

فعالیة استحدام الأجهزة والصحة یوضح معامل الارتباط بیرسون بین ): 8(رقم جدول 

  .النفسیة

افراد 

  العینة

مستوى  Sigقیمة  معامل الارتباط  المتغیرین

  الدلالة

  العلاقة

 مفعالیة استخدا  60

  الاجهزة

  دال  0.01  0.00  0.70

          الصحة النفسیة  

  )spss ،2021إعداد الباحثة،: :(المصدر

 0.70ان قیمة معامل ارتباط بیرسون قد بلغت ) 8(یتبین من خلال الجدول رقم 

طردیة وعلیه نستنتج ان هناك علاقة  0.01وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

أي انه كلما  العمال،النفسیة لدي  الصحةوتحقیق فعالیة استخدام الأجهزة قویة بین 

وهذا یعني .الصحة النفسیة معه مستوى منفعالیة استخدام الأجهزة زاد زاد مستوى 

فعالیة استخدام الأجهزة توجد علاقة الارتباطیة بین :القائلةتحقق فرضیة البحث 

  .الموظفین لدى النفسیة وتحقیق الصحة

  :مناقشة الفرضیة الاولي
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والدلالة ) 0.70(الارتباط معامل والمتمثلة فییظهر لنا من خلال النتائج المتحصل 

دالة إحصائیا بین فعالیة  ، فالعلاقة0.01عند مستوى الدلالة ) 0.00(الإحصائیة 

لها بمعنى أن فعالیة استخدام الأجهزة . استخدام الأجهزة والصحة النفسیة لدى العمال

وهذا یعني دور وأهمیة  لدى العاملین بالمؤسسة،الصحة النفسیة دور في تحقیق 

لذلك لابد تصمیم الأجهزة ذات البعد الأرغونومي في رفع من مستوى إنتاجیة العامل، 

على أي مؤسسة أن تركز وتهتم بهذا الجانب الذي هو بدوره محل اهتمام الكثیر من 

الباحثین المصممین الارغونومیین، ولا یمكن تصمیم هذه الأجهزة حتى تتماشى مع 

أیضا ).العامل(ها یالأبعاد الجسمیة للعامل لتحقیق التكیف بین هذه الأجهزة ومستخدم

بالسهولة والوضوح من خلال أجهزة العرض للمعلومات لابد أن تتصف الأجهزة 

ومختلف أشكال الأزرار والمفاتیح، وأدوات التحكم التي یستطیع العامل التحكم 

أثبتت  يالت) 2015عرقوب محمد (وهذا ما أكدته بعض الدراسات مثل دراسة ،فیها

فاع مستوى ارت هاأن أغلبیة مناصب العمل تفتقد إلى معاییر التصمیم الأرغونومي من

طاولة المكتب على سطح الأرض التي كانت جد منخفضة مما یفرض على العمال 

اتخاذ وضعیة الانحناء إلى الأمام وذلك على مستوى كل من العنق والكتفین بدرجات 

مختلفة بهدف بلوغ المعدات وإدخال البیانات على جهاز الحاسوب واستعمال لوحة 

  .الجسمیة للعاملو ى الصحة النفسیة المفاتیح مما یسبب أضرار على مستو 

  :الثانیة عرض ومناقشة نتائج الفرضیة

وضعیة الجلوس المتبناة توجد علاقة ارتباطیة بین :عرض نتائج الفرضیة الثانیة

  - سطیف- مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناءالموظفین والصحة النفسیة لدى 

  .النفسیةوالصحةوضعیة الجلوس یوضح معامل الارتباط بیرسون بین ): 9(جدول رقم

معامل   المتغیرین  العینة

  الارتباط

قیمة 

Sig 

مستوي 

  الدلالة

  العلاقة

  دال  0.01  0.00  0.80  وضعیة الجلوس  60

          الصحة النفسیة  

  )spss ،2021إعداد الباحثة،: :(المصدر
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والذي یوضح النتائج المتحصل علیها وبحساب معامل )9(من خلال الجدول رقم 

الارتباط بین درجات وضعیة الجلوس والصحة النفسیة لعینة الدراسة، یتبین لنا أن 

جدا، وبما أن الدلالة موجب قوي وهو معامل ارتباط  0.80معامل الارتباط یساوي 

الارتباط  یمكن القول أن معامل 0.01من مستوى الدلالة  0.00الإحصائیة تساوي 

وبالتالي الفرضیة محققة، بمعنى آخر توجد  0.01دال إحصائیا عند مستوى الدلالة 

  .علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین وضعیة الجلوس والصحة النفسیة لدى العمال

  :مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

العمل لها دور كبیر وجانب مهم في تأدیة المهام،  فيالعامل التي یتبناه  ن الوضعیةإ

حیث وضعیة الجلوس من اقتراح الباحثین الذین یصممون مراكز العمل، فهي 

وضعیة مناسبة للأعمال التي تحتاج الدقة والمهارة وبالتالي ضمان الراحة للعمل 

كلما ادي الي أي كلما كانت وضعیة الجلوس صحیحة . وتجنبه التعب والإرهاق

أن مراكز ) مباركي(وهذا ما أكدته دراسة . لإحساس بالارتیاح اثناء قیامه بعملها

العمل المثالیة هي التي تأخذ بعین الاعتبار وبالدرجة الأولى إلى وضعیات العمل 

المتبناة وبالدرجة الثانیة محك الأداء وذلك لأن إذا كانت مراكز العمل غیر مصممة 

ؤدي حتما إلى تبني وضعیات سیئة وخاطئة من تصمیما ذا بعد أرغونومي فهذا سی

حیث التعب والإرهاق واللارتیاح من جهة  العامل منقبل العامل مما یؤثر على 

وعلى الصحة الجسدیة من حیث الإحساس بالألم في كثیر من مناطق الجسم أثناء 

  .العمل من جهة أخرى

س یؤدي إلى أن الجلو ) 2008جولي لابوانت (وفي نفس السیاق، أظهرت دراسة 

  .آثار على مستوى الدماغ فیبطئ حركته بمجرد الجلوس لفترات طویلة

أن الجلوس المطول أمام الحاسوب دون ) 2010أبو عمرو (كذلك توصلت دراسة   

  .أخذ استراحات یؤثر على الصحة النفسیة والجسمیة

  :العامة عرض ومناقشة نتائج الفرضیة

  :العامة عرض نتائج الفرضیة
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معاییر یوضح معامل الارتباط بیرسون بین ): 10(جدول رقم

 .النفسیةوالصحةالأرغونومیا

معامل   المتغیرین  أفراد العینة

  الارتباط

مستوي   Sigقیمة

  الدلالة

  العلاقة

  دال  0.01  0.00  0.87  الأرغونومیامعاییر   60

          الصحة النفسیة  

  )spss ،2021إعداد الباحثة،: :(المصدر

والذي یوضح النتائج المتحصل علیها فیم یخص ) 10(من خلال الجدول رقم 

درجات الأرغونومیا وكذا درجات الصحة النفسیة لدى العمال بمدیریة التعمیر 

وهو  0.87یتبین لنا أن معامل الارتباط یساوي  سطیف،والهندسة المعماریة والبناء 

ى الدلالة مستو أقل من 0.00الدلالة الإحصائیة تساوي بما ان معامل ارتباط موجب، 

أي یمكن القول أن معامل الارتباط دال إحصائیا وبالتالي الفرضیة محققة،  0.01

توجد علاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین معاییر الأرغونومیا والصحة النفسیة لدى 

 .العمال

 :مناقشة الفرضیة العامة

یظهر لنا من خلال النتائج المتحصل علیها في الفرضیة العامة التي تدرس العلاقة 

بین تطبیق معاییر الأرغونومیا والصحة النفسیة لدى عمال مدیریة التعمیر والهندسة 

تطبیق معاییر فإن وبالتالي  ،)0.87(معامل الارتباط أن ، )سطیف(المعماریة والبناء 

یعني أن التزام  اوهذ. العمالالصحة النفسیة لدى  یقلها دور في تحق الأرغونومیا

وفق البعد أو التصمیم الأرغونومي في میدان  الأرغونومیاالمؤسسة بتطبیق المعاییر 

الحسبان أثناء هذه التصامیم بالدرجة الأولى وضعیات العمل في التي تأخذ و العمل، 

التي یتبناها العامل وكیفیة أداء المهام من حیث الحركات التي یقوم بها كذا الأبعاد 

الجسمیة وإمكانیات وقدرات الفرد الجسمیة والنفسیة لضمان راحته وسلامته ووقایته 

ة بوظریفة ان اغلبیة افراد ،حیث أكدت دراسمن كل الحوادث والأمراض المهنیة 
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آلام علي مستوي الأطراف العلویة خاصة الدراسة الذین یعملونبالحاسوب یعانون 

  ).%92(اسفل الظهرآلام ،و تلیها ) %96( الیدین

  :الاستنتاج العام

  :من خلال معامل الارتباط المحصل علیه تم التوصل إلى

فعالیة استخدام الأجهزة والصحة  إحصائیة بینذات دلالة ة علاقة ارتباطی توجد- 1

  . النفسیة لدى عمال مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناء سطیف

  .محققةالأولى وبالتالي الفرضیة الإجرائیة 

علاقة ارتباطذات دلالة إحصائیة بین وضعیة الجلوس والصحة النفسیة لدى  توجد- 2

  .ء سطیفعمال مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبنا

  .وبالتالي الفرضیة الإجرائیة الثانیة محققة

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین معاییر الأرغونومیا والصحة - 3

  .النفسیة لدى عمال مدیریة التعمیر والهندسة المعماریة والبناء سطیف

  .وبالتالي الفرضیة العامة محققة

  :الخروج بمجموعة من الاقتراحات العملیةوفي ضوء نتائج الدراسة الحالیة یمكن 

ضرورة البحث والدراسة في جمیع جوانب ومجالات وتطبیقات الأرغونومیا للنهوض -

  .بمختلف انواعها بالمؤسسات

المناسبة وتصمیمها بما )أدوات التحكم وأجهزة العرض(الأجهزة والمعدات  توفیر-

  .یتلاءم مع مواصفات الجسم

 ، حیثموقع العمل بالاعتماد على مبادئ الهندسة البشریةتوفیر التصمیم الجید ل-

ف تكالیویؤدي إلى زیادة الإنتاجیة وتخفیض ال ،التقلیل من مخاطر العملعلى یساعد 

  .وزیادة الصحة والأمان للأفراد

للمعاییر الأرغونومیا بحیث تحقق الراحة والرضا والفعالیة وفق تصمیم وسائل وقائیة -

 .للعمال

تماد على مجموعة من الاستراتیجیات المتمثلة في توعیة العمال حول ضرورة الاع-

  . تبني وضعیات صحیحة وسلیمة أثناء العمل لتحقیق الصحة الجسدیة والنفسیة
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واجتماعیین لتعزیز الصحة النفسیة للعاملین  نضرورة توظیف اخصائیین نفسانیی-

  .وارشادهم الصحي والمهني وخلق جو حسن ابداعي یساعدهم في التطور والارتیاح

  :خاتمة

الأرغونومیا والصحة النفسیة میدان یستحق الدراسة  إن موضوعیمكن القول أخیرا 

ستراتیجیات بتمعن لیتسنى لنا الخروج ببعض التدابیر والحلول الوقائیة واخذ الا

وتصمیم مراكز العمل وفق أبعاد أرغونومیة لتفادي وقوع العامل في حوادث العمل، إذ 

في میدان العمل كونها تعتبر من بین الوسائل  ودور كبیرالأرغونومیا لها أهمیة 

العلمیة التي تساهم في تطویر الاقتصاد وفي نفس الوقت الحفاظ على صحة 

ووضعیات العمل وكذا الآلات المستخدمة  لعمل،اأي أن ظروف وطبیعة . الإنسان

في مراكز العمل لابد وأن تتلاءم وقدرات العامل سواء الذهنیة أو الجسمیة وفق 

تصمیم أرغونومي للعمل، وهذا الأخیر قد یسهل للعامل الحصول على الأعمال التي 

التي یرغب بأدائها والتي تتوافق بدورها وقدراته وخصائصه الجسمیة والذهنیة، و 

مرضیة تتماشى أیضا مع طموحاته ودوافعه الشخصیة، وبالتالي ستكون النتائج 

بالدرجة الأولى وزیادة الكفاءة والسرعة الإنتاجیة للمؤسسة بما یضمن لها  للعامل

  .استمراریة جودة حیاتها والقدرة على التنافس مع المؤسسات الأخرى

  :قائمة المراجع

 القاعدیة،سسات ؤ أهمیة الأرغونومیا في الوقایة من الحوادث في الم السلام،مخلوفي عبد -1

، 2012ر،، بشا2 الأرغونومیا، عددمخبر الوقایة  الغربي،دراسة حالة مؤسسة سونلغاز بالجنوب 

  .163 ص

الجمع بین مقاربتي الموائمة المهنیة والارغونومیا في مراقبة الحوادث المهنیة،  ،مقداد محمد-2

  .2013وهران، المهنیة، جامعةمؤتمر دولي حول الحوادث 

عرقوب محمد، تدخل أرغونومي لتقییم وضعیات العمل لدى عمال البناء، تطبیقات -3

لأرغونومیا، الجزء الأول، جامعة الأرغونومیا بالدول السائرة في طریق النمو، مخبر الوقایة وا

  .44، ص2014الجزائر،
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سوء تصمیم مركز العمل وعلاقته بظهور الاضطرابات حمو،  ویزة، بوظریفةأوبراهم -4

مخبر الوقایة  النمو،الأرغونومیا بالدول السائرة في طریق  العظمیة، تطبیقاتالعضلیة 

  .41، ص2،2015جامعة الجزائر  ،2، طوالأرغونومیا

النفسیة، المهنیة وعلاقتها بالصحة  النعاس، الضغوطعمر مصطفي محمد -5

 .16، ص2008،أكتوبر، مصرسابع  والادب، منشوراتعلم النفس  ماجستیر، كلیةرسالة

عمان، 1طدراسات الصحة النفسیة، الوراق للنشر والتوزیع،  الزبیدي،علوان  كامل-6

    .87، ص2000،الأردن

، 2004، 2دار الغرب للنشر والتوزیع، الجزائر،ط البشري،مباركي، العمل بوحفص-7

  .10ص

، 2007، 2والتوزیع،الجزائر، طللنشر  العمل، قرطبةمدخل الى علم النفس  مسلم،محمد-8

  .104ص

تطبیقي  النفسیة، بحثنبیل محمد الخناقر، دعم مستقبل الارغونومیا باستخدام الهندسة -9

فعالیات الملتقى الدولي حول  والبلاستیكیة،في الشركة الوطنیة للصناعات الكیمیاویة 

ودورها في الوقایة الیدین مستوي الأطراف العلویة خاصة  علىآلام الارغونومیا

  .95، ص2012الجزائر، ، جامعة3جزءالوالتنمیة،

، 1أدیب محمد الخالدي، المرجح في الصحة النفسیة، دار وائل للنشر، الأردن، ط- 10

 .35 ، ص1994

الصحة النفسیة والتوافق النفسي، دار  شریت،الغني  أشرف عبدمحمد علي  صبرة- 11

  .26، ص2004ط، مصر، دالمعرفة الجامعیة، 

لتوزیع، بیروت، عوید سلطان مشعان، علم النفس الصناعي، مكتبة الفلاح للنشر وا- 12

 .329، ص1ط

  

 


