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 11/05/2024 : تاریخ القبول               25/03/2024: تاریخ الإرسال

 16/05/2024: تاریخ النشر

  

  دور الجامعة في تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة لخدمة المجتمع 

  )جامعة تامنغستأساتذة لعینة من میدانیة دراسة (

The role of  university in achieving social 

responsibility to serve society 

(A field study of a sample of Tamanghasset 

University professors) 
  

  طارق بن بیه

  sociotam2012@yahoo.fr ،)الجزائر(جامعة تامنغست 

  :الملخص

هدفت الدراسة إلى الوقوف والتعرف على مستوى قیام الجامعة بمسؤولیتها      

حیث قام الباحث  ،بها الأساتذةهة نظر من وج الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي

الأساتذة الذین من   % 22.4بتصمیم استبیان لجمع بیانات عن عینة تضم حوالي 

  .عضوا 268بجامعة تامنغست؛ والبالغ عددهم  یمارسون مهامهم بصفة دائمة

الاتجاه العام لدرجات موافقة أساتذة أن  :وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أبرزها

نغست عن مدى استشعار الجامعة لمسؤولیتها الاجتماعیة تجاه المجتمع جامعة تام

المحلي، وعن مدى توافر معاییر ومتطلبات ممارسة المسؤولیة الاجتماعیة جاءت 

  .على سلم تقدیري لمقیاس لیكرت الثلاثي لقیاس الاتجاهات" متوسطة"

  .عة، الأساتذةخدمة المجتمع، المسؤولیة الاجتماعیة، الجام :الكلمات المفتاحیة
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Abstract: 

      The study aimed to determine and identify the level of the 

university’s implementation of its social responsibility towards 

the local community from the point of view of its professors. 

The researcher designed a questionnaire to collect data on a 

sample that includes about 22.4% of the professors who perform 

their duties permanently at the University of Tamanghasset, they 

are 268 members. 

      The study reached results, the most notable of which are: 

The general trend of approval ratings of Tamanghasset 

University professors regarding the extent to which the 

university senses its social responsibility towards the local 

community, and the extent of the availability of standards and 

requirements for practicing social responsibility, was “medium” 

on an estimating scale of a three-way Likert scale for measuring 

attitudes. 

Keywords: community service, social responsibility, university, 

professors 

  

  : مقدمة.1
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 هي مؤسسة للتكوین لا تحدد أهدافها واتجاهاتها من جانب واحد؛" إذا كانت الجامعة 

ومن داخل جهازها؛ بل تتلقى أعدافها من مجتمعها الذي تقوم على أساسه، والذي 

  )284 ص ، 2019الجوزي،(." یعطیها وحدة حیاة، معنى ووجود

 ؛ في المجالاتفي تنمیة المجتمع المحلي بأدوار عدة تسهمالجامعة  قومتو 

یة الاجتماعیة والخدماتیة والثقافیة، انطلاقا من المسؤولالاجتماعیة والاقتصادیة 

تتعاون الجامعة مع الجهات الحكومیة ها قاطرة للتنمیة، حیث ر المنوطة بها باعتبا

یتم ذلك من خلال تنفیذ مشاریع بحثیة . والمجتمعیة لمعالجة التحدیات المحلیة

ئیة وتطویر برامج تنمویة تلبي احتیاجات المجتمع، مثل البرامج الاجتماعیة والبی

امج التطوع والمشروعات المجتمعیة التي تربط الطلاب بالمجتمع تنظیم بر ، و والتربویة

ولتحقیق . وتساعدهم على تطبیق المعرفة والمهارات التي اكتسبوها في خدمة المجتمع

التفاعل الثقافي كل ما یتطلبه تحقیق ذلك لابد من استشعار هذه المسؤولیة وتوفیر 

  .دل بین الجامعة والمجتمع المحليوالاجتماعي ویسهم في بناء الثقة والتفاهم المتبا

تهدف هذه الدراسة إلى محاولة معرفة مدى قیام جامعة تامنغست بالدور المتوقع منها 

التعلیمیة، : في هذه المنطقة التي تقع أقصى جنوب الجزائر؛ في جمیع المجالات

 تذةة وكذا الاقتصادیة، من وجهة نظر الأساالتدریبیة، والخدمات الاجتماعیة والثقافی

  .بالجامعة

  :وحاولت الدراسة الحالیة الاجابة على التساؤلین التالیین

لمسؤولیتها الاجتماعیة  - الأساتذةمن وجهة نظر  - ما مدى استشعار الجامعة -

  وتوظیفها لخدمة المجتمع المحلي؟ 
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على المتطلبات اللازمة لقیام  - الأساتذةمن وجهة نظر  - هل تتوفر الجامعة  -

  یتها الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي؟الجامعة بمسؤول

تم استخدام المنهج الوصفي، وذلك من خلال سبر آراء عدد من الأساتذة للوقوف 

عل مدى قیام جامعة تامنغست بدورها في المجتمع، من خلال ادراكها لمسؤولیتها 

  .الاجتماعیة تجاهه

  :تحدید المفاهیم .2

أول من  1990سنة  Ernest Boyerیعد  :للجامعة المسؤولیة الاجتماعیة 1. 2

نادى بضرورة إعادة النظر في دور الجامعات، لیكون تشكیل المجتمع له جانب كبیر 

  .في رسم سیاساتها وبناء استراتیجیاتها

 الأخلاقي المنهج"بأنها  Aurelie Bechinaوتعرف المسؤولیة الاجتماعیة حسب 

 الطلاب، لدى ة الاجتماعیةالمسؤولی وتطویر المدنیة، المواطنة روح تطویر في

 المشاركة دعم أجل من الجامعات في التدریس وغیرهم هیئة أعضاء وتطویر

یتمتع بالاستقرار  مجتمع إلى للوصول والاقتصادیة والتقنیة الاجتماعیة والبیئة

  ).40، ص2017الأحمدي، (  ".والتنمیة

 شكل الجامعاتالجامعة الأساسیة؛ حیث ت تعد من بین رسائل :خدمة المجتمع 2.2

والمجتمع، لذا فخدمة  التعلیم بین الربط جهود فیه تتوافق أن الوعاء الذي یمكن 

هي جمیع الخدمات والأعمال التي تقدمها الجامعات لأفراد المجتمع  المجتمع

المحلي، سواء في الجانب الثقافي أو الصحي أو الاجتماعي أو الاقتصادي أو 

، 2016فلوح، . (مكانات والطاقات المحلیةوالاستفادة من كافة الا الریاضي

  ).221ص
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وتختلف المجالات التي یمكن أن تقدم فیها الجامعة خدماتها للهیئات والأفراد  

والمؤسسات كالمساعدة في إعداد القوانین، المؤتمرات والنشاطات التوعویة والخدمات 

  . الاستشاریة

  :اجراءات ومنهجیة الدراسة .3

  : المكاني للدراسةالمجال الزمني و  1. 3

، )الجزائر( اقتصرت الدراسة على آراء أعضاء هیئة التدریس بجامعة تامنغست

والذین یزاولون عملهم فیها بصفة دائمة، وذلك خلال السداسي الثاني من موسم 

  حیث ة تامنغست هي جامعة حدیثة النشأة؛نشیر هنا إلى أن جامعو . 2022/2023

وعرفت  .م2004سبتمبر من عام ي بتامنغست في أشنئت أول نواة للمركز الجامع

 حیث تحولت من .هیكلتها التنظیمیة والبیداغوجیة تحولات عدیدة ومتسارعة في

إدارة ( .م2020 جامعة سنةف ،2006 مركز جامعي سنةإلى . 2004 ملحقة سنة

  ).2023منغست، اجامعة ت

   :عینة الدراسة 2. 3

الأساتذة ( عضاء هیئة التدریسشملت جزء من مجتمع البحث والمتمثل في أ

عضوا، تم اختیارهم بطریقة العینة الطبقیة؛  268بالجامعة والبالغ عددهم ) الدائمون

تمثل كل كلیة طبقة، وتم ) كلیات 5(بحیث تم اعتماد التقسیم الاداري للجامعة 

  .اختیار المفردات داخل كل طبقة بطریقة العینة العشوائیة البسیطة

والجدول التالي یوضح توزع . ارة استبیان، استرجعت جمیعهااستم 60وقد وزعت 

  :مجتمع البحث
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  التوزیع النسبي لمجتمع البحث: 1الجدول 

  النسبة المئویة  العدد  الكلیة

  12.31  33  الحقوق والعلوم السیاسیة

  26.12  70  العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  34.33  92 العلوم والتكنولوجیا

  11.94  32  وعلوم التسییرالعلوم الاقتصادیة 

  15.3  41  الآداب واللغات الأجنبیة

   %100  268  المجموع

  .معطیات إدارة الجامعةمن إعداد الباحث بالاعتماد على  :المصدر

   :الدراسةأداة  3. 3

تم إعداد استبیان حول تفعیل دور جامعة تامنغست في خدمة المجتمع 

  :، وتضمن الاستبیان قسمین هما”المحلي

یتمثل في محور البیانات الشخصیة اللازمة عن المستجوب وهي : قسم الأولال-

الجنس، الفئة العمریة، الرتبة الحالیة، الكلیة، المسؤولیة الحالیة، :( على النحو التالي 

  ).عدد سنوات العمل بجامعة تامنغست، طریقة الانتماء لجامعة تامنغست

عبارة ) 26(حیث تتكون الاستبانة منفیتمثل في محاور الدراسة، ب :القسم الثاني-

موزعة على محورین اعتمد لقیاسهما مقیاس لیكرت الثلاثي، والذي تضمن ثلاثة 
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، )2(، محاید)1(موافق: درجات لتصنیف ردود اجابات المبحوثین على النحو الأتي

  ).3(وغیر موافق

ضمن لمعرفة مدى استشعار الجامعة لمسؤولیتها الاجتماعیة، وت: المحور الأول

  .عبارة) 11(المحور

حول مدى قیام الجامعة بمتطلبات خدمة المجتمع المحلي ویتكون : المحور الثاني

  .عبارة) 15(في مجمله من 

  :ثبات الاستبیان 4. 3

لقیاس مدى ثبات  Gronbach’s alphaاستخدم الباحث معادلة الثبات 

ا هونباخ كما یوضحكر  - جاءت قیم ألفا و أداة الدراسة للمحورین وللاستبیان ككل، 

 :الجدول التالي

  نتائج صدق و ثبات الاستبانة: 2 جدولال           

  قیمة ألفا  عدد العبارات  المحور

  0.819  11  استشعار المسؤولیة الاجتماعیة للجامعة

  0.887  15  توفر متطلبات القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة بالجامعة

 0.924 26  الاستبیان ككل

  داد الباحث بالاعتماد على مخرجات نتائج الدراسة المیدانیةمن إع :المصدر
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وقد جاءت جمیع قیم ألفا مرتفعة في الجدول، ولكي یتم إعطاء تقییم من من طرف 

أعضاء هیئة التدریس بالجامعة على دور الجامعة واضطلاعها بالقیام بمسؤولیتها 

إلى  1على سلم من  الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي، قام الباحث بإعطاء درجات

، ومن ثم قسمة الناتج على  2= 1-3حیث طرحت أعلى قیمة من أقل قیمة . 3

، 0.66لیكون مقدار المسافة الفاصلة بین حكم وآخر  ).  3(عدد درجات المقیاس 

  :على النحو الأتي ومن ثم إضافة الناتج إلى أقل قیمة

  س لیكرت الثلاثيدرجات الموافقة في المیزان التقدیري لمقیا: 3الجدول 

  متدنیة  متوسطة  مرتفعة

  3 - 2.33أكبر من   2.33 - 1.66أكبر من   1.66- 1

  من إعداد الباحث  :المصدر

  :عرض ومناقشة النتائج. 4

  :وصف عینة الدراسة 1. 4

  العمرتوزیع أفراد العینة حسب  :4الجدول 

 %النسبة  التكرار الفئات العمریة

 

 5,0 3 سنـة 30 الى 25 من

 66,7 40 سنة 40 الى 30 من

 21,7 13 سنة 50إلى40 من

 6,7 4 سنة50 من أكبر
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 100,0 60 المجموع

  من إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الدراسة المیدانیة :المصدر

تشیر المعطیات الإحصائیة في الجدول أعلاه أن الفئة العمریة الغالبة في الدراسة 

 40، والمقدر عددهم بـ%66.7یث بلغت نسبتهاسنة، ح40-30من تمثلت في الفئة

 ثم تأتي، %21.7بـ 50-40قدرت نسبة الفئة العمریة من أستاذا وأستاذة، في حین

ویرجع هذا  ،سنة 30و 25الذین تتراوح أعمارهم بین  في المرتبة الأخیرة فئة الأساتذة

ن المؤسسة التفاوت في الأعمار الى أن أغلبیة الأساتذة حدیثي التوظیف نسبیا؛ كو 

، وهناك عدد قلیل من الأساتذة ذوو الخبرة والذین التحقوا في أیضا حدیثة النشأة

  .الغالب بالمؤسسة عن طریق التحویل

  حسب الجنس النسبي للأساتذة توزیعال :1 الشكل

  
 Spssعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الباحث بالا :المصدر
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من  2/3ینة مكونة من الذكور بنسبة فاقت یتضح أن أغلب أفراد الع) 1(من الشكل 

مجموع أفراد العینة، وهذا راجع إلى الموقع الجغرافي للجامعة والتي تقع أقصى جنوب 

كلم عن الجزائر العاصمة، مما یجعل القدوم  2000الجزائر، حیث تبعد بأزید من 

كن في إلیها والاستقرار بها أمرا بالغ الصعوبة خاصة على الاناث؛ واللاتي قد ی

وضعیة اجتماعیة لا تسمح لهن بالابتعاد  أو الانتقال من مسكن العائلة في حالة 

هم أو من یعولون الزواج، على عكس الذكور الذین بامكانهم تغییر محل اقامتهم 

  .وظیفة أفضل بالرغم من التزاماتهم العائلیة في كثیر من الأحیانوالبحث عن 

ب دورا محددا في هذا التوزیع؛ كون المنطقة كما یمكن لعامل المناخ أیضا أن یلع

  .تقع في صحراء الجزائر التي تعرف ارتفاعا لدرجات الحرارة صیفا

 

 كلیات الجامعة التي ینتمون إلیها حسب  ساتذةلأل النسبي توزیعال :2 الشكل

 
 Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر
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یزاولون ) %35(أكثر من ثلث أعضاء هیئة التدریس  أن )2(الشكل كما یتضح من 

في كلیة العلوم و التكنولوجیا، تلیها نسبة الأساتذة في كلیة العلوم الاجتماعیة بحوالي 

من مجموع أساتذة الجامعة، ویأتي ترتیب تمثیل كلیة العلوم الاقتصادیة   27%

قل نسبة بواقع نحو في مجموع أساتذة الجامعة كأوكلیة الحقوق والعلوم السیاسیة 

تعدد : وقد یعزى ذلك إلى عاملین أساسیین هما. من مجتمع البحث 12%

كما أن كلیتي العلوم والتكنولوجیا  أخرى،خصصات والمستویات في كلیات دون الت

والعلوم الانسانیة والاجتماعیة تضمان العدد الأكبر من طلبة الجامعة وبالتالي أكبر 

إلى سیاسة التوظیف المعتمدة وقد یرجع السبب أیضا . ةعدد من الأفواج البیداغوجی

  .من قبل إدارات الجامعة المتعاقبة

من  - ما مدى استشعار الجامعةحول  :عرض ومناقشة نتائج المحور الأول  2. 4

لمسؤولیتها الاجتماعیة وتوظیفها لخدمة المجتمع  -وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس

  المحلي؟

لكل  والانحراف المعیاري سط الحسابيالمتو  تم حسابل وللإجابة عن هذا السؤا 

عبارة من عبارات محور استشعار الجامعة لمسؤولیتها الاجتماعیة، كما یراها أعضاء 

  :هیئة التدریس، وللمحور ككل فكانت النتائج كما في الجدول التالي
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النسبي لاجابات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والتوزیع : 5الجدول 

  الأساتذة لعبارات محور استشعار الجامعة للمسؤولیة الاجتماعیة

قم
لر

ا
  

  العبارة

  غیر موافق  محاید  موافق

ط 
س

تو
لم

ا

ي
ساب

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عی
لم

ا
 

ب
رتی

الت
قة 

واف
الم

ة�
ج ر

د
 

  العدد  العدد  العدد

% %  %  

1  
 الأنشطة ربط على الجامعة تعمل

 تمعالمج بواقع التعلیمیة

27 11 22 
 متوسطة 8 907, 1,92

45 18.3 36.7 

2  
 بشأنھا بأنشطة القیام الجامعة تتبنى

 الطلاب لدى الوطنیة الھویة تعزیز

41 12 7 
1,43 ,698 11 

 مرتفعة

68.3 20 11.7 

3  
 العمل ثقافة نشر على الجامعة تحرص

 المحلي المجتمع لخدمة التطوعي

40 14 6 
1,43 ,673 10 

 مرتفعة

66.7 23.3 10 

4  
 كفاءة تعزیز على الجامعة تعمل

 دوریة بصفة ومتابعتھم الخریجین

21 21 18 
 متوسطة 6 811, 1,95

35 35 30 

5  
 المجتمع احتیاجات الجامعة تتقصى

 جدیدة تخصصات استحداث وتحاول

25 15 20 
 متوسطة 7 869, 1,92

41.7 25 33.3 

6  
 المجتمع تعریف على عةالجام تحرص

 المنتھجة التعلیمیة البرامج بمختلف

19 12 29 
 متوسطة 4 886, 2,17

31.7 20 48.3 

7  
 برامجھا تكون أن على الجامعة تحرص

 العمل سوق حاجة مع متوافقة

18 12 30 
 متوسطة 3 879, 2,20

30 20 50 

8  
 المجتمع شرائح مختلف الجامعة تشجع

  والاستفادة ھیاكلھا مختلف زیارة على

16 15 29 
 متوسطة 5 926, 2,08

26.7 25 48.3 
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9  
 تطلعات تحقیق على الجامعة تعمل

 والثقافیة والاقتصادیة جتماعیةا المجتمع

20 26 14 
 متوسطة 9 752, 1,90

33.3 43.3 23.3 

10  
 الأزمات مواجھة في الجامعة تسھم

 معالمجت في والكوارث الطارئة

13 12 35 
 متدنیة 1 823, 2,37

21.7 20 58.3 

11  
 مختلف مع التعامل على الجامعة تحرص

 لھا حلولا وتقدیم المجتمعیة الإختلالات

13 22 25 
 متوسطة 2 777, 2,20

21.7 36.7 41.7 

  
مدى استشعار الجامعة : المحور الأول

 للمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع

 
 متوسطة  490, 1.96

  Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  

 مواجهة في الجامعة تسهم( 10من خلال قراءة الجدول أعلاه یتضح أن العبارة رقم 

جاءت في الترتیب الأول بین العبارات )  المجتمع في والكوارث الطارئة الأزمات

والتي تقابل الاتجاه العام  2.37الاحدى عشر بأعلى متوسط حسابي بلغت قیمته 

في المیزان التقدیري لمقیاس لیكرت الثلاثي، حیث " متدنیة"لدرجة موافقة الاساتذة 

منهم أن الجامعة لا تساهم في مواجهة الأزمات التي یتعرض  %58.3یرى حوالي 

  .لها المجتمع المحلي

 التعامل على الجامعة تحرص( 7و 11في حین تساوى المتوسط المرجح للعبارتین 

 تكون أن على الجامعة تحرص) (لها حلولا وتقدیم المجتمعیة الإختلالات مختلف مع

، وجاءتا في الترتیب الثاني 2.2وقدر ب ) العمل سوق حاجة مع متوافقة برامجها

لدرجة الموافقة على سلم تقدیري " متوسطة"؛ ویقابل ذلك الاتجاه العام والثالث توالیا

  .ثيلمقیاس لیكرت الثلا

في سلم الدرجات على مقیاس لیكرت " متوسطة"كما جاءت درجة الموافقة أیضا 

  .بهذا الترتیببمتوسطات حسابیة  9، 1، 5، 4، 8: للعبارات

 القیام الجامعة تتبنى( 3و  2أما الاتجاه العام لدرجة موافقة الأساتذة للعبارتین 

 نشر على الجامعة صتحر (، )الطلاب لدى الوطنیة الهویة تعزیز بشأنها بأنشطة
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العاشرة والحادیة  ، وتأتیان في المرتبة)المحلي المجتمع لخدمة التطوعي العمل ثقافة

  .1.43 یمتهعشر على التوالي بمتوسط حسابي ق

وعلیه فإن الاتجاه العام لدرجات موافقة أساتذة جامعة تامنغست عن مدى استشعار 

متوسط ب" متوسطة"لمحلي جاءت الجامعة لمسؤولیتها الاجتماعیة تجاه المجتمع ا

، وهي قیمة ضعیفة تدل على 0.490وانحراف معیاري قیمته  1.96حسابي قدر بـ 

أن استجابات الأساتذة نحو فقرات المحور كانت متقاربة ومتمركزة حول الوسط 

  .الحسابي في كل العبارات كما یبرزه الجدول

على ما جاء " عدم الموافقة"  بالرغم من هذا الاتجاه العام، فإن نسبة من أعربو عن

كانت هي الأعلى وبهذا الترتیب، فقد عبر الأساتذة  11، 6، 8، 7، 10 في العبارات

 حاجة مع متوافقة برامجها تكون أن تحرص على الجامعة عن عدم موافقتهم بأن 

لا تبذل منهم یرون أن الجامعة  %48منهم وحوالي  %50العمل بنسبة بلغت  سوق

  .المنتهجة التعلیمیة البرامج بمختلف المجتمع لتعریفالجهد الكافي 

بها نحو اتجاه  فكانت النسبة الأعلى من آراء الأساتذة 4، 5، 1، 3، 2أما العبارات 

من الأساتذة أن الجامعة تعمل  % 68الموافقة بهذا الترتیب، حیث عبر أكثر من 

من الأساتذة  % 67 على القیام بأنشطة تعزز الهویة الوطنیة لدى الطلبة، وحوالي

  .تحرص على نشر ثقافة العمل التطوعي لخدمة المجتمع المحليیرون أن الجامعة 

ویمكن تفسیر الاتجاه العام لدرجة الموافقة عن استشعار الجامعة لمسؤولیاتها 

إلى عدم الالمام بموضوع " متوسطة"الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي والتي جاءت 

للجامعة أو إلى عدم توافر المعلومات الكافیة للحكم على ما المسؤولیة الاجتماعیة 

جاء في المحور الأول من قبل الأساتذة بسبب غیاب آلیات التواصل واعطاء 

في مختلف المعلومات اللازمة، وضمان وصولها وسهولة الولوج إلیها عبر تضمینها 

   .المنصات الاعلامیة والبیداغوجیة للجامعة
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حول درجة توافر متطلبات قیام  :نتائج المحور الثانيعرض ومناقشة   3. 4

الجامعة بمسؤولیتها تجاه المجتمع المحلي، بعد المعالجة الاحصائیة جاءت النتائج 

  :كالتالي

  

  

  

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والتوزیع النسبي لاجابات : 6الجدول 

  امعة بالمسؤولیة الاجتماعیةالأساتذة لعبارات محور توافر متطلبات قیام الج

  

  غیر موافق  محاید  موافق  العبارة

ط 
س
تو

لم
ا

ي
اب
س
ح
ال

ف  
حرا

لان
ا

ري
یا
مع

ال
 

ب
رتی

لت
ا

 

قة
واف

لم
 ا
جة

در
 

  العدد  العدد  العدد

% %  %  

 بصفة دراسیة منحا الجامعة تقدم

 المجتمع فئات لبعض دوریة

21 21 18 
 متوسطة 14 811, 1,95

35 35 30 

 أكادیمیة برامج على الجامعة تتوفر

 العمل لسوق الطالب لإعداد مناسبة

15 18 27 
 متوسطة 7 819, 2,20

25 30 45 

 للخدمة التطوع برامج الجامعة تقدم

 المجتمعیة

18 23 19 
 متوسطة 12 792, 2,02

30 38.3 31.7 

 هادفة تعلیمیة برامج الجامعة تقدم

 الاجتماعیة الآفات لمكافحة

16 21 23 
 متوسطة 8 804, 2,12

26.7 35 38.3 

 من الكثیر بتنظیم الجامعة تقوم

 على تعمل التي الاجتماعیة الأنشطة

  أفراد مشاركة

18 20 22 

 36.7 33.3 30 متوسطة 5 846, 2,22

 العلمیة خبراتها نتائج الجامعة تقدم

 لمختلف العلمیة البحوث ونتائج

  المؤسسات

23 9 28 

 46.7 15 38.3 متوسطة 10 821, 2,07
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 البنیة تنمیة في الجامعة تساهم

 للمجتمع التحتیة

16 22 22 
 متوسطة 9 796, 2,10

26.7 36.7 36.7 

 لتضمین واضحة خطة الجامعة تعتمد

 أولویاتها في الاجتماعیة المسؤولیة

11 23 26 
 متوسطة 4 751, 2,25

18.3 38.3 43.3 

 أهدافا الجامعة الةرس تتضمن

 بمسؤولیتها قیامها بینها من واضحة،

  الاجتماعیة

20 16 24 

 40 26.7 33.3 متوسطة 11 861, 2,07

 ومتابعة بدعم الجامعة ادارة تهتم

 الاجتماعیة المسؤولیة أنشطة

13 22 25 
 متوسطة 6 777, 2,20

21.7 36.7 41.7 

 تدعم مكافآت  الجامعة تقدم

 مجتمعیا المسؤولة اتالممارس

6 19 35 
 متدنیة 1 676, 2,48

10 31.3 58.3 

 وتموینیة تدریبیة دورات الجامعة تقدم

 المجتمع شرائح مختلف لفائدة

8 16 36 
 متدنیة 2 724, 2,47

13.3 26.7 60 

 خبراتها نقل على الجامعة تعمل

 المنتجات وتحسین لتطویر المتركمة

 المحلیة

21 18 21 

 35 30 35 متوسطة 13 844, 2,00

 الوعي من تعزز برامج الجامعة تقدم

 بقضایا الاهتمام بضرورة المجتمعي

 البیئة

24 15 21 

 35 25 40 متوسطة 15 872, 1,95

 بتقییم دوریة بصفة الجامعة تقوم

 مجتمعیا أدائها

7 19 34 
 متدنیة 3 699, 2,45

11.7 31.7 56.7 

توفر الجامعة على  : ثانيالمحور ال

متطلبات القیام بالمسؤولیة 

  الاجتماعیة

 

2.17 ,495 

 

 متوسطة

  Spssمن إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

جاءت في المراتب الثلاثة  15، 12، 11خلال الجدول یتضح أن العبارات  من

. على الترتیب 2.45، و2.47، 2.48الأولى بأعلى المتوسطات؛ والتي بلغت 

، حیث جاءت أعلى "متدنیة"والاتجاه العام للأساتذة لدرجة الموافقة فیها جاءت 
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، حیث یرى "غیر موافق" في العبارات الثلاث بـ  النسب من الأساتذة عن ما ورد

 %60أغلبیة أساتذة الجامعة أن الجامعة لا تدعم الممارسات المسؤولیة المجتمعیة، و

الجامعة لا تقوم بتقدیم دورات تدریبیة أوتمویلیة لفائدة شرائح  من الأساتذة یرون أن

منهم یرون أن الجامعة لا تقوم بتقییم أدائها مجتمعیا؛  % 57وحوالي  .من المجتمع

  .وتقییم الجامعة لأدائها مجتمعیا یعتبر معیارا أساسیا لتحلیها بمسؤولیتها الاجتماعیة

عبارة عن مدى  15من  11أیضا في " عدم موافقتهم"وعبر أغلب الأساتذة عن 

     توافر متطلبات قیام الجامعة بمسؤولیتها الاجتماعیة  

نشیر هنا إلى أن النسبة الأكبر لمن عبرو عن الموافقة من الأساتذة كانت فقط في 

؛ حیث رأى أغلب الأساتذة أن الجامعة توفر برامج من شأنها تعزیز 14العبارة 

  .ئةالوعي المجتمعي بقضایا البی

العام لأراء أساتذة الجامعة حول درجة توافر متطلبات قیام  أما بالنسبة للاتجاه

 في السلم التقدیري" متوسطة"الجامعة بمسؤولیتها تجاه المجتمع المحلي فجاءت 

 0.495بانحراف معیاري قیمته  2.17لمقیاس لیكرت الثلاثي، بمتوسط حسابي قدره 

اتذة نحو عبارات المحور الثاني كانت نتقاربة وهي قیمة تدل على أن استجابات الأس

ومتمركزة حول الوسط الحسابي في كل العبارات كما یبرزه الجدول، وقد یعبر ذلك 

عن أن الأساتذة في الغالب یرون أن بإمكان الجامعة توفیر متطلبات القیام 

خطة  بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع المحلي وذلك بالتأكید على ضرورة وجود

لتضمین المسؤولیة الاجتماعیة في سلم أولویاتها، وأن تتضمن رسالة واضحة 

الجامعة أهدافا واضحة؛ في مقدمتها قیامها بمسؤولیتها الاجتماعیة لما لذلك من 

 نتائج على التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والثقافیة للمنطقة، وكذلك  على التصنیف

  .والاعتماد الأكادیمي للجامعة
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 :الاستنتاج العام والتوصیات .5

إن ضرورة وجود دور فعال للجامعات في خدمة المجتمع؛ من شأنه المساهمة في 

وكذا التحولات التي یعرفها قطاع التعلیم العالي  ،بناء الفرد والمجتمع وبالتالي المنطقة

زودا في الجزائر؛ إذ یهدف حالیا إلى التحول من النظرة التقلیدیة للجامعة من كونها م

ه للخدمات التعلیمیة إلى رافد یخلق الثروة؛ وأهمها انتاج طالبا مكونا تكوینا عملیا یؤهل

هذه المنافسة التي تعتبر المسؤولیة الاجتماعیة  للمنافسة في سوق الشغل العالمي،

  .معیارا أساسیا في تصنیف الجامعات وفي التنافسیة والاستدامة في سیاق العولمة

المسؤولیة الاجتماعیة تجاه المجتمع یتطلب توافر الجهود والارادة ب قیام الجامعة إن

توصلت الدراسة ) الجزائر(الكاملة للانخراط في هذا المسعى، وفي جامعة تامنغست 

إلى أن الجامعة لا یزال أمامها أشواطا كبیرة لتعزیز القیم المساعدة على تفعیل دورها 

رة استشعار أعمیة المسؤولیة المتمثل في خدمة المجتمع، ابتداءا من ضرو 

الاجتماعیة للجامعة في المجتمع المحلي؛ الذي یتوق إلى أن تكون الجامعة قاطرة 

للتنمیة المحلیة في المجالات المختلفة، وهذا بالعمل على توفیر كل متطلبات قیام 

تعمل من الجامعة بمسؤولیتها الاجتماعیة، وتتظافر كل الجهود لتوفیر بیئة أكادیمیة 

جل تلبیة الحاجیات الملحة والطارئة في المجتمع والمساعدة في التنمیة الاجتماعیة أ

  .والاقتصادیة للمنطقة

لتحقیق هذه الأهداف لابد من تذلیل كل العوائق وتحدید العوامل المؤثرة على تحقیق 

   : المسؤولیة الاجتماعیة؛ ونذكر من بینها
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ت والجامعات الجزائریة عموما القیام بدراسات عن مدى قیام جامعة تامنغس -

بمسؤولیتها الاجتماعیة من وجهة نظر آراء أفراد المجتمع التي تتواجد به الجامعة 

  اقلیمیا

  . زیادة المیزانیة المخصصة للجامعات حتى تقوم بدورها في تنمیة المجتمع -

مختلفة،  جوانب في المجتمع مبادرات تخدم بتبني الجامعة تقوم بأنتوصي الدراسة 

  .ومناهجها برامجها خلال من الاجتماعیة المسؤولیة دور تفعل وأن

 الدور نحو واضحة رؤیة بتحدید الجامعة في رسالتها ورسم سیاساتها تقوم أن -

 .الجامعة مجرد إدارة وبرامج؛ لا أن تكون یمكن أن تقوم به الذي الاجتماعي
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