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   :الملخص

إن حیاة الإنسان بلا تنظیم تبدو شاقة ومرهقة و لذا لجأ الإنسان إلى 

ة التنظیم  من بدایة الخلیقة، لذلك أصبحت الإدارة ذات أهمیة بالغة بالنسبة ممارس

للفرد وكذلك الجماعة وقد مرت الإدارة عبر مراحل عدیدة عرفت فیها تطورا في 

تقدما ملحوظا بواسطة  - فكرا وممارسة–أسالیب وآلیات تطبیقها، حیث شهدت

لات السریعة التي یعیشها القرن التطورات الحدیثة في تقنیة المعلومات إذ أن التحو 

الحالي إنما هي نتائج التراكمات الحاصلة في الماضي  وتعد الإدارة على هذا النحو 

هدفا متحركا یصعب التنبؤ بمستقره وحركته و في الوقت الذي كانت فیه الإدارة تسیر 

سالیب على هدى التفكیر القیادي وتستنیر به نتیجة التجارب والممارسة القائمة على أ

تقلیدیة و مراقبة الفرد وأدائه، أما الإدارة الیوم أصبحت تعتمد على معطیات 

التكنولوجیا و تطورها، ولان عددا كبیرا من الأنشطة الإداریة تتعرض الآن لتحولات 

كبیرة بفضل التكنولوجیا في تبسیط الإجراءات وتسریع وتیرة انجاز الأعمال، فأغلب 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  992 - 974ص                                          2023السنة  02: عددال 15: مجلدال

 

975 

 

ر أفضل الإمكانات لتحقیق النجاح و الرقي في المؤسسات الیوم تسعى لتوفی

المجتمع، حیث أصبحت تتنافس نحو مسایرة آخر مستجدات العصر، كما تهتم 

  .بتطبیق تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات في مختلف عملیاتها الإداریة

والدراسة التي سوف نقدمها تعالج ظاهرة تنظیمیة تحت عنوان الإدارة الإلكترونیة و 

على التطویر التنظیمي، وهو موضوع یتمیز بالحداثة نظرا للاهتمام الكبیر الذي  أثرها

حظي به مؤخرا من قبل العدید من الباحثین، بالإضافة إلى الاهتمام الإمبریقي الذي 

  .كشف عن أهمیة تطبیق هذا النموذج في كافة مجالات الإدارة

   مؤسسة برید الجزائر - التنظیمي التطویر  -الإدارة الإلكترونیة  : الكلمات المفتاحیة

Abstract 

The life of man without organization seems difficult and 

exhausting and therefore man resorted to the practice of 

organization from the beginning of creation, so management has 

become of great importance to the individual as well as the 

group has passed the management through many stages have 

known the evolution of methods and mechanisms of application, 

where - thought and practice - progress Remarkable by modern 

developments in information technology as the rapid 

transformations experienced by the current century are the 

results of accumulations in the past and management as such a 

mobile target difficult to predict the stability and movement and 

at a time when the administration is guided by leadership 

thinking and enlightened by Net Experiences and practices 

based on traditional methods and individual monitoring and 

performance. Today's management is dependent on technology 

data and development. In order to achieve success and 

advancement in society, as it competes to keep up with the latest 

developments of the times, as well as the application of 
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information and communication technology in various 

administrative processes. 

The study we will be dealing with is an organizational 

phenomenon under the theme of e-governance and its impact on 

organizational development, a subject of modernity due to the 

great interest that has recently been received by many 

researchers, in addition to the emphatic interest that revealed the 

importance of applying this model in all areas of management. 

Keywords: Electronic Administration - Organizational 

Development - Algeria Post Corporation . 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  amine_pto@hotmail.fr ؛ مخفوظي أمین.د  :المؤلف المرسل

  

   مقدمة

إن التطورات السریعة التي شهدها العالم في كافة المجالات الاقتصادیة والسیاسیة   

، أظهرت الكثیر من التحدیات أما المجتمعات التي 20نهایة القرن  والاجتماعیة مع

ألقت على الإدارة عبء الإعداد لتغییر أسالیب العمل خلال تطویر التنظیمات 

الإداریة باعتبار العالم المعاصر یعیش ثورة معلومات هائلة من  نتائجها التحكم في 

ت الأعمال الإلكترونیة وشبكات مؤسساته الإداریة والسیاسیة ولاسیما بعد أن انتشر 

الانترنیت ونظم المعلومات والاتصالات المحلیة والعالمیة، وأخذت تؤدي دورا مهما 

في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة بما یسهم في ربط المواطن بالمؤسسة 

الاجتماعیة من جهة وربط المؤسسات ببعضها البعض عبر آلیات تكنولوجیة حدیثة 

دا عن المفاهیم التقلیدیة الإداریة التي أسهمت بدرجة كبیرة في انتشار الفساد بعی

الإداري والمالي على حد سواء من جهة أخرى، وهكذا الإدارة الإلكترونیة لم تعد ترفا 

اجتماعیا بقدر ما هي ضرورة ملحة تفرضها الظروف والتحدیات المحلیة والدولیة، 

مؤسسة اجتماعیة تؤدي وظائفها بسهولة وهي شرط ضروري من شروط نجاح أي 

وانسیابیة بعیدا عن مظاهر الفساد بأنواعه كلها، من هنا ظهرت التجارب العالمیة 

والدولیة للإدارة الإلكترونیة فعلى صعید التجارب العالمیة جاءت المبادرة الأمریكیة 
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المتحدة والنمسا ومجال الإدارة الأمریكیة وتتبعها فیما بعد الدول الأخرى مثل المملكة 

  .في العقد الأخیر من القرن العشرین

ولقد أنتجت تقنیة المعلومات والاتصالات وتطبیقاتها المتطورة والمتجددة خلال   

السنوات القلیلة الماضیة واقعا إداري جدیدا یكاد یكون مختلف تمام الاختلاف عما 

هره في سقوط الكثیر من تعلمناه ودرسناه في جامعاتنا ومدارسنا الإداریة، تجلت مظا

المفاهیم الفكریة جعلت الأسالیب الإداریة الحدیثة تكاد لا تمت بصلة لما كان علیه 

واقع الفكر الإداري وتطبیقاته خلال العقد الفائت، وبفعل ذلك قد تأثرت المنظمات 

المعاصرة بتغیر هیاكلها ومعاملاتها ومعاییرها  متعدیة حدود الزمان والمكان، وعلى 

ر ذلك فان المنظمات على اختلاف مجالاتها وأوجه نشاطاتها تواجه تحدیات اث

متزایدة تدعوها إلى العمل من اجل التطور المستمر، وتعد الضغوط التنافسیة وتزاید 

تطلعات الزبائن مع المنظمات وانفتاح الفرد من أهم مصادر الضغط والتحدي على 

ویر والتجدید في جمیع عناصرها المؤسسات المعاصرة الداعیة إلى حتمیة التط

وفعالیتها من اجل الوصول إلى تحقیق أهدافها، وذلك من خلال ظفر الجهود لتجدید 

المنظمة وإحیاء عناصرها، واستثارة الطاقات المتاحة بها وحفزها على الانطلاقة 

التجدید والتطویر ومواكبة التغیرات التكنولوجیة الحاصلة، ومنه قد یكون  والسیر نحو

تبني الإدارة الإلكترونیة مدخلا للتطویر التنظیمي والذي یجب أن یقوم على التخطیط 

العلمي للتغییر والتشخیص المیداني للمشكلات والتكامل والشمول في التطویر، وما 

یترتب علیه من استثمار الوقت والجهد ورفع مستوى الإنتاجیة وتحقیق التقدم وتحسین 

قام العدید من الباحثین بدراسات مختلفة حول هذا الخدمات، وفي إطار ذلك فقد 

الموضوع، من بینها نجد دراسة احمد بن عیشاوي بعنوان أثر تطبیق الحكومة 

الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال توصل فیها إلى نتیجة أن الحكومة الإلكترونیة 

راسة ، أما الد1ساهمة بشكل كبیر في تسهیل المعاملات الإداریة وتحسین الخدمات

التي تناولها محمد قبلان قطیع بعنوان دور الإدارة الإلكترونیة في التطور التنظیمي 

بالأجهزة الأمنیة وقد توصل إلى نتائج من أبرزها أن أهم المزایا التي تترتب على 
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تحقیق التطویر التنظیمي بشرطة المنطقة الشرقیة تتمثل في استخدام الأسلوب 

  .2میة الشمولیة في تطویر جمیع مكونات المنظمةالعلمي لحل المشكلات التنظی

وقد أدى العمل بنموذج الإدارة الإلكترونیة بتحقیق طفرة نوعیة في مجال العمل 

الإداري خاصة مع تزاید اهتمام الحكومات والمؤسسات والأفراد في الانتقال إلى 

لكترونیة في الخدمات الإلكترونیة على المستوى العالمي، والمتأمل لواقع الإدارة الإ

الوطن العربي یقف على وجود تباین وتفاوت بین الدول في تطبیق هذا النموذج ومن 

بین الدول التي حققت نجاحا واسعا في هذا المجال  نجد حكومة دبي التي تعتبر 

انجح تجربة عربیة وهذا ما أمكنها دخول عالم المنافسة العالمیة والإبداع والتمیز،أما 

بعض الدول العربیة اقتصرت في تطبیق الإدارة الإلكترونیة عل من جهة أخرى نجد 

حدود ضیقة،هذا ما یدفعنا إلى محاولة معرفة واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في 

الجزائر ومدى مساهمتها في تحقیق التطویر التنظیمي في مؤسساتنا وامتداد لما سبق 

  :  الرئیسي التالـــيوفي سیاق متصل تتمحور إشكالیة دراستنا في التساؤل 

  هل تأثر الإدارة الإلكترونیة في تحقیق التطویر التنظیمي في المؤسسة؟   

ـ هل تتماشى متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة مع تكوین ومهارات العاملین 1

  التقنیة؟

  ـ هل یساهم تطبیق الإدارة الإلكترونیة في زیادة الكفاءة والفعالیة في أداء العاملین؟2

  : جالات الدراسةم - 1-1

  : المجال الجغرافي

برید الجزائر مؤسسة عمومیة الطابع ذات صبغة صناعیة و تجاریة و خدمات بریدیة 

الممثلة بواسطة مدیرها العام " الجزائر"و مالیة،  مقرها بحي الأعمال بباب الزوار 

 : بتاریخ 2000/3أنشأت المؤسسة بموجب القانون " دحماني عبد الكریم " السید 

،  تغطي مؤسسة برید الجزائر كل ربوع الوطن بحیث تتوفر على 2000أوت  05

مراكز متخصصة في معالجة البرید ومراكز متخصصة بمعالجة الصكوك البریدیة 

  مكتب بریدي 1500وحدة بریدیة و أكثر من  50بالإضافة إلى 

  : مهام مؤسسة برید الجزائر
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توفیر للمجتمع أحسن الخدمات،   یفرض على المؤسسة:  باعتبارها خدمة عمومیة

  .بأقل التكالیف لتسمح لكل شرائح المجتمع الاستفادة منها

یجب أن تعمل على تخطیط وترقیة :  باعتبارها مؤسسة ذات طابع صناعي و تجاري

  .تنمیتها وتقلیص تكالیفها والعمل على الحصول على نتائج إیجابیة لمتابعة تطورها

یجب أن تلعب دورا :  ات دور حیوي في التنمیة الشاملةباعتبارها مؤسسة اقتصادیة ذ

محركا للاقتصاد الوطني خلال مضاعفة الجهود في مجال البحث و الاستثمار 

  .لتوفیر الشروط الضروریة لباقي القطاعات للإقلاع الاقتصادي الشامل

  : المجال البشري

عدد أفراد مؤسسة المجال البشري هو عدد أفراد المؤسسة مجال الدراسة،  حیث یبلغ 

  .موظف یتوزعون بین المدیریات والأقسام 50برید الجزائر بولایة المدیة 

  : المجال الزمني

مارس  19، إلى 2018فیفري  13استغرقت الدراسة المیدانیة فترة قدرت بشهرین من 

فیفري بأول زیارة قصد أخذ الموافقة لإجراء الدراسة  13،  حیث قمنا في 2018

المؤسسة وبعد تلقي مجموعة من الصعوبات فیما یخص القبول،  تم المیدانیة في 

مارس  4، وبعدها بدأنا القیام بدراسة استطلاعیة،  ویوم 2018فیفري  22قبولنا یوم 

تحصلنا على المعلومات الكاملة الخاصة بالمؤسسة،  وقد تم إعطاؤنا یوم  2018

منا بتوزیع الاستمارة مارس ق 18مخصص لتوزیع الاستمارة في المؤسسة ففي یوم 

  .مارس 19على جمیع موظفیها ثم أعدنا جمعها یوم 

  :منهج الدراسة - 1-2

المنهج هو أسلوب التفكیر "یعتبر المنهج من الركائز الأساسیة لأي بحث علمي،  و

و العمل یعتمده الباحث لتنظیم أفكاره وتحلیلها و عرضها و بالتالي الوصول إلى 

  3"هرة موضوع الدراسة نتائج وحقائق معقولة حول الظا

: " ولقد اعتمادنا في دراستنا هذه على منهج الوصفي التحلیلي،  ویمكن تعریفة بأنة

أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على  معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة أو 

موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة،  وذلك من الحصول على 
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ا بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة،  نتائج عملیة ثم تفسیره

ویمكن تعریفه على أنه عبارة عن طریقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال 

منهجیة علمیة صحیحة،  وتصویر النتائج التي یتم التوصیل إلیها على أشكال رقمیة 

   4."معبرة یمكن تفسیرها

لوب المسح كأحد أسالیب المنهج الوصفي التحلیلي،  وقد اعتمدنا في دراستنا على أس

و الذي یتناسب مع حجم مجتمع دراستنا والذي سمح لنا بجمع البیانات و المعلومات 

  .عن كافة أفراد المجتمع

  :مجتمع الدراسة - 1-3

. 5"ویقصد بمجتمع الدراسة كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع الدراسة "

موظف موزعین على المدیریة والأقسام،و  50راستنا ب ویقدر المجتمع الإحصائي لد

لقد اتبعنا أسلوب المسح الشامل والذي یمكن من جمع البیانات و المعلومات من و 

عن جمیع عناصر مجتمع الدراسة،  و الشيء الذي قادنا إلى استخدامه هو صغر 

  .حجم مجتمع الدراسة في هذه المؤسسة

  : أدوات الدراسة - 1-4

ي تمكننا من جمع البیانات و المعلومات حول مشكلة الدراسة أو وهي الأدوات الت

للإجابة عن أسئلتها أو الفحص فرضیاتها،  ولقد اعتمدنا في دراستنا هذه على 

  .الملاحظة،  الاستمارة،  الوثائق و السجلات:  الأدوات التالیة التي سنذكر منها

  : الملاحظة

المتعلقة بسلوكیات الفرد الفعلیة تعتبر الملاحظة إحدى وسائل جمع المعلومات 

والملاحظة هي المشاهد والمراقبة لسلوك أو ظاهرة معینة و ." وموافقة اتجاهاته

تسجیل الملاحظات عنها،  و الاستعانة بأسالیب الدراسة المناسبة لطبیعة ذلك 

السلوك أو تلك الظاهرة بغیة تحقیق أفضل النتائج و الحصول على أدق 

  6."المعلومات

قمنا في دراستنا في دراستنا باستخدام الملاحة البسیطة دون مشاركة،  التي  ولقد

  .ساعدتنا في القیام بالدراسة الاستطلاعیة للمؤسسة والدراسة الأولیة
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  : الاستمارة

تعتبر الاستمارة من أكثر الأدوات جمع البیانات شیوعا و انتشارا خاصة في البحوث 

رة عن مجموعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد و الاستمارة هي عبا." الاجتماعیة،

بقصد الحصول على معلومات أو آراء الباحثین حول ظاهرة أو موقف معین،  ومن 

  7."أهم ما تتمیز به الاستمارة هو توفیر الكثیر من الجهد و الوقت على الباحث

ة سؤال من بینها أسئلة مغلقة والأخرى مفتوح 35وقد اشتملت استمارة بحثنا على 

  :وأسئلة نصف مغلقة وقد قسمت إلى الربعة محاور هي

ویضم أسئلة تحتوي على البیانات الشخصیة للموظفین في المؤسسة : المحور الأول

  5إلى سؤال رقم  1و تنحصر أسئلته من السؤال رقم 

ویضم أسئلة خاصة ب متطلبات الإدارة الإلكترونیة، و مهارات : المحور الثاني

  19الى السؤال رقم  6حیث تنحصر أسئلته من السؤال رقم  العاملین التقنیة، 

ویضم أسئلة خاصة بكفاءة وفعالیة الأداء عند العاملین و تنحصر : المحور الثالث

  .26إلى السؤال لرقم  20أسئلته من السؤال رقم 

ویضم أسئلة خاصة بتحقیق التطویر التنظیمي في المؤسسة : المحور الرابع

  . 35إلى السؤال رقم  27ؤال رقموتنحصر أسئلته من الس

  :السجلات والوثائق

من بین الوسائل التي اعتمدنا علیها في جمع البیانات و المعلومات حول موضوع 

  :دراستنا،  و التي ساهمت في إثراء دراستنا هي الوثائق و التي تتمثل في

  الهیكل التنظیمي لكل من المدیریة برید الجزائر لولایة المدیة -

  .ل البشريالمجا -

  بطاقة حول المؤسسة تحتوي على تاریخ ونشأة المؤسسة و موقعها  -

  : أسالیب التحلیل - 1-5

  :من أجل فهم المعلومات والمعطیات اتبعنا أسلوبین للتحلیل هما

  .و یستعمل لتكمیم البیانات وحساب النسب المئویة: الأسلوب الكمي -
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ر البیانات المكممة في ضوء و یستعمل في تحلیل و تفسی: الأسلوب الكیفي -

  .الإطار النظري و الواقع وعرض نتائج الدراسة

  :مناقشة نتائج المتعلقة بالبیانات الشخصیة 

من الموظفین هم ذكور ذلك لطبیعة الوظیفة ومیول الذكور لهذا المجال من % 68 -

  .الأعمال 

د سنة وذلك لاعتما 40إلى  31من الموظفین سنهم یتراوح ما بین % 42 -

  .المؤسسة على سیاسة التشبیب 

من الموظفین ذو مستوى تعلیمي جامعي نظرا لحاجة المؤسسة لمورد بشري % 64 -

  .ذو كفاءة و مؤهلات علمیة 

من الموظفین یحتلون رتبة إطار ذلك لاهتمام المؤسسة بالكفاءة العالیة و %  40 -

  .الخبرة في التسییر 

رتان تدریبیتان فأكثر في مجال الإدارة من الموظفین الذین التحقوا بدو % 52 -

  الإلكترونیة نظرا لحاجة الموظفین لمثل هذه التكوینات

  

  تكوین المهارات التقنیة للعاملین  :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى  -

  :من خلال هذه الفرضیة توصلنا إلى ما یلي 

ا على من التجهیزات المؤسسة هي تجهیزات إلكترونیة و ذلك لمساعدته% 56 -

  .تسهیل وتبسیط وتطویر أداءها ، مع عدم تخلیها على بعض الطرق التقلیدیة 

من الموظفین یستعملون الأجهزة الإلكترونیة في أغلب المهام ، وهذا راجع % 60 -

  إلى سعي المؤسسة إلى تعمیم استعمال تقنیة تكنولوجیة في إنجاز أعمالها 

اریة ورقیا و إلكترونیا وهذا ما یدل على من الموظفین یتبادلون الوثائق الإد% 90 -

  أنه حتى في ظل الإدارة الإلكترونیة لا غنى عن الوثائق الورقیة في العملیات الإداریة 

من الموظفین شاركوا في برامج تدریبیة حول الأجهزة الإلكترونیة وهذا من % 48 -

  .أجل تكوین مهاراتهم التقنیة مع كل تجدید للوسائل الحدیثة 
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من الموظفین عند التحاقهم بالعمل لأول مرة تلقوا التوجیهات حول طریقة % 66 -

تلقوا هذه التوجیهات من الزملاء في العمل ، % 52العمل بالأجهزة الإلكترونیة حیث 

وهذا ما یدل على جو التعاون بین أفراد هذه المؤسسة وتقبلهم للأفراد الجدد و محاولة 

  .دمجهم في العمل 

ظفین درجة تحكمهم بالوسائل التكنولوجیة حسنة نظرا لصعوبة من المو % 72 -

  .استعمال هذه الوسائل التي تتطلب خبرة و تدریب 

ة الإلكترونیة ، من الموظفین صادفتهم مشاكل أثناء استخدامهم للأجهز % 88 -

منهم استعانوا بمختص في المجال لحل هذه المشكلات نظرا لصعوبتها % 42بحیث 

  .ودقتها مما یدل على توفیر المؤسسة لمختصین في مجال الإلكترونیات 

من الموظفین أقروا بأن المؤسسة تتوفر على وسائل الدفع الإلكترونیة % 98 -

هذه الوسائل متوسطة  مما یدل على سعي من الزبائن نسبة استعمالهم ل% 56بحیث 

  .كل من المؤسسة و الزبون إلى مواكبة التكنولوجیا بكل ما هو جدید 

من الموظفین أقروا أن المؤسسة نظمت دورات تدریبیة لمواكبة أسالیب % 68 -

  .العمل الجدیدة ضمن إطار التحول إلى الإدارة الإلكترونیة 

ابي من التكنولوجیا الرقمیة نظرا لاستفادتهم من الموظفین كان موقفهم إیج% 98 -

  .منها  في معظم وظائفهم الإداریة التي یقومون بها 

من الموظفین صرحوا بأن المؤسسة تتوفر على برامج لحمایة المعلومات % 94 -

من القرصنة و الاختراقات مما یدل على حرص المؤسسة على عدم سرقة أو محاولة 

  .یتها وحساسیتها اختراق هذه المعلومات لسر 

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى في ضوء النظریات: 

تؤكد نظریة التقنیة الإجتماعیة على عنصر التفاعل كأسلوب من أجل تحقیق  -

التطویر التنظیمي بین الإدارة و البیئة و العمال و التكنولوجیا وهذا ما أكدته نتائج 

في تنفیذ المهام داخل المؤسسة من الفرضیة الأولى على أهمیة التفاعل و التعاون 

خلال مساعدة بعضهم البعض في حل المشكلات التي تواجههم أثناء استعمال 

  .الوسائل التكنولوجیة وبالتالي تحقیق أهداف المنظمة 
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یعتمد  كما تؤكد النظریة السلوكیة من خلال أسلوب التدریب المخبري على أنه -

املین یترك لهم المجال للتفاعل و التعلم من على أساس وجود مجموعة من الأفراد الع

خلال إدخال التغیرات المطلوبة في سلوكهم وكانت هذه البدایة العملیة لهذا الأسلوب 

و ساهم هذا المعهد في تطویر هذا " MIT"في معهد ماسثیوسات للتكنولوجیا 

لأولى الأسلوب من خلال عقد اللقاءات و الدورات و هذا ما أكدته نتائج الفرضیة ا

  .التي تبادر إلى وضع دورات تدریبیة  للعمال من أجل تطویر مهاراتهم التقنیة 

كما تؤكد نظریة الجودة الشاملة على أهمیة عنصر التدریب في كل مراحل العمل ، 

من أجل مسایرة التجدید والزیادة من مهارات التقنیة للعاملین وهذا ما أكدته نتائج 

ن خلالها المؤسسة وضع برامج تدریبیة من أجل الفرضیة الأولى التي تسعى م

  .مواكبة أسالیب العمل الجدیدة

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى على ضوء الدراسات السابقة: 

  :توصلنا من خلال الفرضیة الأولى إلى 

تطور تكنولوجیا المعلومات المتمثلة في الإدارة الإلكترونیة یؤدي نفس مهام  إن -

، ولكن بنمط الكتروني موحد ومتطور و تتمحور أهدافه حول التقلیل الإدارة التقلیدیة 

من التعقیدات الإداریة ، و تدعیم مرونة وسهولة المعاملات الإداریة وغیرها ، وهذا 

أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة "ما توصلت إلیه الدراسة السابقة الأولى والتي بعنوان 

  . على مؤسسة الأعمال

تترتب على تطبیقات الإدارة الالكترونیة تتمثل في تنمیة المهارات إن مزایا التي  -

وقدرات العاملین التقنیة و توفیر نظام امني لحمایة البیانات و المعلومات من 

دور الإدارة الإلكترونیة في "القرصنة وهذا ما خلصت إلیه الدراسة الثالثة التي بعنوان 

 " .التطویر التنظیمي للأجهزة الأمنیة

من خلال مناقشة الفرضیة الأولى والتي مفادها أن الإدارة الإلكترونیة تلعب دورا    

  .في تنمیة مهارات العاملین التقنیة ، توصلنا إلى أن هذه الفرضیة محققة 

المتعلقة  بزیادة الكفاءة و الفاعلیة في أداء : مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة  -

  العاملین
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  : صلنا إلى ما یلي من خلال هذه الفرضیة تو    

من الموظفین یرون أن استعمال الأجهزة الإلكترونیة یساهم في توفیر % 94 -

الجهد و الوقت من خلال تقلیص الوقت المحدد لإنجاز المهام لسرعته في إتمام 

  .المهام ومرونته وتخفیض التنقلات وبذلك توفیر الجهد 

لتعامل مع الأجهزة و المعدات من الموظفین أقروا بأن خبرتهم تساهم في ا%  86 -

الالكترونیة ،و یظهر ذلك من خلال أقدمیتهم في العمل هذا ما یجعلهم یتعاملون بكل 

  .مرونة مع هذه الأجهزة 

من الموظفین صرحوا بان الرقابة تتم عبر الوثائق وأیضا  عبر الوسائط % 70 -

رغم من اعتمادها الكبیر الالكترونیة وهذا ما یدل على أن الإدارة الالكترونیة على ال

  .على الوسائط الالكترونیة لكنها لاستطیع الاستغناء عن الوثائق

من الموظفین اقروا بأن الرقابة تساهم في الإدارة الالكترونیة على زیادة % 96 -

الفعالیة في الأداء ، وذلك من خلال مراقبتهم في العمل هذا ما یزید من حرص 

  .هم في الأداءالعمال و بتالي زیادة فعالیت

من الموظفین أقروا بأن الكفاءة تختلف بین الموظفین المدربین وغیر %  96 -

منهم اعتبر بأن هذا الاختلاف متوسط ، ومن خلال % 54المدربین ،  بحیث  

  .استعمالهم للأجهزة الإلكترونیة یظهر الاختلاف بین الكفاءات 

ة تساهم في تطویر أداء من الموظفین أقروا أن الأجهزة الالكترونی% 100 -

العاملین من خلال تسریع القیام ب المهام و اكتسابهم مهارات تجعلهم یمارسون 

  .أعمالهم بكفاءة 

  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة على ضوء النظریات: 

تؤكد نظریة الجودة الشاملة أنه على الإدارة إتباع أسالیب من أجل حث الأفراد  -

قیق أهداف العمل و الحفاظ على قیمة الجهد المبذول على بذل جهود من أجل تح

وهذا ما یقترب مما توصلت إلیه الفرضیة الثانیة على أن الإدارة التي تتبنى نموذج 

الإدارة الإلكترونیة كأسلوب في العمل یؤدي إلى توفیر الجهد المبذول و السرعة و 

  الوصول إلى جودة الخدمة 
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 ى ضوء الدراسات السابقة مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة عل: 

إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة یساعد الموظفین على تقلیل الجهد و الوقت وكذا  -

السرعة و الدقة في أداء العمل ، والمشاركة في صنع و اتخاذ القرارات ، وإضافة  

تحقیق  التوافق بین أهداف المنظمة و أهداف العاملین و تحفیز الإبداع و إلى 

دور الإدارة " هذا ما تطرقت إلیه الدراسة الثالثة التي كانت تحت عنوان التمیز، و 

  " .الإلكترونیة في التطویر التنظیمي بالأجهزة الأمنیة 

من خلال مناقشة الفرضیة الثانیة التي مفادها إلى أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة    

أن هذه الفرضیة  یؤدي إلى زیادة كفاءة و فاعلیة أداء العاملین ، توصلنا إلى

  .محققة 

المتعلقة بدور تطبیق الإدارة الإلكترونیة في : مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة  -

  تحقیق التطویر التنظیمي في المؤسسة 

  :من خلال هذه الفرضیة توصلنا إلى ما یلي    

من الموظفین عند استخدامهم للأجهزة الإلكترونیة فإن الإجراءات تكون % 54 -

لسرعة وذلك یكون في أقصر مدة لسلاسة استخدام هذه الأجهزة وممیزاتها و عالیة ا

  .دقتها 

من الموظفین یقیمون تأثیر تطبیق الإدارة الإلكترونیة على تحسین نوعیة % 68 -

الخدمة بنسبة كبیر من خلال تجدید الوسائل وتحدیثها مع متطلبات العصر و 

  .لإرضاء الزبائن 

أن الزبائن راضین على الخدمات المقدمة باستعمال  من الموظفین أقروا% 90 -

  .الأجهزة الإلكترونیة وذلك لاستفادتهم من هذه الخدمات 

من الموظفین یوافقون على أن تطبیق الإدارة الإلكترونیة یساهم في %  94 -

المحافظة على المیزة التنافسیة للمؤسسة من خلال تحسینها لنوعیة الخدمات وجودتها 

  .العالیة 
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من الموظفین یقیمون عملیة الاتصال بین مختلف المستویات الإداریة بین % 46 -

سریعة وعادیة السرعة ما یعني أن الإدارة الإلكترونیة تجعل من العملیات الاتصالي 

  .أسرع و أخف

من الموظفین یرون أن تطبیقات الإدارة الإلكترونیة یؤثر بشكل إیجابي % 98 -

  .تحسین نوعیة الخدمة المقدمة للزبائن  على خدمات المؤسسة من حیث

من الموظفین أقروا بأن حفظ البیانات ومعلومات المؤسسة یتم عبر % 78 -

الأرشیف والحاسب الآلي معا وذلك لعدم تخلي المؤسسة على الطریقة التقلیدیة في 

  .الحفظ و تعزیزها بالطریقة الحدیثة عبر الحاسب الآلي لضمان عدم التلف 

موظفین یرون أن نسبة استفادة الزبائن من الخدمات الإلكترونیة هي من ال50% -

  .بنسبة متوسطة وهذا یدل إلى أن بعض الزبائن لازالوا یفضلون الطریقة التقلیدیة 

  من یرون بأن الأجهزة الإلكترونیة تساهم في تحسین نوعیة الخدمات% 100 -

  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة في ضوء النظریات: 

ؤكد نظریة الثقافة التنظیمیة على ضرورة تغییر لأنماط السلوك والقیم و ت -

التصرفات و المعاییر الحالیة على المستوى الفردي والجماعي و المؤسساتي إلى 

شكل أفضل ، وهذا من أجل تحقیق التطویر التنظیمي الذي یمر بمراحل مختلفة 

لمؤسسة للتجدید و التطویر و وهذا ما توصلت إلیه الفرضیة الثالثة من خلال سعي ا

  .اقتناء وسائل تكنولوجیة جدیدة للمؤسسة لمواكبة التغیرات البیئیة الحاصلة 

  مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة في ضوء الدراسات السابقة : 

من أهم النتائج التي توصلنا إلیها من خلال الفرضیة الثالثة أن تطبیق الإدارة  -

ر الوقت و الجهد و التكلفة و السرعة و الدقة في إنجاز الإلكترونیة یساهم في توفی

العمل ، وهو یساهم أیضا في تحقیق التطویر التنظیمي وهذا ما توصلت إلیه الدراسة 

  " .دور الإدارة الإلكترونیة في التطویر التنظیمي بالأجهزة الأمنیة"الثالثة تحت عنوان 

ي مفادها أن تطبیق الإدارة من خلال مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة الت     

الإلكترونیة یؤثر في تحقیق التطویر التنظیمي في المؤسسة توصلنا إلى أن هذه 

  . الفرضیة محققة 
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 :النتائج العامة للدراسة  - 1-8

تطبیق الإدارة الالكترونیة یؤدي إلى التغلب على العدید من المشاكل  -

  .التي كانت تعیق الإدارة التقلیدیة 

الإلكترونیة یقضي على البیروقراطیة ومعظم الفساد الواقع  تطبیق الإدارة -

  .في الإدارة 

تعد الإدارة الالكترونیة المضلة التي تدخل تحتها كل من الأعمال  -

  .الإلكترونیة ، التجارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة 

عتاد الحاسوب ( الإدارة الإلكترونیة تحتوي على مجموعة من العناصر  -

التي تساعد المؤسسة في أداء عملها و )لبرمجیات و شبكات الاتصالو ا

  مختلف وظائفها الإداریة 

تتوفر لدى  المؤسسة المتطلبات الإداریة اللازمة لتطبیق الإدارة  -

  .الالكترونیة 

ضرورة توفر موارد بشریة ذات قدرات ومهارات تقنیة عالیة من أجل  -

  .تطبیق الإدارة الالكترونیة 

هم تطبیق الإدارة الإلكترونیة في توفیر الجهد المبذول في تنفیذ یسا -

المهام ، وتسریع وتیرة القیام بهذه المهام في وقتها المحدد ، و ضمان جودة 

الخدمة ، ما یمكن المؤسسة من نیل رضا واستحسان المستفیدین من 

  .خدماتها و بالتالي الحفاظ على میزتها التنافسیة 

سوب في التطویر التنظیمي لدى مؤسسة برید الجزائر یساهم عتاد الحا -

  .لولایة المدیة 

تسهم البرمجیات في  التطویر التنظیمي لدى مؤسسة برید الجزائر لولایة  -

  .المدیة  

تساهم شبكة الاتصالات في التطویر التنظیمي لدى مؤسسة برید الجزائر  -

  .لولایة المدیة 
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تطویر التنظیمي لدى مؤسسة برید تساهم الإدارة الإلكترونیة في ال -

  .الجزائر لولایة المدیة 

إقبال الموظفین على  تعلم استخدام الحاسب والبرامج التقنیة للبقاء في  -

  .دائرة الاتصال الجدیدة

  .انتشار مبدأ الشفافیة في المعاملات بین المدیرین و الموظفین  -

  لتقلیدیةارتقاء مستوى تقدیم الخدمات المالیة والإداریة ا -

التوثیق الكامل لأنشطة المؤسسة و مخرجاتها وحفظها على مدار أعوام  -

  .و بناء ذاكرة مؤسسیة معلوماتیة تقنیة حقیقیة 

  .توسیع قاعدة البیانات  الداعمة للإدارة العلیا -

  .توفیر الاحتیاجات المعلوماتیة من قبل الإدارات من خلال التكنولوجیا -

ریدیة وتكلفة وسائل النقل البیانات ووسائل النقل تقلیل المراسلات الب -

  .التقلیدیة 

  .ساهمة الإدارة الإلكترونیة في تقلیل و خفض نفقات الإدارة الداخلیة  -

ساهمة الإدارة الإلكترونیة في إعطاء فرص لتطویر الأداء والابتكار و  -

  التمیز في الإدارات المختلفة 

ات و حقوق التشغیل وكافة المعلومات و تحقیق نظام السریة التامة للبیان -

  .تأمینها عبر برامج لحمایتها من القرصنة و الاختراق 

ضعف الوعي العام بأهمیة و مزایا تطبیق الإدارة الإلكترونیة واستخدام  -

  .البرامج التقنیة مما یقلل من الإقبال علیها 

على أعلى  التدریب و التأهیل الغیر كافي للموظفین رغم توافر تجهیزات -

  .مستوى 

و امتدادا لما سبق في سیاق متصل توصلنا للنتیجة التي مفادها أن للإدارة 

  .الإلكترونیة أثر في التطویر التنظیمي 

 الدراسة  مقترحات : 

  :وعلى ضوء النتائج المحصل علیها یمكن تقدیم التوصیات التالیة 
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 تشمل جمیع  عقد دورات تدریبیة متخصصة في مجال الإدارة الإلكترونیة

 .العاملین بالمؤسسة محل الدراسة 

  إشراك العاملین في وضع الأهداف و السیاسات الخاصة بالإدارة

 .الإلكترونیة 

  ضرورة بناء وتكوین كفاءات قادرة على التماشي مع المستجدات

 .التكنولوجیة 

  إقامة ورشات عمل و ندوات تهتم بنشر الوعي بین العاملین بأهمیة الإدارة

 .كترونیة الإل

  زیادة الاهتمام بتطبیق قدرات الكوادر البشریة المتخصصة في الإعلام

 .الآلي العاملة بالمؤسسة محل الدراسة 

  ضرورة تطبیق الإدارة الإلكترونیة من أجل تحقیق التطویر التنظیمي ، و

 .مواكبة مستجدات العصر 

  ضرورة التحدیث الدوري للبرمجیات المضادة للفیروسات. 

 متابعة تطویر و تحدیث البنیة التحتیة من أجهزة و برامج و شبكات  ضرورة

 .باستمرار في ظل التطور السریع لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات 

  ضرورة الاستغلال الأمثل لكافة البرمجیات المستخدمة بالمؤسسة محا

 .الدراسة 

  تطویر الموقع الإلكتروني للمؤسسة و تحدیثه. 

 ین إدارة الجامعة و مختلف المؤسسات من أجل تسهیل ضرورة التعاون ب

 .إجراء دراسات میدانیة للطلبة الجامعیین 

  نشر الثقافة الإلكترونیة بدءا من تدریس الحاسب الآلي من المرحلة

 .الابتدائیة مرورا بجمیع الأعمار و المستویات الثقافیة في المجتمع 

 ب الموارد البشریة وضع إستراتیجیات اللازمة لإعادة تأهیل وتدری. 

  وضع خطط و برامج توعویة وتثقیفیة لجمهور المتعاملین مع الإدارات

 .الإلكترونیة 
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  وضع التشریعات القانونیة والحمایة اللازمة للتطبیق الإلكتروني.  

  خاتمة 

إن تطبیق الإدارة الإلكترونیة أصبح حتمیة إلزامیة تفرضها التغیرات العالمیة       

المستمد لإستخدمات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات، حیث ما  خاصة التزاید

یمیز هذه الإدارة هو قضاؤها على البیروقراطیة، كما أن تطبیقها یؤدي إلى توفیر 

الجهد والمال و الوقت، فأصبحت أداة فاعلة للارتفاع بمستوى الأداء وللارتقاء بكفاءة 

سهیل مختلف الإجراءات وتسریعها مما العمل الإداري، وتخفیف الأعباء الإداریة و ت

یؤدي إلى التطویر التنظیمي، كما لها من مزایا كذلك لها معوقات وذلك نظرا 

لحداثتها على الساحة الإداریة، من خلال دراستنا المدعمة بشق إمبریقي الذي تم 

إجراءه بمؤسسة برید الجزائر لولایة المدیة استطعنا الوقوف على سعي هذه المؤسسة 

و تجسید و تطبیق الإدارة الإلكترونیة في كافة العملیات الإداریة عبر جمیع نح

المستویات التنظیمیة، وهذا راجع إلى یقینها المسبق بكون الإدارة الإلكترونیة سبب 

  .في السوق اسمهافي تحقیق أهدافها و الحفاظ على 

مؤسسات ومن خلال محاولتنا لتقییم واقع تطبیق الإدارة الإلكترونیة في ال

الجزائریة انطلاقا من دراستنا التي قمنا بها،  توصلنا على أن المؤسسات الجزائریة لم 

تصل بعد إلى التطبیق الكامل  للإدارة الإلكترونیة من خلال تعرضها لبعض 

المعیقات أحبطت محاولاتها في الولوج لهذا التحول، لكنها تسعى إلى ذلك من خلال 

تكنولوجیة جدیدة، وكذا تكوین كوادر و كفاءات قادرة عدة برامج كاستخدام وسائل 

على التحكم في هذه الأجهزة التكنولوجیة المتطورة، لأن الواقع التنظیمي یجعل الإدارة 

  .على المحك الجزائریة و إدارة برید الجزائر

  :المراجع

                                                           
حمد بن عبشاوي،أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة على مؤسسات الأعمال،رسالة أ -1
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