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المالك ودورھا في نمو حجم مؤسستھ -كفاءة المناجیر   

The importance of Manger – owner’s competences 

in the growth of the enterprise’s size 
  

 ،*1براهیم رشام

  ،  recham.brahim@univ-alger3.dz ،)الجزائر(  3 جامعة الجزائر

 .مخبر إدارة التغییر في المؤسسة الجزائریة

  

   :الملخص

رغم الأهمیة البالغة التي تولیها الجزائر للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

ث التنمیة الاقتصادیة وذلك من خلال مختلف هیئات كونها النواة الرئیسیة لإحدا

، وبما ؤسسات لا تزال جد مصغرة في حجمهاالدعم والمرافقة، إلا أن أغلب هذه الم

أن أغلب هذه المؤسسات تدار من مالكیها فإن لكفاءاتهم وخصائصهم دور على 

المالك  -وعلیه سنسعى من خلال هذا المقال إلى دراسة أهمیة كفاءة المناجیر. نموها

في نمو حجم المؤسسة لعینة من مؤسسات أنشأت في إطار برنامج الصندوق 

 .الوطني للتأمین على البطالة

  .حجم المؤسسة؛  الكفاءة؛  المناجیر المالك؛  المناجیر: الكلمات المفتاحیة

Abstract: Enter Although Algeria attaches great importance to 

small and medium-sized enterprises as the main nucleus for 

economic development through various support and 

accompanying bodies, most of these institutions are still very 

small in size, and since most of these institutions are managed 
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by their owners, their competencies and characteristics play a 

role in their growth. In this article, we will study the importance 

of manager - owner competence in the growth of the enterprise 

size of a sample of institutions established under the national 

unemployment insurance fund program. 

Keywords: Manger; owner manger; competence; enterprise 

size. 
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  recham.brahim@univ-alger3.dz: یمیل، الإ براهیم رشام: المؤلف المرسل

  

  : مةمقد.1

یعتبر نمو المؤسسات موضوع ذات أهمیة كبیرة لدى الحكومات التي 

استحدثت العدید من البرامج والأجهزة لتدعیم المؤسسات، ونظرا لأهمیة المؤسسة في 

فإن العدید ) إلخ...الاقتصادیة، الاجتماعیة، السیاسیة(المجتمع في مختلف المیادین 

بربطه مع مختلف مجالات المؤسسة، من الباحثین تطرقوا لموضوع حجم المؤسسة 

ویؤیدون فكرة أهمیة الحجم على أنه ضروري لتتمكن المؤسسة من اكتساب قدرة 

تنافسیة مقارنة بالأصغر منها حجما، بحیث هناك تیار یرى بأن المؤسسة الكبیرة هي 

، هذه المقاربة تساند فكرة هیمنة المؤسسات الكبیرة ) Big is better( الأفضل

على منافسیها الأصغر حجما، هذه الفكرة مستنبطة من الاقتصاد الصناعي وتغلبها 

فمن هذا . )1945سمون (كثر تنسیقا لأنشطتها التي تعتبر المؤسسة الكبیرة أ

المنطلق أصبح السباق إلى الحجم هدف أساسي للمؤسسات، وبالمقابل هناك من یرى 

والأكثر  )small is beautifull(أن المؤسسات الأصغر حجما هي الأجمل 

 ,Ben Mlouka & Sahut) فعالیة لأنها تعتمد في نجاحها على مرونتها والإبداع

2008, p. 80).  
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وفي محیط تنافسي بشكل متزاید، یجب أن تدار المؤسسة من طرف مناجیر          

یعرف البیئة وعناصرها وأن یتصرف بمعرفته الكاملة، ویتوجب علیه  تكییف أعماله 

التغیرات البیئیة المحیطة بالمؤسسة لأن كفاءة الإدارة من بین العوامل مع القیود و 

، كما أن القرارات المتخذة (Hamadou, 2009, p. 75)المؤدیة للنمو والاستدامة 

من طرف المناجیر تكون حسب رغباته من خلال توجهاته وتحلیله للمعلومات التي 

 ,Vincent, 2004) مو أو الاستقرارتتأثر بثقافته وقیمه، وتتعلق هذه القرارات بالن

p. 133) ،حیث هناك العدید من الدراسات التي أثبتت أن المستوى الدراسي ،

المالك أي كفاءته  -السلوك الاستراتیجي  والخبرة في مجال الإدارة والإشراف للمناجیر

  .(Hamadou, 2009, p. 77) لها دور في نمو المؤسسة

  مناجیر المالك دور في تغیر حجم مؤسسته؟بناء على ما سبق، هل لكفاءة ال

تكتسي دراستنا أهمیة بالغة خاصة وأن الأمر یتعلق بالمؤسسة ونموها، وعلیه 

  :نلخصها في النقاط التالیة

  مشكلة زوال وعدم استمراریة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  -

الصندوق التعرف على خصائص مناجیریو المؤسسات المستحدثة في إطار  -

الوطني للتأمین على البطالة، حیث یسمح لنا هذا بمعرفة مدى التكفل بالبطالین ذوي 

  ؛التكوین العالي

تسمح الدراسة بإلقاء نظرة شاملة عن الكفاءات والمهارات الواجب توفرها   -

  ؛واكتسابها من طرف المناجیر المالك في سبیل تحقیق النجاح والنمو والاستمراریة

وضوع الدراسة، حیث تكمن أهمیته هنا في تسلیط الضوء على تشجیع حداثة م  -

  .المقاولاتیة مما یمكن الجزائر للخروج من التبعیة لقطاع المحروقات

  المناجیر المالك وكفاءته. 2
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: یواجه المناجیر العدید من المشاكل والتحدیات التي تتصف بالتنوع والتعقید

، مشاكل على المستوى ) حركات المنافسینفهم متطلبات العملاء، ت(مشاكل السوق 

، مشاكل التوجیه والقیادة، مشاكل السلطة وتحفیز )تشغل المصانع(العملیاتي 

العاملین التي تؤثر بشكل غیر متوقع على سیر عمل المؤسسة، مشكلة حجم 

 ,Francine, Hafsi, & Demers, 2008) المؤسسة والبساطة الظاهرة لأنشطتها

p. 14). ب على المناجیر تطویر كفاءته وقدراته بصفة مستمرةوعلیه وج 

(NDJAMBOU & SASSINE, 2014, p. 8) لتحقیق الكفاءة الإداریة.  

  المناجیر 1.2

الذي یعمل للتأثیر على قرارات معاونیه  هو Simon حسب المناجیر

: هذا التأثیر یكون على عدة عوامل مثل. بطریقة تجعلهم یتلاقون على هدف مشترك

یرى بأن المناجیر   Selznickأما . ات، ردود الفعل، والمعارف، القیم والمواقفالعاد

وزرع القیم عن . یلعب دورا هاما في إضفاء الطابع المؤسسي للمنظمة والحفاظ علیه

 Christensen, Andrewsمن في حین یصف كل ). النخب(طریق رموزها 

المهندس  :فير أساسیة تتمثل في ثلاثة أدوا) المناجیر(المدیر العام  مهمة Bowerو

كما أنه الوصي على أهداف . المعماري لغرض وجود المنظمة وقائد للمنظمة

تحدید الخیارات  اللازمة،المؤسسة، وذلك من خلال تحیدها وتخصیص الموارد 

الإستراتیجیة والتفضیل بینها، العمل على مواجهة تهدیدات البیئة الخارجیة 

وأهم .  على التطویر والإبداع لتحقیق الأداء المرغوب والصراعات الداخلیة، السهر

الصفات التي یجب أن یتحلى بها المناجیر هي القدرة على تصور وتصمیم غرض 

 كما أنه المتحدث الرئیسي لغرض المنظمة. المنظمة والقدرة على نقله إلى أعضاءها

(Francine, Hafsi, & Demers, 2008, pp. 16-15) .   
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من عملیة الرقابة فقط، ولكنه یعتبر منشط  لمناجیر جزءًااكما لم یعد    

 یضع الأهداف ویعزز تحقیقها في إطار الكیان الذي یكون مسؤولاً عنه

(LAVIOLETTE & LOUE, 2006, p. 5).  

  المناجیر المالك 2.2

یعتبر الشخصیة المركزیة في المؤسسة وعمودها الفقري خاصة الصغیرة  

ساس نشأة المؤسسة وابتكارها أي أن الفكرة تبرر الإنشاء، والمصغرة منها، كما أنه أ

معرفة أو (حیث یمكن أن یكون هذا من خلال استغلال وتطبیق تقنیة جدیدة 

: أو تحقیق طموح شخصي) سوق جدید ، منتج جدید(، استغلال فكرة عمل )عملیات

والعمل  الاستقلالیة، البحث عن الثراء واستغلال الخبرة المكتسبة لأغراض شخصیة،

 (Marchesnay, 1988, p. 261) في المجتمع ، وخلق شيء ما باختصار

ویعتبر المناجیر المالك المنظم في هذه المؤسسة ومحورها  بحیث كلما صغر 

مما یجعله . حجمها  فإن المؤسسة تدور حوله، كما یعتبر صاحب السلطة والقرار

وعلیه  ،(Marchesnay, 1988, p. 262) أكثر استغلال للوقت في المؤسسة

فإنه المسؤول عن التوسع، الاستقرار أو الانكماش أي أنه صاحب القرار المتعلق 

بالتوظیف وزیادة العمالة والاستثمار، أو الاستقرار والاستمراریة بنفس حجم المؤسسة 

  .حتى وإن توفرت الظروف للنمو والتوسع

  الكفاءة 3.2

ف الباحثین في مجال إدارة الأعمال لقد قدمت العدید من التعاریف للكفاءة من طر 

  : وذلك باختلاف توجهاتهم وباختلاف المقاربات المناجیریة، نذكر من بینها ما یلي

الكفاءة تعني المعرفة والخبرة والمهارات الشخصیة التي اكتسبها الفرد في مجال  -

 ,Arcos-Schmidt & Arcos)ما والتي تعطیه الجودة للحكم الجید والثناء علیه 

2015, p. 17)؛  
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الذي  معین،الكفاءة هي مجموعة الموارد التي یحشدها شخص ما في حالة عمل  -

 .Chauvet, 2001, p) یسمح له التعامل مع الأوضاع المهنیة التي تواجهه

  ؛(85

الكفاءات هي قدرات خاصة للتنفیذ من الأصول بطریقة منظمة من أجل تحقیق -

 ؛(NDJAMBOU & SASSINE, 2014, p. 8) الأهداف

القدرة على القیام بالعمل " الكفاءة هي :   vincent plauchet حسب  -

الداوي، ( المطلوب بقلیل من الإمكانیات، والنشاط الكفء هو النشاط الأقل تكلفة

 ؛ )217، ص 2009-2010

 المدخلات بكمیة وتقاس المتاحة، للموارد الأمثل الاستغلال في الكفاءة تتجسد -

 واسع التزاما یقتضي الكفاءة تحقیق كما أن. رجات محددة،مخ لإنتاج المستخدمة

 المختلفة الوظائف بین وثیق تعاون تحقیق على والقدرة المؤسسة مستوى النطاق على

 .)8 ص، 2004-2003سملالي، (

نستخلص من هذه التعاریف أن الكفاءة هي مجموعة من المهارات والسلوكیات التي 

والإمكانیات  لتحقیق الأهداف دون إهمال الجودة  تسمح بالاستخدام الأمثل للموارد

  ).جودة الخدمة أو المنتج(

  وسماته كفاءة المناجیر المالك 4.2

أهم الأسباب التي تؤدي إلى نجاح المؤسسة، تحقیق  منتعتبر كفاءة المناجیر 

فإن نمو المؤسسة هو متعلق مباشرة   صحیح وبالتاليأهدافها ونموها والعكس 

وفي هذا الصدد قام باحثون كندیون بإجراء دراسة عن . ة المناجیربمهارات وكفاء

مناجیر مالك، واستنتجوا بأن هؤلاء الذین یتطلعون للتوسع اعتمدوا  1002

استراتیجیات النمو من خلال  تطویر الجانب المادي ولكن قبل ذلك الأهم هو 

 .(Dagobert, 2014, p. 19) تحسین المعارف والقدرات
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تطرق إلى كفاءة المناجیر بصفة شمولیة ثم المناجیر المالك بصفة وفیما یلي سن

  .خاصة، بعدها سنسلط الضوء على السمات الشخصیة للمناجیر المالك الكفء

 كفاءة المناجیر  

عرفها العدید من الباحثین على أنها مزیج من المعرفة والمهارات والخبرات 

بأن كفاءة   Zarifian (1999)والسلوكیات لعمل المناجیر  في سیاق معین، ویرى 

ذكاء تطبیقي لحالات ما یعتمد على المعارف المكتسبة وتحویلها " المناجیر هي 

أو هي القدرة على تعبئة شبكات من الجهات   بمزید من القوة كلما زاد تنوع الحالات

الفاعلة حول نفس المواقف ، لتبادل القضایا ، لتحمل مجالات المسؤولیة المشتركة، 

، أما (LAVIOLETTE & LOUE, 2006, p. 6) ذا التعریف من طرفذكر ه

 في دراسته عن مهارات المناجیر الفعال و (Katz, 1974, p. 91) روبرت كاتز

(Openstax, 2019, p. 15)   أن الكفاءة الإداریة اللازمة للمناجیر یمكن

 :تصنیفها إلى ثلاثة أنواع هي

المیزانیة والتوظیف، و جدولة العمل وهي الكفاءة المتصلة بوضع : فنیة كفاءة -

حیث :العمل آلیاتوتمثل هذه الكفاءات . الإداري وغیر ذلك من المسؤولیات الإداریة

یجب على المناجیر أن یكون قادرا على استخدام الأدوات والأسالیب والتقنیات 

 ؛الخاصة  بمجال نشاط المؤسسة

العمل مع الآخرین وفهم  تتطلَّب هذه الكفاءات القدرة على :كفاءات إنسانیة -

تسمح هذه الكفاءات . أسالیب تحفیز الموظفین وطبیعة سلوك الأفراد في المجموعات

 ؛للمناجیر بأن یصبح مرتبطًا بمجموعته وقائدًا لها مهما اختلف الموقف الاجتماعي

تصوِّر هذه الكفاءات قدرة المناجیر على تنظیم المعلومات  :كفاءات إدراكیة    -

سعیًا إلى تحسین أداء المؤسسة، وتتضمَّن القدرة على رؤیة المؤسسة ككل  وتحلیلها

هذه . وفهم كیف تتصل الأقسام المختلفة مع بعضها بعضًا لكي تعمل كوحدة متكاملة
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المهارات ضروریة لنجاح التنسیق بین الدوائر والأقسام حتى تتحدَّ المؤسسة بأكملها 

  .في سبیل تحقیق الأهداف

 ر المالككفاءة المناجی 

مجموعة من الكفاءات  (LAVIOLETTE & LOUE, 2006, p. 5) لقد قدم

  : المالك مقسمة إلى-الواجب توفرها في المناجیر

تشمل تحدید الفرص، وضع رؤیة مستقبلیة مع تصمیم وتطویر (كفاءات مقاولاتیة  -

نموذج الأعمال، تصمیم تنظیم من خلال تجمیع وتوزیع مختلف الموارد لتحقیق 

  ؛)هداف المسطرةالأ

  ؛)إلخ...تشمل القیادة، الاتصال، إدارة الأفراد(كفاءات مناجیریة   -

تشمل تجزئة السوق، إعداد دراسات تسویقیة، إعداد (كفاءات تسویقیة وتجاریة  -

  ؛)إعداد خطط لتحسن العلاقة مع الزبائن وتحقیق متطلباتهم التسویقیة،الإستراتیجیة 

تشمل التوظیف، قانون العمل، إدارة الأجور، (البشریة  كفاءات في إدارة الموارد -

  ؛)إدارة الوظائف والكفاءات

تشمل إدارة الخزینة، دراسة الاحتیاجات المالیة وتحدید (كفاءات في الإدارة المالیة  -

  ...).الموارد المالیة

 (NDJAMBOU & SASSINE, 2014, pp. 9-10)أما   

 فلقد ركزوا على التكوین، الذي (Dhanaraj & Beamish, 2003, p. 243)و

یشمل المستوى التعلیمي والتكوین في مجال النشاط ،  إنجاز الأهداف،  الفعالیة 

بصرف النظر عن التدریب ، یستشهد العدید من الباحثین بعوامل تفسیریة . التنظیمیة

ین، أخرى مهارات المدیر كالثقافة التنظیمیة، التي یتم نقلها للمناجیر عن طریق التكو 

في هذا السیاق، ستكون الثقافة عبارة عن . الأسرة القریبة والمجتمع بشكل عام

مجموعة من التمثیلات والقیم ومعاییر المعرفة والدرایة التي تنتقل من جیل إلى جیل 
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ولذلك في هذا المعنى، یجب أن یدمج التكوین الممارسات والخبرات مع مراعاة بیئة 

ر على أداء المناجیر بمعنى أنها تسمح بالمخاطرة، بحیث لها تأثیر كبی. الأعمال

-Boutary, St) یتحدث وبنفس المنظور. القدرة على الابتكار واستغلال الفرص

Pierre, & Monnoyer, 2006, pp. 4-5)  عن الممارسات المناجیریة التي

 مختلف بالموقف الإستباقي للقائد وقدرته على تعبئةتوضح غنى الهیاكل المرتبطة 

  .موارد من حیث إدارة المعلومات في قهر الأسواق الخارجیةال

  السمات  الشخصیة الواجب توفرها عند المناجیر المالك الكفء

تطرق العدید من الباحثین في المناجمنت إلى سمات المناجیر المالك حیث 

 & ,Omrane, Fayolle) و (GASSE, 2002, pp. 2-3) ذكر كل من

Zeribi Ben-Slimane, 2011, p. 97)    مجموعة من السمات والخصائص

الثقة بالنفس  -) 2الدافع وطاقة؛  - )1: المالك  الكفء نذكر منها  هي–للمناجیر 

الاتساق في حل  - ) 4التزام طویل الأمد؛  - ) 3وسلطة الفرد على البیئة ؛ 

 - ) 7التركیز على النتائج ؛  –) 6الاهتمام بالكفاءة والمخاطرة ؛  - ) 5المشكلات ؛ 

 . التنافس مع النفس - ) 9التسامح مع الغموض  ؛  -) 8. المبادرة والإبداع

أكدوا على سبعة  (Bayad, Boughettas, & Schmitt, 2006)أما   

) 2؛ ) مستقل ومتفائل(الثقة بالنفس -)1: المالك المقاول تتمثل في- صفات للمناجیر

أو النتائج المرجوة التركیز على المهمة ) 3؛ ) عنید ومثابرة(إرادة مصممة  -

) 5 ;)یحب التحدیات(قبول المخاطر ) 4; )روح المبادرة, متحمس للنجاح، دینامیكي(

الأصالة   –)6؛       ) جید التواصل ، علاقات جیدة مع الآخرین(مؤهل كزعیم  –

  ).استباقي ، حدسي(یتطلع للمستقبل  -)7؛ ) مبتكر ، خلاقة ، مرن ومنفتح(

  أمین على البطالة كآلیة لإنشاء المؤسسات ونموهاالصندوق الوطني للت. 3
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یعتبر هذا المحور بمثابة الجانب أو الدراسة التطبیقیة حیث سنتطرق فیه 

إلى ثلاث عناصر هي تقدیم الصندوق الوطني للتأمین على البطالة ودوره في 

مساعدة المؤسسات على النمو والاستمراریة، ثم سنحاول تقدیم أهم معاییر تصنیف 

جام المؤسسات وفق أخر مرسوم تنفیذي في الجزائر وفي الأخیر تحلیل بیانات أح

المؤسسات المحصل علیها من المدیریة الولائیة للصندوق الوطني للتأمین على 

  .اتیواختبار الفرض البطالة بالبویرة

  الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 1.3

تحت ( مان الاجتماعيكمؤسسة عمومیة للض 1994منذ تاریخ إنشاءه سنة 

الآثار " تخفیف"تعمل على  )وصایة وزارة العمل والتشغیل والضمان الاجتماعي

الاجتماعیة المتعاقبة الناجمة عن تسریح العمال الأجراء في القطاع الاقتصادي وفقا 

عرف الصندوق الوطني للتأمین عن  الهیكلي،لمخطط التعدیل 

ل مخصصّة للتكفل بالمهام الجدیدة في مساره عّدة مراح )ب.ت.و.ص( البطالة

البطالین من تعویض للبطالة ثم إعادة ادماج المخوّلة من طرف السلطات العمومیة 

، المستفیدین عن طریق المرافقة في البحث عن الشغل والمساعدة على العمل الحرّ 

دعم إحداث النشاطات من طرف البطالین ذوي المشاریع البالغین ما بین تلیها مرحلة 

دعم إحداث وتوسیع النشاطات  و حالیا  سنة )50( وخمسین )35(  مسة وثلاثینخ

  .سنة  )50( إلى) 30( لصالح البطالین ذوي المشاریع سنهم من

،  فترتكز الاستثمارات قالخدمات التي یقدمها هذا الصندو وفیما یخص أهم 

نمط تمویلي ثلاثي یشترك فیه كل من صاحب المنجزة في المیدان على أساس 

ملایین دیناراً  )10( المشروع والبنك والصندوق بتكلفة استثماریة لا تتعدّى عشرة

جزائریاَ فضلا عن ذلك، تمّ تقریر مساعدات وامتیازات مالیّة وجبائیة لصالح كلّ 

التأهیل السّن و فترة البطالة و : شخص یستوفي شروط الالتحاق بالجهاز بما في ذلك

أو المهارة المكتسبة في النشاط المراد إنجازه والقدرة على المساهمة في تمویل 

عملیة تقویم خبرات أصحاب المشاریع المهنیة،  أما بخصوص). الـمرافـقـة(  المشروع
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من وزارة  كل فإنها تتّم بتمویلٍ من الصندوق الوطني للتأمین عن البطالة وإسهامٍ 

علاوة على ذلك، خصّص لصالح  ،قي القطاعات المعنیةین وباالتكوین والتعلیم المهنی

تخفیض نسب فوائد القروض البنكیة ، : ذوي المشاریع المؤهلین امتیازات متمثلة في 

تخفیض نسب الرسوم الجمركیة، الإعفاء الضریبي و شبه الضریبي، الاستفادة من 

  .بطالةممنوح من طرف الصندوق الوطني للتأمین عن ال قرض بدون فائدة

  معاییر تصنیف حجم المؤسسة 2.3

یتم تصنیف المؤسسات الاقتصادیة ووضع الحدود الفاصلة بینها من حیث  

صغیرة، متوسطة و كبیرة،    مؤسسات مصغرة، :الحجم  إلى أربعة أشكال كما یلي

یواجه الباحثون صعوبة في تصنیف أحجام المؤسسات وهذا راجع إلى وجود عدد و 

والمؤشرات، لهذا أخذت كل دولة وكل هیئة تصنیف خاص یتلاءم  كبیر من المعاییر

مع خصائصها ولیضع الحدود الفاصلة بین أصناف المؤسسات على اختلاف أوجه 

نشاطاتها والقطاع الذي تنتمي إلیه لكن أغلبها یتفق على نفس المعاییر في تصنیفها، 

  :ل التاليكان تصنیف الجزائر للمؤسسات من حیث الحجم  كما في الجدو  و

  تصنیف الجزائر للمؤسسات حسب الحجم: 1الجدول 

الحد الأقصى لرقم   عدد العاملین نوع المؤسسة

 الأعمال

الحد الأقصى 

  للحصیلة السنویة

10أقل من  المصغرة ملیون دج  40  ملیون دینار 20   

49إلى  10من الصغیرة ملیون دج 400  ملیون 200   

249إلى  50من  المتوسطة ر دجأربع ملایی   ملیار دینار 

فما فوق 250 الكبیرة أكثر من أربع ملاییر  

 دج

أكثر من ملیار 

 02- 17رقم من إعداد الباحث باستغلال معطیات القانون التوجیهي : المصدر دینار

  .04، ص 02الجریدة الرسمیة، عدد ، 2017ینایر  10المؤرخ في 
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  .تحلیل البیانات واختبار الفرضیات 3.3

مؤسسة اقتصادیة تنشط في القطاع الصناعي في  277دراسة من تتكون عینة ال

ولایة البویرة، تم استحداثها في إطار برنامج الصندوق الوطني للتأمین على البطالة 

اختیارنا لهذه المؤسسات مدعم بفكرة أن . 2020وسنة  2005سنة في الفترة ما بین 

: ذكرها والمتمثلة فيهذه المؤسسات قدمت لها امتیازات عند نشأتها كما سبق 

فوائد بالإضافة إلى تقدیم تكوینات في مجال  استثمار بدونامتیازات جبائیة، قروض 

حیث یعتبر الهدف .التسییر والتربیة المالیة وكذا متابعة مستمرة بعد إنشاء المشروع

من تقدیم هذه التسهیلات والامتیازات هو مساعدة المؤسسات على خلق مناصب 

  .ستمراریةشغل والنمو والا

یتم قیاس تغیر حجم المؤسسة حسب عملیة التوظیف الذي قامت به المؤسسة، 

حیث استعمل في (Marchesnay, 1988)أما الكفاءة فسنعتمد على دراسة 

دراسته مستوى ونوع التكوین و درجة الخبرة، أما نحن في دراستنا فسنهتم بالمستوى 

نشاط منذ نشأة المؤسسة حیث نقوم ونوع التكوین والخبرة المتراكمة في مجال ال

  :باختبار الفرضیتین التالیتین 

 المؤسسة؛ المالك أهمیة في نمو التكوین للمناجیر ونوع لمستوى: الأولىالفرضیة  -

في  أهمیةخبرة المتراكمة في مجال النشاط للمناجیر المالك لل: الفرضیة الثانیة -

 .نمو المؤسسة

 المالك  مستوى  ونوع التكوین للمناجیر أهمیة  

من�أ�م�العناصر�ال���ت��ز�كفاءة�المناج���المالك��مستوى��ونوع�الت�و�ن�عت���

�توسيع� �واستطاعوا �عا�� �غ�� ��علي�� �مستوى �ل�م �من ��ناك �ذلك �رغم لكن

  :مؤسس��م�و�خصوص�عين�نا��ان�توز�ع�ا�كما�ي��
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  توزیع عینة الدراسة حسب مستوى  ونوع التكوین للمناجیر المالك : 3الجدول 

  نمو لالنسبة المئویة ل  عدد المؤسسات المتنامیة العدد المستوى

  % 23.08 06 26  دون المتوسط

  % 25.83 31 120  المتوسط

  % 25.77 25 97  الثانوي

  % 44.11 15 34  الجامعي

  % 27.98 77 277 المجموع

من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات مقدمة من طرف المدیریة : المصدر

  .ئیة للتأمین على البطالة بالبویرةالولا

  :وفیما یلي التمثیل البیاني لتوزیع العینة حسب مستوى تكوین المناجیر المالك

  عینة حسب مستوى التكوین للمناجیر المالك الالتمثیل البیاني لتوزیع  :1الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )03(من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات الجدول رقم : المصدر

یتجلى لنا أنه كلما زاد مستوى تكوین المناجر المالك  1والشكل  3من خلال الجدول 

كلما ارتفعت نسبة نمو المؤسسات حیث نلاحظ أن النسب في شكل دالة متزایدة 

للمتوسط والثانوي ثم أعلى  % 25لدون المتوسط، یلیه نسبة في حدود  % 23.08
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تبین أن أغلبا مؤسسات أكثر ع الاطلابو  .)%44.11(لفئة الجامعیین بــنسبة 

فردي أو لا یحتاج لأكثر من  صناعیة حرفیة أین یكون المناجیر المالك ذو نشاط

  Danklberg & Cooper 1982عاملین وبالتالي هذا ینطبق على تصنیف

 ,Billard, Boissin, & Deschamps, 2001)للمناجیر المذكور في دراسة 

p. 6) ي محبذ لتحقیق الاستمراریة ولا یهتم بالنموحیث اعتبروا المناجیر الحرف .

لما وبالتالي نؤكد صحة الفرضیة الأولى أنه كلما زاد المستوى التعلیمي للمناجیر ك

   .أدى ذلك إلى التوسع ونمو حجم المؤسسةو  اكتسب كفاءات ومهارات متنوعة

  نمو المؤسسة المالك فيفي مجال النشاط للمناجیر  الخبرةأهمیة. 

وفي هذه الدراسة یعتبر  ،رة من أهم أسباب النجاح في كل المیادینبتعتبر الخ

مناجیریو المؤسسات الأكثر الخبرة في مزاولة النشاط هم الأكثر معرفة لبیئة 

إلخ وبالتالي افترضنا أن الخبرة ...العمل من حیث المنافسة، العملاء، المنتجات

  . ى نمو المؤسساتفي مجال النشاط خاصة في الإدارة، لها دور إیجابي عل

  سنوات الخبرة للمناجیر المالك في مجال النشاط العینة حسبتوزیع : 4الجدول  

من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات مقدمة من طرف المدیریة : المصدر

  الولائیة للتأمین على البطالة بالبویرة

  نمو لالنسبة المئویة ل  عدد المؤسسات المتنامیة العدد عدد سنوات الخبرة

  % 33.33 16 48  سنوات 05أقل من

  % 29.51 54 183 10إلى  05

  % 15.22 07 46 10أكثر من 

من : المصدر

إعداد الباحث من 

277 77 27.98 %  
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ل أن أعلى نسبة نمو هي للمؤسسات التي یقل عدد سنوات نلاحظ من خلال الجدو 

 10و 05ثم تلیها التي بین  % 33.33الخبرة والأقدمیة لمناجیرها وذلك بنسبة 

 % 15.22وفي الأخیر الأكثر أقدمیة وخبرة بنسبة  % 29.51سنوات بنسبة 

ت نسبة وبالتالي نستنتج أنه كلما زادت أقدمیة وخبرة المناجیر ومؤسسته كلما انخفض

وبالتالي فإن فرضیتنا هنا خاطئة وعلیه یمكن أن القول بأن هذا یعود إلى . النمو

أسباب أخرى كعمر المؤسسة حیث كانت نتائج ادیت بنروز في هذا الصدد بأنه كلما 

  .)Lise ،2013(زاد عمر المؤسسة كلما توقفت المؤسسة عن النمو والتوسع 

  : كل التاليأما التمثیل البیاني لها فجاء في الش

التمثیل البیاني لتوزیع العینة  حسب سنوات الخبرة للمناجیر المالك في : 2الشكل 

  مجال النشاط 

  

  

  

  

  )04(من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات الجدول رقم  : المصدر

سنوات الخبرة والاقدمیة لها علاقة عكسیة مع  الشكل أننلاحظ من خلال 

تالي یجب البحث عن بیانات ومعطیات أخرى لتحلیلها نمو حجم المؤسسة وبال

بالنظر إلى أهم المراحل السابقة الذكر . وتفسیرها للنتائج المتعلقة بالفرضیة الثانیة

حول تطور خدمات الصندوق نجد أن فئة مناجیریو المؤسسات التي یزید عمرها عن 

شاط لفائدة سنوات أنشأت مؤسساتهم بناء على تنفیذ جهاز دعم إحداث الن 10

 همالبطالین ذوي المشاریع أي أغلب هذه الفئة من العمال الأجراء الذین فقدوا مناصب

  .ولم یكن لهم بالأصل الشغف للنمو بل الخروج من هاجس البطالةإرادیة بصفة لا 

  المؤسسةحجم في نمو مبلغ الاستثمار أهمیة  
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ر لكل مؤسسة من بین البیانات والمعطیات المتحصل علیها مبالغ الاستثما

عند بدایة نشاطها، وبالتالي سنتطرق إلى محاولة تحلیلها  وتفسیر إذا ما لها تأثیر 

على نمو حجم المؤسسة رغم امتلاك المناجیر المالك للكفاءة المتمثلة في المستوى 

وبما أن أكبر مبلغ تمویل من طرف الصندوق لا یتجاوز . الدراسي ونوع التكوین

أعلاه  01إنه لا یمكن تقسیم المؤسسات وفق الجدول رقم العشر ملایین دینار ف

لتصنیف المؤسسات، وبالتالي قمنا بتقسیم عینة الدراسة إلى ثلاث مجالات لمبالغ 

مؤسسات ذات مبلغ ملیون دج،  3بلغ استثمار أقل من مؤسسات ذات م: الاستثمار 

استثمار  ملیون دج ، وفي الأخیر مؤسسات ذات مبلغ 7ملیون و 3استثمار بین 

  :عینة في هذا المجال كما في الجدول المواليالملیون دج، وجاء توزیع  7أكبر من 

  توزیع عینة الدراسة حسب مبلغ  تمویل  الاستثمار: 5جدول ال

عدد المؤسسات  العدد  مبلغ الاستثمار دج 

  المتنامیة

النسبة المئویة 

  لنمو المؤسسات

  % 08.60  08  93  دج ملیون 3أقل من 

  % 22.22  20  90  دجملیون  7إلى  3من 

  % 52.13  49  94  دج ملیون 7أكثر من  

  % 27.98 77 277 المجموع

من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات مقدمة من طرف المدیریة : المصدر

  .الولائیة للتأمین على البطالة بالبویرة

ملیون  7من نتائج توزیع العینة جاءت مؤسسات ذات التمویل الأكثر من 

، ثم تلیها   % 52.13نسبة من حیث المؤسسات المتنامیة والمتمثلة في  دج بأكبر

 22.22ملیون دینار جزائري بنسبة  7و  3المؤسسات ذات التمویل المتوسط بین 

وفي الشكل الموالي  % 08.60ة  بوفي الأخیر المؤسسات الأقل تمویلا بنس %

  :الاستثمار التمثیل البیاني لعینة الدراسة حسب مبلغ 



ISSN: 1112-9336  آفاق علمیةمجلة  
  599 - 581ص                                          2023السنة  01: عددال 15: مجلدال

 

597 

 

  .مبلغ تمویل الاستثمارالتمثیل البیاني توزیع عینة الدراسة حسب : 2الشكل 

  

  

  

  

  

  )05(من إعداد الباحث من بالاعتماد على بیانات الجدول رقم  : المصدر

بالإضافة إلى ما تبین في الجدول، یوضح هذا الشكل الدور الایجابي لمبلغ 

حظ العلاقة الطردیة بین مبلغ التمویل التمویل على نمو حجم المؤسسة، حیث نلا

  .والنمو أي یمكن لنقص التمویل أن یقف عائقا للنمو

   :خاتمة.4

یعتبر الاهتمام بالفرد سلوكاته، میولاته وخصائصه من أصعب المواضیع في 

إدارة الأعمال، حیث تعتبر أهم المتغیرات والبیانات كیفیة ولیست كمیة، زمن خلال 

تقدیم لأهم الكفاءات والخصائص الواجب توفرها في المناجیر  دراستنا هذه حاولنا

المالك والتي تسمح له بالنجاح وتحقیق النمو، ولقد توصلنا فیها إلى مجموعة من 

النتائج من أهمها الدور الایجابي الذي تلعبه كفاءة المناجیر كالمستوى ونوع التكوین 

التوسع والنمو وهذا سواء في  الذي تحصل علیه المناجیر المالك على إمكانیته من

المسح النظري أو في تحلیل معطیات الدراسة التطبیقیة، أما دور الخبرة في مجال 

النشاط فكانت النتائج غیر متطابقة بین ما تطرقنا إلیه في الجانب النظري وما 

توصلنا إلیه في الجانب التطبیقي وهذا ما یؤكد صعوبة إجراء الدراسات على الفرد 

كما بینت الدراسة دور . وضرورة استعمال كل أسالیب جمع البیانات البشري

الصندوق الوطني للتأمین على البطالة في تدعیم الاقتصاد الوطني من خلال  تقدیم 
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العدید من الخدمات في سبیل إنشاء وتدعیم المؤسسات بالإضافة إلى مرافقتها 

  . ومتابعتها حتى بعد الإنشاء وبدایة النشاط

   

  اجعالمر.5
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ه دولـة في العلـوم الاقتـصادیة أطروحـة دكـتورا. على المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیة
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