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  : الملخص

تواجه المؤسسات بصفة عامة الكثیر من التحدیات، یأتي في مقدمتها         

التحدي الإداري الذي یواجه الإدارة العلیا، ویزداد الوضع تعقیدا في ظل بیئة العمل 

المتغیرة والمتأثرة بالتطور و المنافسة الشدیدة، مما یحتم على إدارة هذه المؤسسات 

لوب جدید حتى تستطیع مواكبة التغیرات الحاصلة وكذا تحقیق أهداف انتهاج أس

  .  المؤسسة

وقد ارتكزت المشكلة  الأساسیة في كیفیة ممارسة الإدارة الإستراتجیة داخل         

هته المؤسسات بشكل صحیح، ومن اجل تطبیق هذا الأسلوب لابد من الفهم الجید 

هم المفاهیم المتعلقة بالإدارة الإستراتجیة لهذا الأسلوب فیجب علینا أولا معرفة أ

كالتخطیط والتفكیر والأهداف والرؤیة الإستراتجیة وكذا فهم رسالة المؤسسة وسنتطرق 

أیضا إلى من یقوم بهته العملیة وما هي أهم العوامل المؤثرة في هته الإدارة كالبیئة 

عة للإدارة والفكر الداخلیة والخارجیة وفلسفة المؤسسة وما هي أهم القوى الداف

الاستراتیجي و المتمثلة في العمیل والبرامج و الإجراءات وبالفهم الجید لهته العوامل 

والآلیات تؤدي إلى خلق منظور إداري یتم بالمرونة وهذا ما یجعل منه أسلوبا ناجحا 

  . وفعال إذا ما طبق بالشكل الصحیح
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 .، الآلیاتسة، المؤسالإستراتجیة،  الإدارة: الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

     Instituion  in general face many chalenges facing senior 

managment, and the situation becomes more complex in light of 

changing work enviromment affected by development and 

intense competition, which makes it imprative for the 

management of these  institution to adopt a new method in order 

to be able to keep pace withe  the changes, taking place as 

achieve the opjectives of the institution , the main question was 

based on how to properly practice strategic management within 

these insitutions and in order to inplement  this method a good 

understanding of this method is necessary we must first know 

the most important concepts related to strategic mana 

gement ,such as planning , thinking , gols and strategic vision, as 

well as inderstanding the mission of the institution all of these 

factors and mechanism lead to the creation of an administrative 

that is done with flexibility maks it a succful method.     

Kayword: strategic; management; instution; mechanisms. 

  :مقدمة

الإدارة هي العنصر الفعال في نجاح المؤسسات والدول  زالت كانت ولا           

فتحقیق النمو والاستقرار مرهون بهما، فهي التي تمكن من التوزیع الأمثل للموارد 

والتوفیق بینها وتسیرها التسییر الفعال الذي یخدم الأهداف التنظیمیة وأهداف الأفراد 

ن أهم المواضیع التي یجب الاهتمام والمجتمع، ومن هنا فإن موضوع الإدارة یعتبر م

  .بها ومعالجتها بما یوازي التطورات الحاصلة في عصر العولمة

وقد فرضت المنافسة على المؤسسة سواء كانت خدماتیه أو اقتصادیة 

التحول نحو التسییر الإستراتیجي لمواردها البشریة كنظام فرعي للتسییر الإستراتیجي 

التنافسیة فقد أصبحت وظیفة الموارد البشریة ذات ساهم في نجاح الإستراتیجیات 
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موقع ومكانة إستراتیجیة لا تقل أهمیة عن بقیة الوظائف الأساسیة داخل المنظمة 

یجعل من الموارد البشریة مصدر التمیز التنافسي من خلال المنظور التحلیلي 

 ةستراتجیلإا الإدارةهي  فما .الاستراتیجي كالتخطیط الإستراتیجي للموارد البشریة

  .؟ةداخل المؤسس مارستوكیف 

ذكر كتاب الإدارة الإستراتیجیة في كتاباتهم وأدبیاتهم عدة تعریفات لمفهوم 

   :الإدارة الإستراتیجیة یمكن عرض أهمها فیما یلي

مجموعة من القرارات والتصرفات التي "تشیر الإدارة الإستراتیجیة إلي أنها        

كما تعرف بأنها مجموعة القرارات والتصرفات . منظماتتحدد الأداء طویل الأجل لل

  .1الخاصة بتكوین وتنفیذ الاستراتیجیات المصممة لانجاز أهداف المنظمة

إن الإدارة الإستراتیجیة هي تلك العملیة التي تتألف من مجموعة من الخطوات 

الخارجیة، تقوم من خلالها الإدارة العلیا بتحلیل الفرص والقیود الموجودة في البیئة 

وأوجه القوة والضعف في المنظمة، وتحدید الرسالة والأهداف، ثم وضع 

الإستراتیجیات على مستوى المنظمة، ووحدات الأعمال والمستوى الوظیفي التي 

تتطابق مع أوجه القوة والضعف في المنظمة، وفرص وتهدیدات البیئة الخارجیة، ثم 

  .2الإستراتیجیة تطبیق تلك الإستراتیجیات وممارسة الرقابة

  :تعریف المفاهیم المرتبطة بالإدارة الإستراتیجیة -1

إن الناظر إلي مفهوم الإدارة الإستراتیجیة یلاحظ ورود بعض المفاهیم 

والمصطلحات ضمن مفهوم الإدارة الإستراتیجیة وتحتاج هذه المفاهیم إلى توضیح 

الإدارة الإستراتیجیة،  وبیان حتى یسهل فهمها واستیعابها، وبالتالي یسهل فهم مفهوم

وسوف یركز الباحث على بعض المفاهیم الشائعة الاستخدام عند الأكادیمیین 

  :والممارسین وهي علي النحو التالي

  :Managementالإدارة  - 1-1
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الإدارة هي علم وفن توظیف موارد بشریة ومالیة ومادیة ومعلوماتیة وفنیة 

وفي  ؛دینامیكیة، خلال فترة محددةلبلوغ هدف محدد أو أهداف محددة، في بیئة 

سبیل ذلك تضع الإدارة الأهداف وتصمم الاستراتیجیات المساعدة علي بلوغها، أي 

الخطط طویلة الأجل التي تحدد الاتجاه العام الذي یقود تحركات وقرارات المدیرین 

كما یتطلب الأمر قیام المستویات العلیا بتصمیم سیاسات . في أداء وظائف المنظمة

، بكل مجالات أداء الأدنىكأدلة عمل مرشدة للأداء الیومي للعاملین في المستویات 

التسویق وإدارة العملیات والإنتاج والإدارة المالیة وإدارة : المنظمة أو وظائفها وهي

  .3الموارد البشریة والبحوث والتطویر وهي ما تسمي بوظائف المنظمة

رة تهدف إلى تحقیق نتائج محددة عملیة مستم: "وكذلك تعرف الإدارة بأنها

وذلك في ظل ظروف " الفعالیة"المتاحة، بأعلى درجة من الكفاءة و باستخدام الموارد

 .4موضوعیة قائمة أو محتملة

إذن الإدارة نشاط إنساني هادف تقوم به جماعة من الأفراد یتمیزون بقدرات 

لى أهمیتها وخصائص معینة، بهدف التوصل إلى نتائج محددة وتم الاتفاق ع

   .وضروریتها لإشباع رغبات معلومة عن طریق الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة

  :Strategyالإستراتیجیة  - 1-2

والتي ،  Strategosتستمد كلمة الإستراتیجیة جذورها من الكلمة الیونانیة "

لا ارتبط مفهومها بالخطط المستخدمة في إدارة المعارك وفنون المواجهة العسكریة، إ

 ىلإداري وصارت مفضلة الاستخدام لدأنها امتدت بعد ذلك إلى مجال الفكر ا

منظمات الأعمال وغیرها من المنظمات الأخرى المهتمة بتحلیل بیئتها وتحقیق 

     .5نشاطها في مجالات المبادرة والریادة

الإستراتیجیة : نبع مصطلح الإستراتیجیة من مصدرین رئیسین هما   

باعتبار أنهما یشكلان الأساس Game Theory)  (ة المباریات العسكریة، ونظری
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واستخدم لفظ الإستراتیجیة منذ قرون طویلة، . العلمي لمفهوم ومعنى الإستراتیجیة

  .(Strategic) ویرجع الاستخدام الأصلي لكلمة الإستراتیجیة

  :Policies السیاسات  - 1-3

ذ القرار وهي بذلك عرفت السیاسة بأنها عبارة عن موجهات لعملیة اتخا

تعطى إشارات للمدیرین فیما یتعلق بما یمكن أو ما لا یمكن اتخاذه من القرارات، 

والسیاسة عادة ما توضع بصورة رسمیة ومرتبة بواسطة الإدارة للمنظمة وذلك بهدف 

تحسین فعالیة المنظمة، وعكس بعض القیم الشخصیة للإدارة العلیا، والتغلب على 

ي یمكن أن تحدث عند المستویات الدنیا بالمنظمة، وعرفت بعض الصراعات الت

أیضاً بأنها موجه عام ومرشد للتفكیر في مجال إعداد واتخاذ القرارات وتكون موجهة 

للمرؤوسین وهي تحدد نطاق التصرف واتخاذ القرار وتعكس إطاراً موحداً للأنواع 

نیه والاحتفاظ بحق الأخرى من الخطط وتساعد المدیر في تفویض سلطاته إلى معاو 

   6.الرقابة على أدائهم

والتي توضع بقصد إرشاد  وكذلك تعرف بأنها مجموعة من العبارات الموجزة

ن ایتضح من التعریفات السابقة  3."تعاملهم مع المواقف المتكررةالمدیرین عند 

السیاسة هي أحد الآلیات المتاحة للإدارة العلیا في المنظمة لوضع موجهات عامة 

دي بها المستویات الإداریة الدنیا في عملیة اتخاذ القرار بالنسبة للمدیرین وفي تهت

التصرف الیومي بالنسبة للعاملین في مجال التشغیل، وهي تساعد على تفویض 

  .السلطات بین المستویات الإداریة المختلفة

  : Planالخطة  - 1-4

خطیط یعنى كما أورد عمر المقلي ان الت(Rue and Holland )  یرى     

تحدید الأهداف التي تسعى المنظمة لتحقیقها في فترة مستقبلیة محددة، ماذا یجب 

والتخطیط یمثل أحد المهام الإداریة التي .على المنظمة عمله لتحقیق هذه الأهداف
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یؤدیها جمیع المدیرین على مختلف مستویاتهم ویساعد في الإجابة على ثلاثة أسئلة 

  :7رئیسیة

  مة الآن؟أین تقف المنظ -

 أین ترید المنظمة أن تكون في المستقبل؟ -

 كیف یمكن للمنظمة الوصول إلى حیث ترید أن تكون؟ -

یسعى إلى ف :یتطلب تقییم الوضع الحالي، أما السؤال الثاني  :السؤال الأول

یستوجب توضیح   :التقریر بشأن الأهداف المطلوب تحقیقها مستقبلاً والسؤال الثالث

اتخاذها وتحلیل الآثار المالیة لهذه الإجراءات، وعندما تكتمل الإجراءات اللازم 

والتخطیط  ؛الإجابة على هذه الأسئلة تكون الخطة قد تم إعدادها على الوجه السلیم

یعتبر أساسیاً في التعامل مع المستقبل ویعنى بتحدید المدلولات المستقبلیة للقرارات 

، وهنالك العدید من المسمیات التي وردت الحالیة ولیس للقرارات التي ستتخذ مستقبلاً 

في الأدبیات لوصف أنواع الخطط المختلفة كالخطط الطویلة ومتوسطة وقصیرة 

 .الأجل، والخطط الكلیة والخطط الإستراتیجیة والخطط التكتیكیة

  :  Strategic Planning التخطیط الإستراتیجي -2

في میدان الإدارة بصفة عامة أو تعددت تعریفات التخطیط الاستراتیجي سواء        

فهنالك من ینظر إلیه باعتباره "بصفة خاصة ) النظریة(في میدان الإدارة التعلیمیة  

عملیة إداریة تهدف إلي تغییر وتحویل نظام العمل في المؤسسات بطریقة تحقق 

الكفایة والفاعلیة، وهناك من یعتبر التخطیط الاستراتیجي مجرد فلسفة تحدد طریقة 

  .8نهاج حل المشكلات الإداریة في النظم المختلفةوم

لشركة وبأهدافها التخطیط الاستراتیجي هو التصمیم والتبصیر برسالة ا

  . 9وتحدید العملیات والأنشطة والأعمال اللازمة لتحقیق ذلك وبمسارها الرئیس
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وكذلك یعرف التخطیط الاستراتیجي بأنه التبصر بالشكل المثالي للشركة في      

  :10لمستقبل وتحقیق هذا الشكل، فالتخطیط الاستراتیجي أذن هوا

 .كشف حجب المستقبل الخاص بالشركة -

 .التبصر بملامح الشركة في المستقبل -

 .تصور توجهات ومسا ر الشركة في المستقبل -

 .رؤیة رسالة وأهداف الشركة مستقبلا -

  تخیل مجال الأعمال والأنشطة التي تدخل فیها الشركة  -

  : Strategic Thinkingر الاستراتیجي التفكی - 2-1

یشیر التفكیر الاستراتیجي إلي توافر القدرات والمهارات الضروریة لقیام الفرد       

بالتصرفات الإستراتیجیة وممارسة مهام الإدارة الإستراتیجیة بحیث یمد صاحبه بالقدرة 

المستقبلیة  علي فحص وتحلیل عناصر البیئة المختلفة، والقیام بإجراء التنبؤات

الدقیقة، مع إمكانیة صیاغة الاستراتیجیات واتخاذ القرارات المتكیفة في ظروف 

التطبیق والقدرة علي كسب معظم المواقف التنافسیة، بالإضافة إلي إدراك الأبعاد 

  .11الحرجة والمحوریة في حیاة المنظمة والاستفادة من مواردها النادرة

  :Objectives الأهداف  - 2-3

النتائج النهائیة المرغوبة من ممارسة الأنشطة المخططة أو "الأهداف هي      

إتباعا لاستراتیجیات المطبقة، وتحدد الأهداف ما الذي یجب انجازه ومتى ،كما یجب 

بان الغایة هي Goalsوتختلف الأهداف عن الغایات  .التعبیر عنها في صورة كمیة

أن یكون ذلك محدد بإطار زمني أو  عبارة عامة لما ترغب المنظمة في تحقیقه دون

علي سبیل المثال قد تتمثل غایة منظمة ما في تحقیق .أن یتم التعبیر عنه كمیا

  .12الریادة السوقیة
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إذا الغایة تعبر عن النتائج المراد تحقیقها علي مدي زمني طویل نسبیا أطول زمنیا 

المدى الزمني الطویل من الأهداف وترتبط بالإستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي علي 

ویهتم وبوضعها وتحدیدها اعلي مستوي إداري في المنظمة لأنها تحتاج إلي تفكیر 

تعتبر الأهداف وتحدیدها بصورة معقولة ركناً . استراتیجي ومهارات ذهنیة عالیة

أساسیاً في العملیة الإداریة في كافة أشكالها وعلى كافة مستویاتها وذلك لان 

جاه الذي تسیر فیه المنظمة وتبنى علیها الإستراتیجیات الأهداف تحدد الات

والسیاسات والخطط، كما أن وضوح الأهداف یوفر أساساً قویاً لتطویر المعاییر 

اللازمة لتقییم أداء المنظمة وتحدید الإجراءات التصحیحیة إذا لزم الأمر، حیث أن 

وعرف . لیة المطلوبتیننجاح المنظمة یقاس بمدى تحقیقها لأهدافها بالكفاءة والفعا

الهدف بأنه أمل تسعى المنظمة إلى تحقیقه في الأجل الطویل وبمعنى أخر الهدف 

عبارة عن بیان ما تنوى : "أیضاً عرف الهدف بأنه. 13ما ترید المنظمة تحقیقه

المنظمة تحقیقه، وعادة تصاغ الأهداف في إطار یحدد مستوى الإنجاز المطلوب في 

أن توضع الأهداف في شكل كمي، وأن تصاغ بأسلوب  حیز زمني محدد، ویمكن

ویمكن تصنیف . 14مبسط یسهل فهمه لجمیع المعنیین وأن تكون قابلة للقیاس

وأهداف متوسطة المدى )  عام واحد أو أقل(الأهداف إلى أهداف قصیرة المدى 

كما أنه یمكن تصنیفها  )أعوام فأكثر3 ( وأهداف طویلة المدى )أعوام3عام إلى (

أساس مدى شمولها واتساع تأثیرها في المنظمة وهي أهداف كلیة تطبق على  على

أما الأهداف التي تخص قسماً معیناً بالمنظمة فتعرف بأهداف القسم .المنظمة ككل

ومن الأهداف الشائعة . وتلك التي تطبق على إدارة محددة یطلق علیها أهداف الإدارة

، هدف النمو، هدف حصة )رباح الصافیةالأ(الاستخدام في المنظمات هدف الربحیة 

تفادي (، هدف البقاء ) خفض التكلفة والجهد(السوق، هدف الكفاءة والفعالیة 

، )القیادة التكنولوجیة(، هدف التوسع في السوق، هدف الابتكار والتطویر )الإفلاس
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هدف المساهمة في خدمة المجتمع التوظیف، الزكاة، الضرائب، التبرعات، هدف 

وتتمثل أهمیة تحدید الأهداف في . العاملین الأمان، الأجور، المزایا الوظیفیةرفاهیة 

  15:الآتي

 تحدید بیئة المنظمة وشرعیتها القانونیة وأسباب وجودها في البیئة. 

 تحدید رسالة المنظمة . 

 التنسیق بین مراكز اتخاذ القرارات . 

  تقییم الأداء حیث توفر الأسس والمعاییر الخاصة بقیاسه على مستوى

المنظمة وعلى مستوى الوحدات وعلى مستوى میدان الأعمال الذي تنتمي 

  .إلیه المنظمة

  : Goalsغایات المنظمة  - 2-4

تعبیر عما تنوي المنشاة تحقیقه بشكل عام ومن "تعرف غایات المنظمة بأنها       

تحسین رضا العمیل من :أمثلة. وعبر فترة زمنیة طویلة الأجل خلال جهد متواصل

خلال جودة المبیعات والخدمة المقدمة، تحسین معدلات استغلال الموارد، تحسین 

الجودة، المحافظة علي استقرار الأسعار ومعقولیتها، زیادة الإنتاجیة، زیادة المبیعات، 

   .16لاكالمحافظة علي معدل مرتفع من العائد علي حقوق الم

  : Purposeغرض المنظمة  - 2-5

ومن . هو الشيء الذي من اجله وجدت المنشاة لكي تفعله"الغرض 

الضروري أن نعكس الجملة الدالة علي الغرض بسرعة وبوضوح كیفیة قیام المنشاة 

أن یتصف بالعمومیة : ومن أهم شروط الغرض الجید. بإشباع حاجات المستهلكین

یا وأساسیا، أن یكون مؤثرا وفعالا، أن یتصف عند صیاغته، أن یكون جوهر 

اعدة مس :مثال لغرض احدي شركات الاستشارات الإداریة وهو؛ بالاستمراریة
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 17.أن تكون أكثر نجاحا ىعل الشركات والهیئات والمؤسسات

  : Strategic Visionالرؤیة الإستراتیجیة  - 3

قي المستقبل والتي لا یمكن طموحات المنظمة وأمالها "الرؤیة الإستراتیجیة هي      

تحقیقها في ظل الموارد الحالیة،وهي لا تمثل مرشدا محددا لاستراتیجیات المنظمة 

والرؤیة هي الأساس العام الذي تبني علیه  ؛نظرا لعمومیة التوجهات التي تحتویها

الرسالة، في حین أن الرسالة تتضمن أهدافا عامة یمكن تحقیقها في ظل الموارد 

   .18الحالیة

فغالبا ما تحدد المنظمة في رؤیتها أنها تحلم وتتطلع أن تكون صاحبة 

. الریادة في العالم في مجال عملها لخدمة قطاعات مختلفة من العملاء أو الأسواق

في حین أن الرسالة تحدد أن المنظمة تسعى لتحقیق جزء معین من هذا الحلم أو 

  .المتاحةالطموح أي جزء من الرؤیة في حدود الإمكانیات 

  :Missionرسالة المنظمة  - 3-1

هي وثیقة مكتوبة تمثل دستور المنظمة والمرشد الرئیس "رسالة المنظمة 

والرسالة تحدد بوضوح . لكافة القرارات والجهود وتغطى عادة فترة زمنیة طویلة نسبیاً 

طبیعة النشاط الذي تعمل فیه المنظمة وخصائص ما تقدمه من منتجات وخدمات، 

دد العملاء الذین تستهدف المنظمة إشباع حاجاتهم والإطار الأخلاقي كما تح

والتكنولوجي الذي یمیز المنظمة عن المنظمات الأخرى التي تعمل في نفس 

  . 19الصناعة

تلك الخصائص الفریدة في المنظمة "وتعرف رسالة المنظمة بأنها عبارة عن 

  .20والتي تمیزها عن غیرها من المنظمات المماثلة لها

  :Strategists الإستراتیجیون  - 3-2
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هم هؤلاء الأفراد المسئولین بدرجة كبیرة عن نجاح أو فشل المنظمة، وهم 

  Strategic Business)  طبقة الإدارة العلیا ورؤساء الوحدات الإستراتیجیة 

Units)  ورؤساء الأنشطة الرئیسیة وتطلق علیهم عدة مسمیات مثل رئیس مجلس

وهم ."منتدب، المالك، المدیر التنفیذي، العمید، أو رجل الأعمالالإدارة، العضو ال

ویري البعض أن الاستراتیجیین  .21الذین لهم حق اتخاذ القرارات الإستراتیجیة

للتغییر، بناء الالتزام  خلق مجال: یتحملون ثلاث مسئولیات أساسیة في المنظمات

  .22والملكیة، والموازنة بین الاستقرار والتجدید

لهم مرتبات عالیة لأنهم یتحملون أخطار فشل إستراتیجیاتهم وتدفع 

  .ویتصفون بالندرة النسبیة

  :Opportunités and Threats الفرص والتهدیدات  - 3-3

والتي تؤثر  ،الفرص هي التغیرات المواتیة في البیئة الخارجیة للمنظمة"     

ة الخارجیة في غیر إیجاباً علیها، والتهدیدات هي التغیرات التي تحدث في البیئ

وتؤثر علیها سلبیاً وتقاس الفرص والتهدیدات بالنسبة لنقاط القوة  ،صالح المنظمة

  ."والضعف للمنظمة

  :Strengths and Weaknesses نقاط القوة والضعف   -3-4

نقاط القوة هي المزایا والإمكانیات التي تتمتع بها المنظمة بالمقارنة بما یتمتع       

 .نبه المنافسو 

وتتمثل نقاط الضعف في قصور الإمكانیات، والمشكلات التي تعوق المنظمة      

  .23عن المنافسة بفاعلیة كما إنها تقلل من رضاء المتعاملین معه
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تتكون البیئة الخارجیة من المؤسسات والأفراد والقوى الاجتماعیة والسیاسیة "     

لى المنظمة كما أن المنظمة تؤثر والثقافیة والتكنولوجیة التي تؤثر ع الاقتصادیة

   24.علیها

إن المنظمات تتأثر بالبیئة الخارجیة كما ان لها تأثیر علي البیئة الخارجیة ویتضح 

 .عندما تدخل المنظمات في التحالفات والتكتلات الاحتكاریة والشبكات ذلك جلیا

  :Internal Environmentالبیئة الداخلیة  - 3-6

یة من الخصائص المادیة والمعنویة التي تمیز وحدات تتكون البیئة الداخل      

الثقافة السائدة فیها  )الحضارة(المنظمة الإداریة ومواردها البشریة والمادیة والتي تمیز 

 .25والقیم والعادات التي تحكم الممارسات الإداریة والفنیة والإنسانیة

  :Philosophyفلسفة المنظمة   - 3-7

المعتقدات الأساسیة،القیم، الأولویات التي یلتزم "عن  فلسفة المنظمة هي عبارة      

كما تعبر الفلسفة أیضا عن نوایا .بها صناع القرارات الإستراتیجیة داخل المنظمة

  .26المنشاة في أداء نشاطها ومسئولیتها الاجتماعیة تجاه المجتمع الخارجي

 :Strategic Thrusts القوي الدافعة الإستراتیجیة  4

الإستراتیجیة التي یجب أن تواجهها المنشاة خلال فترة زمنیة هي القضایا    

وذلك حتى یمكنها تحقیق موقعا متمیزا ومركزا قویا  )سنوات(3-5 طویلة الأجل

استبعاد أو التخلص من : ومن أمثلة تلك القضایا. في الأسواق التي تنافس فیها

فیض معدلات بعض الأنشطة، تخفیض وترشید التكالیف، زیادة الاستثمارات، تخ

  .27الاقتراض، إعادة هیكلة المنشاة، تنمیة وتطویر مهارات وخبرات العاملین بها

  :Customerالعمیل    -1 -4

العمیل هو المستفید من السلع والخدمات التي تقدمها المنظمة ویتوقف       

نجاح المنظمة أو فشلها على الدرجة التي یتم بها إشباع حاجات العملاء من 
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وعلى المنظمة أن تحدد في رسالتها إجابة . لع والخدمات التي تقدمهاخلال الس

  ." أو خدماتنا أو سلعنا ؟) منتجاتنا( لمن تقدم : محددة عن السؤال التالي

  :Programs البرامج  - 4-2

البرنامج هو مجموعة من النشاطات والخطوات اللازمة لتحقیق خطة ذات       

ستراتیجیة وقد تتضمن إعادة هیكلة غرض محدد، إنها تعمل علي تفعیل الإ

  .28تغییر في ثقافتها أو البدء بجهود بحثیة جدیدة المنظمة أو

  Budgets :المیزانیات  - 4-3

إنها تتضمن وضع قوائم للتكالیف . هي ترجمة البرامج إلي قیم نقدیة    

كأن نضع میزانیة للإعلان .التفصیلیة لكل برنامج لأغراض التخطیط والمتابعة

  .29للحوافز، وثالثة للبحث والتطویر وأخرى

  Procédures :الإجراءات  - 4-5

یشار إلیها بالإجراءات التشغیلیة المعیاریة؛ إنها تصف تفصیلیا الأنشطة 

علي سبیل المثال قد .المختلفة التي یجب القیام بها لانجاز برنامج المنظمة

من السوق المحلیة  یةتضع المنظمة إجراءات محددة لكیفیة استیراد الموارد الأول

وقد تتضمن الإجراءات قائمة بالموردین الذین یجب الاتصال بهم ؛ أو الأجنبیة

  .30وتفاصیل الدفع وطرق كتابة نموذج موافقة

كان للتحولات الفكریة الجذریة في مفاهیم وتقنیات الإدارة المعاصرة تأثیراتها      

وتتمثل أهم تلك التأثیرات . اضحةالواضحة على مفاهیم إدارة الموارد البشریة بدرجة و 

  :فیما یلي

تغیر النظرة إلى إدارة الموارد البشریة من كونها مجموعة أعمال إجرائیة تتعلق  - *

بتنفیذ سیاسات ونظم العاملین، إلى اعتبارها وظیفة إستراتیجیة تتعامل مع أهم موارد 

 .المنظمة وتتشابك مع الأهداف والاستراتیجیات العامة لها
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نطلاق بفكر إدارة الموارد البشریة من الانحصار في مشكلات الاستقطاب الا - *

والتوظیف للعاملین حسب احتیاجات الإدارات التنفیذیة المختلفة إلى الانشغال بقضیة 

الارتفاع و كذا أكثر أهمیة وحیویة وهي إدارة الأداء وتحقیق الإنتاجیة الأعلى 

د البشریة إلى مرتبة الإدارة العلیا، فقد بمستوى القائمین على أعمال إدارة الموار 

أصبحت وظیفة إدارة الموارد البشریة في كثیر من المنظمات تعادل في مستواها 

 .التنظیمي إدارات الإنتاج والتسویق والتمویل

إدماج أفكار وتقنیات إدارة التنوع في فلسفة إدارة الموارد البشریة للتعامل بكفاءة  - *

 .ملین في المنظمات ذات الاتجاه نحو العولمةمع مختلف نوعیات العا

الانتشار في عملیات البحث والاستقطاب إلى سوق العمل العالمي وعدم  - *

الانحصار في السوق المحلي بحثاً عن أفضل العناصر وأكثرها قدرة على تحقیق 

 .أهداف المنظمة بغض النظر عن اعتبارات الجنسیة والمواطنة التقلیدیة

مهام إدارة الموارد البشریة باعتبارها عملیات متكاملة ومترابطة، النظر إلى  - *

وبهذا یمكن استثمار المعلومات والخبرات . ولیست إجراءات مستقلة ومنقطعة الصلة

الناشئة من سین الكفاءة والفعالیة من بعض العملیات في تطویر وتحسین كفاءة 

 .عملیات أخرى

مثل نفقات التدریب [إدارة الموارد البشریة اعتبار تكلفة المهام التي تتولاها  - *

على أنها ] والتنمیة، ونفقات تطویر النظم، ونفقات بناء استراتیجیات الموارد البشریة

 .نفقات استثماریة تدر عائداً على الاستثمار ولیست مجرد نفقات إیرادیة بدون مردود

ارد البشریة والتحول إدماج تقنیات المعلومات والاتصالات في عملیات إدارة المو  - *

 .نحو نظم وتقنیات إدارة الموارد البشریة الإلكترونیة
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تبني مفاهیم وتقنیات إدارة الجودة الشاملة في عملیات إدارة الموارد البشریة،  - *

واعتبار مختلف الإدارات التي تخدمها إدارة الموارد البشریة بمثابة العملاء الداخلیین 

 .مالذین یجب العمل على إرضائه

نشر فكر إدارة الموارد البشریة بین مختلف المدیرین والمشرفین، واعتبار كل  - *

منهم مسئولاً عن الموارد البشریة ولیس فقط فریق المتخصصین العاملین في التقسیم 

 .التنظیمي المختص بشئون الموارد البشریة

   :ةخاتم

 إیجادلاله بتم من خ إذتسییر الاستراتیجي یمثل الاتجاه طویل المدى  إن

حدث ویحدث في العالم للمؤسسة في تسییر مواردها، ففي ظل ما  الأنسبرات االخی

المعاصر من تغییرات وتحولات قد وجدت طریقها للتأثیر في أوضاع المنظمات وفكر 

البیئیة،  للمتغیراتمراعي  الإدارة، ونتج عن ذلك فلسفة جدیدة ونموذج إداري متطور

اص بكل مؤسسة وكذا وضع نماذج لتسییر مواردها فرض نضام معین خ وهذا ما

البشریة كي تتحول إلى فلسفة وتقنیات جدیدة ومختلفة تضع الإنسان في قمة 

من  اهتماماتها، وتدمج استراتیجیاتها وبرامج عملها في البناء الاستراتیجي للمنظمة

  .المؤسسة أهدافاجل تحقیق 

  :المراجع والإحالات

                                                           
1
ي نبیل محمد مرسي، احمد عبد السلام دخیل، الإدارة الإستراتجیة،المكتب الجامع  - 

  11،ص 2007الحدیث، الإسكندریة، 

الأصول و الأسس العلمیة، الدار الجامعیة،  - محمد احمد عوض، الإدارة الإستراتجیة -2

   .6، ص2003القاهرة، 

احمد سید مصطفى، الإدارة الإستراتجیة دلیل المدیر العربي للتفكیر والتغییر  -3

   .20،  ص2005الاستراتیجي، القاهرة، 
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علي سلمى، سیاسات واستراتجیات الإدارة في الدول النامیة، دار المعارف، القاهرة،  -4

   .14، ص1972
ثابت عبد الرحمان إدریس، جمال الدین مرسي، الإدارة الإستراتجیة مفاهیم ونماذج  -5

 . 22، ص2003تطبیقیة، دار الجامعیة، الإسكندریة، 

كاضم نزار الركابي، الإدارة الإستراتجیة العولمة والمنافسة، دائر وائل لنشر، عمان،  -6

   .45، ص 2004

   11.7ص  محمد احمد عوض، مرجع سابق، -

، 2002عمر احمد عثمان المقلي، الإدارة الإستراتجیة، مطابع العملة، الخرطوم،  - 8

  .28ص

ریم محمد الصالح، تحلیل البیئة الخارجیة لتحدید الفرص والتحدیات التي تواجه  -9

المؤسسات العربیة في ظل البیئة المتغیرة، مؤتمر التخطیط الاستراتیجي لتطویر أداء 

   .138، ص 2009لسحاب لنشر والتوزیع، القاهرة، المؤسسات، ا

احمد ماهر، دلیل المدیر خطوة بخطوة في الإدارة الإستراتجیة، دار الجامعیة،  -  10

  23الإسكندریة، بدون تاریخ نشر، ص 

   37.11نفس المرجع السابق، ص احمد ماهر،-
م، دار أم القرى، عبد الحمید عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتجیة للقرن القاد -12

   45.12، ص 1988المنصورة، 

الادارة الاستراتجیة مفاهیم ونماذج ثابت عبد الرحمان إدریس، وجمال الدین محمد المرسي، -

   43.13ص ،2003تطبیقیة،الدار الجامعیة، الاسكندریة،

   37.14عمر أحمد عثمان المقلي، مرجع سابق، ص -

،  1990لادارة، الدار الجامعیة، الاسكندریة،، اساسیات التنظیم واعبد السلام أبو قحف -

   30.15ص 

تنفیذ مراجعة، المكتب الجامعي -نبیل محمد مرسي، استراتجیات الإدارة العلیا - 16

  45، ص2006الحدیث، الإسكندریة، 

   46.17المرجع السابق، ص نبیل محمد مرسي،   -

   45.18محمد احمد عوض، مرجع سبق ذكره، ص  -

   9.19جع سابق، ص محمد احمد عوض، مر  -
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