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   إثارة الانتباه البصري للفرد ودوره في تعزیز السیاحة

Raising the individual's visual attention and its role 

in promoting tourism  
  

   1الدكتورة دلیل سمیحة

  adrar.edu.dz-@univosamihaorth  )لجزائرا( درارأجامعة 

  

  :الملخص

عالم من للالفرد یعد الانتباه البصري من المهارات المهمة في اكتشاف 

ركزنا في دراستنا على السائح من خلال دراسة إثارة الانتباه البصري له وقد حوله، 

ز السیاحة، واجریت دراستنا في دولة دبي، بالاعتماد على المقابلة ودوره في تعزی

ایجابي  في  بصري لتشكیل مخزون دلالي: والملاحظة، نلخص نتائج البحث في

ذاكرة السائح وتعزیز السیاحة لابد من تعزیز السیاحة اللیلیة والنهاریة معا، وتعزیز 

ض المنتج السیاحي في الواقع السیاحة یتم بشكل أكبر بدعم الصورة المقدمة في عر 

مثیرات بصریة مختلفة ومرافقتها بالمثیرات  لباستعماوفي وسائل الإعلام عامة 

  لصوتیةا

 السیاحة تعزیز السائح، الصورة، البصري، الانتباه: الكلمات المفتاح

Abstract: Visual attention is one of the important skills in the 

individual's discovery of the world around him, and we focused 

in our study on the tourist by studying the arousal of visual 

attention to him and his role in promoting tourism. A positive 

visual in the memory of the tourist and the promotion of tourism 
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It is necessary to promote both night and day tourism, and the 

promotion of tourism is carried out more by supporting the 

image presented in the presentation of the tourism product in 

reality and in the media in general by using different visual 

stimuli and accompanying it with sound stimuli 

Keywords: visual attention, image, tourist, tourism promotion 
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  :مةمقد.1

ن بین هذه مالمتعددة  مكتسبات الفرد حسب مهاراته الذهنیة والمعرفیة تتأثر

أي معرفة او والتي تعتبر مدخل أولي لاكتساب الانتباه والادراك والذاكرة  :المهارات

، وكثیرا من نسمع هذه المصطلحات في البحوث النفسیة والتربویة ولكن هي خبرة ما

. حیاتنا، ولها دور كبیر في تطویر مكتسبا الفردمهارات نستعملها في كل مجالات 

عند التدقیق في مجالات الغیر النفسیة والتربویة والاجتماعیة كالتجارة والاقتصاد، 

والسیاحة نلاحظ انه لتحقیق نجاح مبهر لابد من التركیز على المهرات المعرفیة للفرد 

من بین أهم  - اموضوع بحثن- ودراسة الفردي في حد ذاته، مثلا تعد السیاحة 

ویعد موضوع  ،الأنشطة الاقتصادیة الناجحة والتي یمكن أن تعوض الموارد الطبیعیة

وركزنا في بحثنا على ، اتعزیز السیاحة من بین أهم المواضیع التي یجب الاهتمام به

ما مدى تأثیر  :إشكالیةتحت  التعزیزات البصریة لما للمدخل البصري من تأثیر،

معرفیة البصریة لتكوین الفرد في تعزیز السیاحة؟ وینبثق من استثمار الطبیعة ال

  :هذه الإشكالیة التساؤلات التالیة

هل إثارة الانتباه البصري للفرد دور إقناع السائح لاقتناء المنتج السیاحي  - 1

  ؟..)اختیار بلد، عروض، فنادق(

  جل تعزیز السیاحة؟لبصري الفعال من أكیف یمكن صناعة المثیر ا - 2
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  تعزیز المثیر كهدف لتعزیز السیاحة؟كیف یمكن  - 3

  :الفرضیات

قد یؤدي إثارة الانتباه البصري للفرد إلى تعزیز السیاحة وكسب : الفرضیة العامة

  .سائح دائم داعم لاقتصاد دولة ما

إثارة الانتباه الفرد من خلال العروض البصریة دور في : الفرضیة الجزئیة الأولى

  )...اختیار بلد، عروض، فنادق(سیاحي إقناع السائح واقتناء المنتج ال

یمكن صناعة المثیر البصري من خلال الألوان الأشكال : الفرضیة الجزئیة الثانیة

  في المنتج السیاحي واستثمار البیئة من اجل صناعة المثیر؟

یمكن تعزیز المثیر البصري من خلال تكراره من اجل  :الفرضیة الجزئیة الثالثة

  .الذاكرةتعزیز بقاء الأثر في 

  : الدراسة أهداف 2.1

استثمار الطبیعة المعرفیة للفرد من خلال التوجه للدراسة الإنسانیة والفسیولوجیة من 

ة، كما تهدف هذه الدراسة إلى ربط الفرد بمهاراته المعرفیة أجل تحقیق تعزیز السیاح

دة ااعوضع المنتج السیاحي مما یعزز السیاحة ویعزز إعادة التجربة السیاحیة و  في

  .اقتناء المنتج كمكسب دائم

اعتمدنا على المنهج الوصفي التحلیلي، بالاعتماد على تقنیات  :المنهجیة 3.1

 .الملاحظة والمقابلة، باعتباره المنهج الملائم والأدوات الملائمة في هذه الدراسة

  : )لسائحالفرد ا( القدرات المعرفیة للفرد .2

ن دائما إلى تأثیر كم هائل من الإشارات في یتعرض الإنساالانتباه البصري  1.2

وأثناء تأدیة الإنسان ، المحیط الفیزیائي، ولیس بمقدوره الاستجابة لكافة هذه الإشارات

وبالتالي  براز الإشارات التي تستحوذ على اهتمامهانشاطه الحیاتي، یقوم بعزل و 

لیات العقلیة المعرفیة وعملیة الانتباه هي المنظم والمحفز لنشاط العم .التركیز علیها
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إذن فالانتباه  1.وغیر المعرفیة الأخرى وفقا لطبیعة الموضوع والإشارة الموجهة نحوه

    2.هو ملاحظة فیها اختیار وانتقاء

 قونیة تعنى هذه الذاكرةیالذاكرة البصریة أو الاان  أو الأیقونیة: الذاكرة البصریة 2.2

كما في الواقع حیث یتم الاحتفاظ بها باستقبال الصور الحقیقیة للمثیرات الخارجیة 

لذا فهي تعرف باسم الذاكرة  iconیعرف باسم أیقونه  imageعلى شكل خیال 

   4.هذه الذاكرة سریعة الزوال لأنها مؤقتة وعابرة iconic Memory.3الایقونیة 

من أجل أن تحصل على صورة مؤثرة فأنت بحاجة إلى أن : الصورة والذاكرة 3.2

، فالصورة التي تبقى في الذاكرة وتستدعى، صورة دائمة، هي تلك تصدم الجمهور

التي تنطوي على صدمة، أو تحدث هلعا، فالصورة تبقى معنا، وتترك بصمة في 

عقولنا، وتربض في ذاكرتنا، بكلمات أخرى، إن قابلیة استدعاء الصورة یكمن في 

نظر إلیها سطوتها، في تخلیق انطباع بصري یوقظ شیئا ما في الشخص الذي ی

، وبالطبع لابد أن تبعث الصورة رد الفعل العاطفي بداخلها الذي یتملكنا )إحساس(

   5.الصورة تنعم بقدرة التسلل والإقامة الطویلة في الذاكرة. ویدفع بنا للتفكیر

لا شك أن مصدر قوة الصورة یكمن في كونها  :الدلالي للصورة المخزون 4.2

ات قاطبة، وإنها ثریة بقدر یسمح بقراءات متعددة بمثابة نص مرئي مفتوح على اللغ

فاحتلال الصورة للطاقة البصریة مهدت لاختراق المخیال العام، وبخلاف وسائل 

   6.التواصل الأخرى، أسقطت عامل السن وهي تؤثر فیهم جمیعا وبدرجات متباینة

تحول  لقد امتصت الصورة الطاقة الإبداعیة للغة، فتحولت هي ذاتها إلى لغة، حیث

الموصوف اللامرئي إلى مادة بصریة قادرة على الإفصاح عن ذاتها بلغة صوریة 

  .مكتنزة بالدلالات والإیحاءات

یشكل وعي الفرد من خبراته وتعلمه  :دراك السیاحيالاالصورة الذهنیة في  5.2

 لهذه الخبرات والإدراكات والتعلم تـه وبكـل دقـة التقـویم المـدركاوعواطفـه وإدراكـ

ر على تفضیله ودافعیته یأن الصـورة التـي كونهـا المدرك تؤثر بشكل كب.والعواطف

  :تجاه السیاحة وفي المصطلحات السیاحیة تعني

   .هي التقلید المصطنع للشكل الظاهر والجلي لشيء ما... الصورة الذهنیة  -1
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  )مثل الفن والتصمیم(ي أو فني أو ابتكاري بهي شكل أد.. الصورة الذهنیة - 1

اعي حول مهي أفكار ومفاهیم معتنقة بشكل فردي أو ج... الصورة الذهنیة  3 - 2

 .جهة القصد

إن علم النفس السیاحي یـدرس سـلوك السـائح، ویـرتبط بالصـورة الذهنیـة التـي  

فالسلوك والمواقف التي غالبا ما تؤسس على . تـرتبط ارتباطاً وثیقاً بالسلوك والمواقف

ومثل هذه  .ة المشتقة للفرد أو السائح عن المكان الذي یقصدهقاعـدة الصـورة الذهنی

إذ أن السائح یكون صورة . ر الصورة الذهنیة أولاً یم تتغلر بسـهولة ما یالحالة لا تتغـ

ذهنیة مثل جانب واحد والجانـب الآخر هو الجانب الواقعي أو الحقیقي للبلد المضیف 

ر یائح إلى بلد وهو عنده صورة غر المعقول أن یسافر السیفمن غ. أو السیاحي

فلو كانت عند السائح . واضحة أو صورة قبیحة عن ذلك البلد والعكـس صـحیح

صـورة ذهنیـة جیـدة عـن البلـد المضـیف تـدفع السـائح التعـرف عـلى الجوانب السیاسیة 

  .والاقتصادیة والتاریخیة والثقافیة عن ذلك البلد

السیاحیة تناولت الصورة الذهنیة الإقلیمیة إن الدراسات والبحوث النفسیة  

إن الصورة الذهنیة التي یكونها السائح عن : وسـلوك السـفر الإقلیمي وضحت ما یلي

إن الصورة التي في ذهن السائح هي . البلد المضیف مهمة جدا في اتخاذ قرار السفر

البلد  لكل سائح صورة ذهنیة عن، )حقیقة البلد المضیف(أهم ما هي في الواقع 

تتشابه الصورة الذهنیة عن البلد  دق .المضیف تختلف عن الصورة الذهنیة لسائح أخر

 .المضیف إذا كـان السـیاح في مسـتوى تعلیمـي وثقـافي وطراز الحیاة متقارب أو واحد

المنظمـة أو  ـریغالوتتكون الصورة الذهنیة العضویة من مجموع المعلومات 

یستقیها السائح بشكل عفوي عـن طریـق مـا ینشرـ في . فالمبرمجـة عـن البلـد المضی

بعیدا عن حمـلات الـترویج السـیاحیة ...) صحیفة، مجلة  ،تلفزیـون(وسـائل الإعـلام 

أمـا الصـورة الذهنیـة الترویجیـة  ،وهـذه الصـورة مـن الصعب السیطرة علیهـا. المبرمجـة

أسس علمیة لجذب السائح إلى زیارة  لىالمنظمـة فهـي مبرمجـة ومقصـودة ومنظمة ع

ات موالذي یقـوم بإعـداد هـذه الصـورة والترویج لها وكلاء السفر والمنظ. بلد ما

 7.السـیاحیة للبلـد المضـیف وهـي صـورة یسـهل السـیطرة علیها
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  :السیاحة. 3

 :تعریف السیاحة 1.3

لأرض، تحتوي السیاحة في اللغة على معنى واحد، وهو مطلق الذهاب في ا

وود بمعنى الصائم، أو الذهاب في الأرض للعبادة، والترهیب أو غیرها، فإنها معان 

اصطلاحیة مقیدة أو شرعیة، فإطلاق لفظ السائح على الصائم هو معنى شرعیة 

: سیحا وسیاحا وسیاحة وسیوحا: أما في المنجد في اللغة8.الآثار الواردة في ذلك

مصطلح السیاحة عند المنشغلین بدراسة ظاهرة و  9.ذهب في الأرض للعبادة والترهب

الاقتصادیة  - أي الأنشطة -إنها التفاعلات : "السیاحة، یعرفها شراتنهوفن بقوله

  10.المباشرة وغیر المباشرة

وهنا یمكننا أن نعرف السیاحة حسب مقالنا بأنها هو الذهاب أو السفر في 

  .حاجاتك السیاحیةغیر إقلیمك أو موطنك أین یتطلب توفیر خدمات لإشباع 

  :تعریف السیاح 2.3

مجموعة الأفراد الذین یطلبون  في علم النفس السیاحي یعرف السیاح بأنهم

 مختلفینشراء الخدمات السیاحیة وهـم طـرف في التعامـل مـع المنظمة السیاحیة وهـم 

  .11  والسـلوك والـدوافع، والـتعلم، والإدراك،في الشخصـیات 

  :لسائحسلوك ا دراسات في. 4

نموذجا  1987اقترح جعفري  دراسة نموذج الجعفري في تفسیر سلوك السیاح 

ویرى جعفري من خلال أكثر  ،لتفسیر سلوك السائح یستند على مفهوم التغیر الثقافي

دراسة أجراها تمركزت حول سلوك السائح كفرد وضمن المجامیع السیاحیة،  53من 

ة الضیقة عندما یكون في جهة القصد أجنبیة ان السیاح یتنازلون عن ثقافاتهم القطری

وأنهم یقوموا بتبني الثقافة الخاصة بالبلد المضیف لكي یحققوا جزءا مهما من أغراض 

  .الرحلة أو السفر

السائح لا یبحث عن ثقافة نمطیة : یستنتج من خلال نموذج الجعفري ما یلي

ئا جدیدا یضاف إلى السائح یستمتع برحلة یكون في كل خطوة فیها شی، تعود علیه

رضا السائح یعتمد في جوانب منه . لم یألفها وتقالیدعادات  :جدیدةرصیده ثقافة 
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الدوافع الحقیقیة للسفر ، )أو ثقافة جدیدة حضارة(على مدى إدراكه لكل شيء جدید 

من المألوف إلى  والتغییرتصب في الغالب في بوتقة الابتعاد عن النمطیة في الحیاة 

لشوق للحریة والانعتاق من الروتین یعد عنصرا أساسیا في آلیة السفر ا .فمألو اللا

الرقابة في تقدیم خدمة سیاحیة . للسفر أیضا ومحفزاعلاوة على كونه دافعا للسفر 

التكییف مع البیئة في جهة  .نمطیة لن تخلق الولاء حتى في حالة السیاح النمطیین

كون الولاء من خلال التجدد والابتكار یت. القصد یعد شرطا لازما للاستمتاع بالرحلة

الانطباع الأول في ذهن السائح مهما جدا في هذه العملیة،  ویكونفي تقدیم الخدمة، 

  .الانطباع الأخیر أكثر أهمیة ویكون

نلاحظ أن نموذج جعفري قد ركز على دافع حب التغییر والاستكشاف للقیام 

  .12بالرحلة السیاحیة

  التطبیقي الجانب . 5

  .التحلیليالمنهج الوصفي : المتبع هجالمن 1.5

، العراق، الجزائر( دول منهاسائح من عدة  30تكونت عینة الدرایة من  :العینة 2.5

  )الهند، مصر، دبي، السعودیة، المغرب، تونس

  :للدراسة كانیةانیة والمالحدود الزم  3.5

  .2020جانفي  - 2019دیسمبر  :الحدود الزمانیة  -

  دولة دبي :الحدود المكانیة -

وقد تم توجیه المقابلة في أطار الاسئلة  .الموجهة الملاحظة والمقابلة :دواتالأ 4.5

الموالیة العرض والتي تسمح لنا بدراسة أطر فرضیات هذه الدراسة، وهي من اعداد 

  :الباحثة وهي كالتالي

إثارة الانتباه الفرد من خلال العروض البصریة دور في إقناع بهدف دراسة : اولا

، تم وضع )الخ..اختیار بلد، عروض، فنادق(المنتج السیاحي السائح واقتناء 

  :السؤال التالي

 ؟كیف تم اختیار الوجهة السیاحیة .1
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صناعة المثیر البصري من خلال الألوان الأشكال في  بهدف دراسة امكانیة: ثانیا

، ثم توجیه المقابلات اجل صناعة المثیر البیئة منالمنتج السیاحي واستثمار 

  الیةبالأسئلة الت

عند سؤالنا في أي وقت تجد وقت للقیام بالسیاحة هنا في دبي هل هي  .1

 أحسن في اللیل أم في النهار؟ 

  ؟يأو النهار  ياللیل التوقیت السبب في اختیار .2

  هل وجدت كل عروض المنتجات السیاحیة؟ .3

، تعزیز المثیر البصري اجل تعزیز بقاء الأثر في الذاكرةبهدف دراسة امكانیة : ثالثا

 .المباشرة التالیة توجیه المقابلة للأسئلةوتكرار التجربة السیاحیة، تم 

 ما هو أكثر شيء أعجبك وستبقى دوما تتذكره؟  .1

 ؟ )ترید نسیانها(علیك هذه الذكرى  تعكر أنلا ترید  التي أشیاءماهي  .2

قمنا بالاعتماد على تقنیات الملاحظة و خلال مقابلتنا  :طریقة اجراء الدراسة 5.5

، حاولنا القیام بحوارات أیامارات مع السواح في أماكن متعددة وخلال عشرة بعدة حو 

نعرضها في العنوان  مفتوحة من أجل تجنب الإیحاء بالإجابات المتوقعة، النتائج

او هي نتائج لحوار مفتوح وتم تقسیمها وتصنیفها حسب تكرار الإجابات الموالي و 

  .تشابهها

  : عرض النتائج .6

إثارة الانتباه الفرد من خلال العروض : فرضیة الجزئیة الأولىالنتائج دراسة  1.6

اختیار بلد، عروض، (البصریة دور في إقناع السائح واقتناء المنتج السیاحي 

  )...فنادق

خلال حواراتنا مع المجموعة السیاحیة كیف تم اختیار الوجهة من خلال 

  :لتاليالمقابلة الموجهة الغیر مباشرة كانت معظم إجاباتهم هي كا
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  الأول یوضح إجابات عینة الدراسة على السؤال: 1الجدول 

  ویةئالنسبة الم  التكرارات  العینة  الإجابات

معروف أن احتفالات رأس السنة في 

  دبي من أجمل الاحتفالات في العالم 

30  30  100 %  

رأیت صور الاحتفالات في 

  التلفزیون/ الانترنیت

30  20    66,67 %  

  % 50  15  30  لوكالات سیاحیةمن خلال عروض 

... شخص/ أخ/ صور عند صدیق

  الخ

30  10  33,33 %  

  % 06,67  2  30  اختیار الوجهة كمرافق فقط

   الباحثة: المصدر

نلاحظ في الجدول أعلاه أن اختیار وجهة السائح تتم حسب المعلومة التي 

لاء بالمئة من هؤ  66.67تصله ولیس من خلال حب لاكتشاف مكتن مجهول، وان 

 50السیاح تن اعتمادهم على الصورة في الانترنیت أو التلفزیون لاختیار الوجهة، و

السیاحیة سواء داخل الوطن أو  تبالمئة من الاجابات اعتمدت على عرض الوكالا

بالمئة من السیاح اعتمدوا في اختیار وجهاتهم  33.33وكلات عبر الانترنیت، و

جتماعیة بشخص ما، وفي اخر ترتیب على مثیر بصري عن طریق العلاقات الا

للاشارة ان النتائج . للتكرارات فیوجد ستة بالمئة من عینة الدراسة كانوا مرافقین فقط

المدونة في الجدول السابق العرض اعتماد السائح على مصدرین مثلا الانترنیت 

  . ، وغیرهاتوالوكالا

ر البصري من خلال یمكن صناعة المثی: الفرضیة الجزئیة الثانیةنتائج دراسة  2.6

  اجل صناعة المثیر البیئة منالألوان الأشكال في المنتج السیاحي واستثمار 

  :ولتحقیق الفرضیة الجزئیة الثانیة وضعنا عدة أسئلة وكانت الإجابات كالتالي
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عند سؤالنا في أي وقت تجد وقت للقیام بالسیاحة هنا في دبي هل  :السؤال الثاني

  النهار؟ هي أحسن في اللیل أم في 

  یوضح إجابات عینة الدراسة على السؤال الثاني: 2الجدول 

  ویةئالنسبة الم  التكرارات  العینة  الإجابات

  % 66,67  20  30  في اللیل وفي النهار

  % 66,67  20  30  في اللیل أكثر

  % 33,33  10  30  في النهار أكثر

   الباحثة: المصدر

بالمئة من السیاح  66.67نلاحظ في النتائج المدونة في الجدول أن 

بالمئة یفضلون  66.67یفضلون البرامج السیاحیة في اللیل وفي النهار معا، وأن 

بالمئة یفضلون أكثر السیاحة في  33.33البرامج اللیلیة عن البرامج في النهار، و

  .وهنا راجع لطبیعة المنطقة او الدولة الوجهة. النهار

   ر اللیل أو النهار في؟السبب في اختیا :السؤال الثالث النتائج

  تكرار إجابات عینة الدراسة على السؤال الثالث: 3الجدول

النسبة   التكرارات  العینة  الإجابات

  ویةئالم

یجذبني رؤیة الأضواء في اللیل 

خاصة القریة، وبرج الخلیفة، (

  )النخلة وما جاورها

30  20  66,67 %  

یجذبني رؤیة الألوان في النهار 

یقة الفراشات، حدیقة الورود، حد(

  القریة

30  10  33,33 %  

  الباحثة: المصدر
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بالمئة من السیاح جدبهم المثیر البصري  66.67نلاحظ في الجدول أعلاه ان 

منهم جدبهم المثیر البصري عبر الالوان في  33.33الضوئي في اللیل، أمت 

  . النهار

   :النتائج هل وجدت كل عروض المنتجات السیاحیة؟ :السؤال الرابع

  

  یعرض تكرار إجابات عینة الدراسة على السؤال الرابع: 4الجدول 

  ویةئالنسبة الم  التكرارات  العینة  الإجابات

  % 66,67  20  30  نعم

  % 33,33  10  30  لا

  الباحثة: المصدر

بالمئة وجدو عروض المنتجات السیاحیة التي عرضت  66.67في الجدول اعلاه ان 

  بعدم مطابقة العرض مع الواقع ادراسة تفاجؤو بالمئة من عینة ال 33.33علیهم، و

یمكن تعزیز المثیر البصري من خلال  :الفرضیة الجزئیة الثالثةنتائج دراسة  3.6

  . تكراره من اجل تعزیز بقاء الأثر في الذاكرة

  :النتائجما هو أكثر شيء أعجبك وستبقى دوما تتذكره؟ : السؤال الخامس

  دراسة على السؤال الخامسیعرض تكرار إجابات عینة ال: 5الجدول 

  ویةئالنسبة الم  التكرارات  العینة  الإجابات

الألعاب الناریة الخاصة برأس السنة 

  ممیزة جدا

30  30  100 %  

معظم الإجابات (القرى السیاحیة جمیلة 

كانت تشیر إلى اهتمامهم بالأضواء 

  )والألوان

30  30  100 %  

  %83,33  25  30  شكل العمارات الجذاب والمتمیز

  % 67,67  23  30  نرى اهتمامهم بالسیاحة في كامل دبي

  % 66,67  20  30  )البلد نظیف جدا ومنظم(النظافة 
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  الباحثة: المصدر

تعزیز بقاء الأثر لتعزیز المثیر البصري من خلال تكراره في نتائج ومن أجل دراسة 

لسنة وهي ، لوحظ أن كل السیاح أُبهروا بالألعاب الناریة الخاصة براس افي الذاكرة

المعززات  نبالمئة یتذكرو  100مثیرات بصریة في وقت اللیل، وان كل السیاح بنسبة 

بالمئة یتذكرون النمط العمراني  83.33. البصریة بالأضواء والالوان وبقاء أثرها

السلطات بصناعة السیاحة  مباهتما -بالمئة من عنتنا أعجبوا 67.67الممیز، وان 

  .بالنظام ونظافة البلد ابالمئة تأثرو  66.67في كامل مناطق دبي، 

  ؟ النتائج)ترید نسیانها(علیك هذه الذكرى  تعكر أنأشیاء لا ترید : السؤال السادس

  تكرار إجابات عینة الدراسة على السؤال السادس: 6الجدول 

النسبة   التكرارات  العینة  الإجابات

  یةئو الم

الأسعار باهظة جدا ولیس كما 

  حق التجربةعرضت علینا ولكن تست

30  30  100 %  

إبداء : إیحاء الإجابات كان حول

الرغبة بعدم الاهتمام بالتجارب 

السلبیة لان هناك إرضاء سیاحي 

  كبیر

30  28  93,33 %  

صور أماكن احتفالات رأس السنة 

التي عرضت علینا من طرف 

  الوكالات لیست متطابقة 

30  20  33,33 %  

  الباحثة: المصدر

بالمئة  100دف تعزیز السیاحة والذاكرة مثل لنا نسبة في نفس السیاق وبه

 93.33بالأسعار المرتفعة لعرض المنتجات السیاحیة، و امن السیاح ان تأثرو 

نوع من التذمر عند بعضهم وهو أمر  رأینایتجنبون التفكیر في سلبیات الرحلة وان 

    طبعي یرجع لنوع وطبع الشخصیة

  :تحلیل النتائج .7
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ج البحث انه كان اقتنائهم للمنتج السیاحي بسبب أن نلاحظ من خلال نتائ

دبي تعتبر من أجمل الاحتفالات في العالم، وقد اتفقت جمیع أفراد عینة الدراسة على 

من عینة الدراسة المنتج السیاحي من الانترنیت %  66.67هذا الجواب، وقد اختبار 

جة البصریة، كما أن لمعاأو التلفاز وهدا یعتبر  إثارة للانتباه البصري من خلال ال

من عینة البحث  تم تعزیز المثیر البصري أو اختیار الوجهة من خلال % 50

المعالجة البصریة لوكالات سیاحیة من خلال مطویات وصور وغیرها، وهنا نجد أن 

اعتمدت على المعالجة البصریة وإثارة الانتباه البصري في معظم عینة الدراسة 

. یؤكد دور إثارة الانتباه ودوره في اقتناء المنتج السیاحياختیار الوجهة وهذا من 

ومنه تحقیق وهو ما یؤكد قوة المثیر البصري لدى الشخص لاختیار وجهته السیاحیة، 

  .الفرضیة الجزئیة الأولى

في مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة أكد لنا تكرار إجابات العینة إلى أهمیة 

في تعزیز السیاحة من خلال إرضاء رغبات السائح اللون والشكل واستثمار البیئة 

تبعا لطبیعته الفسیولوجیة وطبیعته الفطریة الشخصیة، ومن خلال هذه الإجابات 

نقول أنه من المهم الاهتمام بالألوان والأشكال نهارا، الاهتمام بالأضواء وإبراز 

كانیة تعزیز كما نقترح إم... الأشكال لیلا صناعة المثیر البصري من خلال الصورة

الصورة البصریة بإضافة مثیرات سمعیة مرافقة تكون مدروسة حسب البیئة 

السیاحیة وأهمیة عرض المنتج السیاحي القریب من الواقع لان السائح یبحث عن 

  .الصورة البصریة المطابقة لما كان معروض علیه

في من خلال هذه الفرضیة رصدنا أن السائح  :في الفرضیة الجزئیة الثالثة

أخر مرحلة له من إنهاء رحلته السیاحیة یسترجع أكثر المثیرات البصریة جدبا وقوة 

بالألعاب الناریة والتي تعتبر من أجمل الألعاب الناریة في العالم إذا لم نقل  ونبذؤها

الأجمل، ثم تبعها الأضواء والألوان كما نعرف أن في دبي قریة تتمیز برقصات الماء 

تجاذب لوني ضوئي تباعنا لتغیر الموسیقى ورقصات الماء، ثم  مع الموسیقى یتبعها

تبعها شكل العمارات والذي یعتبر مثیر بصري قوي نهارا ومثیر قوي ضوئي لیلا، 

وقد ختمنا مقابلتنا في اختبار السائح حول سلبیات الرحلة السیاحیة، فكانت معظم 
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سترجاع التجارب الإجابات راضیة عن الرحلة وهذا الإرضاء جعل منه یتجنب ا

إن بقاء الاثر في الذاكرة له علاقة وطیدة بقوة . السلبیة  وتكرار التجربة مستقبلا

المثیر سمعیا وبصریا وفي وجهتنا تم الاعتماد أكثر على المثیرات البصریة مما 

  صنع منها دولة سیاحیة اولى عالمیا وقد حققنا الفرضیة الثالثة من دراستنا

قد یؤدي إثارة الانتباه ة نحقق الفرضیة الأساسیة وهي من خلال نتائج الدراس

البصري للفرد إلى تعزیز السیاحة وكسب سائح دائم داعم لاقتصاد دولة ما، من 

وهو ما نجده في دراسة  .خلال الاستثمار في الطبیعة المعرفیة البصریة للفرد

ه لكل رضا السائح یعتمد في جوانب منه على مدى إدراكالجعفري ونموذجه بان 

 .)أو ثقافة جدیدة حضارة(شيء جدید 

  :الخاتمة .8

لسائح من اجل إنجاح والخاص بالدراسة المعرفیة لیتدخل الجانب النفسي 

دعم اقتصاد أي بلد، ویعتبر الجانب السیاحي من الأنشطة و استثمار السیاحة 

بهذا وقد  أولینا اهتمام  ،الاقتصادیة الناجحة إذا تم الاستثمار فیها بشكل صحیح

الجانب من خلال دراسة الانتباه البصري للفرد ودور في تعزیز السیاحة ومنه دعم 

اكثر في عرض الاقتصاد، وقد توصلنا في نتائج هذا البحث الى ضرورة الاهتمام 

والاشكال واستثمار البیئة  الألوانالسیاحیة على المثیرات البصریة الخاصة ب تالمنتجا

من اجل  یاحي، ومحاولة مطابقة العرض مع الواقعالسیاحیة في عرض المنتج الس

للفرد وقد تجعل له من المنتج  الأیقونیةتجنب خلق خبرات سلبیة تؤثر على الذاكرة 

، كما أن الاهتمام بطبیعة شخصیة السائح في اختیار وقت السیاحي عرض سلبي

جاه ممارسة السیاحة مهم في اختیار المنتج وكدا ضمان السائح وهي خطوات في ات

  .عزیز السیاحةت

  :الهوامش والإحالات
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